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Una nueva especie de emprendedor comienza a apoderarse de pequefios —pero jugosos-
mercados Yy nuevos nichos de negocio. Son los llamados instapreneurs. Con inversiones
de arranque inverosimiles, sin oficina, sin bodegas, sin compromisos a largo plazo, pocos
empleados, y sin inventarios; soportados en tecnologias de informacion —en retail- de facil
uso y bajo costo; pero cuentan con muchas ideas innovadoras y la energia caracteristica
del emprendedor audaz y terco, los instapreneurs arrancan sus negocios en el mismo
tiempo en que un ejecutivo de Polanco se traslada a casa en temporada de lluvias.

Un libro para nifios escrito por un joven que organizé a una red de patrocinadores, cuya
aportacion de 11 euros le permiti6 viajar por diferentes continentes, esta por ser
publicado. La preventa supera, por mucho, las expectativas del instapreneur que, un dia,
decidioé publicar un blog y conquistar a cada lector para financiar su empresa.

Arrancar un negocio, asi de fécil, es resultado de la combinacién de varios factores, tanto
tecnolégicos como de mercado. Quien tuvo la genial idea de vender comidas, a través de
internet, siguiendo un plan de dieta desarrollado para cada cliente y utilizando
ingredientes organicos, no le tomd mas de dos dias hacer su primera entrega a la oficina
gue esta justo enfrente de la ventana de su cocina. Habra que preguntarse, como logré en
pocas semanas llegar a tener motocicletas y repartidores entregando por toda la ciudad.
La necesidad del cliente estaba ahi, el emprendedor logr6 verla, y aventarsele sin tener
que arriesgar grandes cifras, y sin mas ayuda que una pagina web y un celular.

El acceso a tecnologias de informacion y comunicacion, cada dia mas econdmicas y
multifuncionales, permite a las microempresas neonatas llegar al mercado, no sélo con
una pagina de Internet, sino con una fuerza virtual de ventas, centros de atencién a
clientes en la palma de la mano del director general, o simples pero robustas redes de
interconexién con proveedores y aliados estratégicos.

Las opciones estan ahi, esperando a ser descargadas y contratadas a través de la red, e
implementadas en cuestion de minutos. La especializacion de proveedores y outsourcers
— y sus eficientes canales de venta electréonicos—, permite a éstos ofrecer a muchas
microempresas servicios competitivos, profesionales y de bajo costo. Entre los mas
comunes, encontramos: servicio de impresion en todo tipo de articulos —ordenados en
linea y entregados en la puerta—, call-centers basados en web, facturacién electronica,
servicios de transportacion o asesoria legal contratados con unos cuantos clicks, disefio
de logotipos en cuestion de horas, y hasta “haga usted mismo su pagina de Internet”.

Los modelos de negocio que la mayoria de los instapreneurs estan acufiando, tienen una
componente medida en bytes muy importante, pero que no los hace depender de ella en
su totalidad. El alcance de las materias primas, los medios de entrega, la capacidad de
negociacion y la busqueda de proveedores rapidos y eficientes, son los demas
ingredientes secretos de la formula.

¢Mas ideas? Lineas de ropa con disefios exclusivos elaborados por el mismo comprador;
venta de tazas, pésters y etiguetas para autos, todos personalizados; disefio de muebles;
musicos independientes vendiendo sus rolas a través de su site; disefio de bolsas de
mano con el mouse; “hago el super por ti”; joyeria de tu propia firma —electrénica-.
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Estos modelos hibridos, producto de la imagineria de sus creadores, son cada dia mas
aceptados y preferidos por los consumidores, quienes encuentran todo aquello que ni
siquiera imaginaban, enfrente del teclado o al marcar un 01 800. El desafio del dia es:
abrir tu negocio, antes de que una bolsa de palomitas se infle por completo en tu horno de
microondas.
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