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uevas generaciones laborales

s on la publicacién de la Ley Federal del Trabajo a fina-

les del afio pasado, el sector empresarial se congratu-
| 16 entre otras cosas, de los nuevos esquemas de con-

tratacion y el reconocimiento expreso de tendencias flexibili-
zadoras como el home office. Mucho se dijo de la importancia
de estos esquemas para contratar a gente joven. Estas refor-
mas han sido plausibles pero insuficientes para la realidad
generacional que afronta el mercado laboral, donde hasta
tres generaciones trabajan juntas en las organizacienek; esta
convivencia tiene un gran impacto en la forma de trabajar asi
como en la manera de atraer, retenery géstionar el talento.

Nos referimos a los baby boo-

mers (nacidosentre 1946y 1964)
lageneracion X {1965y 1980)yla
generacién Y o del milenio (1981
y 1997). En México, la generacién
Y representa casi un 30% de la
fuerza de trabajo y la tendencia
s a la alza, porlo que entender-
los vy descifrartos, se vuelve fun-
damental. ‘

Esta generacion del milenio es
también conocida en el mundo
laboral como los salta empleos
{job hoppers); muchos son hijos
de los Baby Boomers que perci-

ben el mundo laboral en forma

diferente; paraellos el trabajo es
algo que uno hace y no un lugar
a donde unova, en consecuendia

maés que el equilibrio entrevida y -

trabajo interesa la flexibilizacion
y por lo tante la movilidad para
poder trabajar con la tecnologla
desde un café, la playa o la casa.
~Nadieron enun contexto dealta
estimulacién {computadoras, celu-
lares, redes sociales, mensajes de
texto, correo electronico etc.) por
lotantosono creensermultitareas;
interacttan enlos negocios, man-
dan correos, revisan su Facebooky
oyen musicaal mismo tiempo (por
tanto se distraen facilmente y re-
quieren de mentores o coaching).
Es frecuente escuchar a em-
pleadores desesperados porque
los trabajadores pertenecientes

a la generacion del milenio re-
sultan egocéntricos, inestables,
inmaduros, desleales, impacien-
tes, carentes de reglas y superfi-
ciales entre otras calificaciones.

Nosguste o no, somos los em-.
pleadores. quienes debemos en-.

tender a estas generaciones (en-

“tender que son cuestionadores,

impacientes por tener éxito y ex-
presar suopinién) no esperarque
ellosse adaptenalosempleostra-
dicionales que ofertamos. Mien-
tras ho cambiemos el enfoque
nuestra rotacion seguird siendo
alta, estaremos lamentandonos
porgueya “noéscomo antes™ ni
encontramos explicacién alguna.

Laincomprension deestas dife-
rencias generacionales, provocan
barrerasde entendimienta en las
organizaciones, costosinherentes
a la rotacién y ambientes negati-
vos de trabajo. Sin embargo es-
ta generacion Y posee también

atributos muy interesantes para. .

el mercado laboral; les interesa
el trabajo en equipo, estan orien-
tados al logro, son habiles con la
tecnologia, adaptables y autodi-
dactas entre otras virtudes.
Delegar tareas retadoras, dar
retroalimentacion constante, ha-
blar del impacto que tiene el tra-
bajo encomendado en la organi-

-zacidn y con el cliente, conocery
- serflexible conlosintereses perso-

nales delosempleados, darcapa-

citacién continua, generar opor- |

tunidades para viajes de traba-
jo y experiencias de aprendizaje
son lineas generales a conside-

rar si deseamos retener este sec-

tor del talento.

En lo especifico, hay tres lineas
importantes de accion: (1) Fusio-
narvida personalytrabajo: losem-
pleadores habremos de integrar

_esguernas de vida y trabajo, per-

mitir horarios més flexibles, incor-

" poraractividades no laborablesen

el dia a dia, permitir el uso de re-
des sociales. (2) Aceptar la multi-
tarea: Crear ambientes de traba-
jo dindmicos y permitir multiples
actividades. (3) Acentc en el ma-
nejo de fa tecnologia: Difundir el
uso de la movilidad y la tecnolo-
gla, permitir el uso de la tecnolo-
gla personal, integrar. portales y
espacios de trabajos virtuales en
el trabajo cotidiano.

Si después de leer estas lineas
se anima a implementar al me-
nos de manera parcial, estos es-
guemas, afiada entonces la ne-
cesidad deajustar sus contratos
laborales, politicasy procedimien-
tos para tener soportada jurfdi-
camente la nueva realidad labo-
ral ante el marco juridicoy las au-
toridades en'materia del trabajo.

Es probable que comoemplea-

doroempresariose esté onoses-
temos, volviendo viejos pero esa
no es la Gnica razdén por la cualle
estd costando trabajo reducir su
rotacionoconservar al talentojo-
ven en su negocio, no olvide que

“en la era de los trabajadores del

conocimiento, ellos son el centro
yraiz del éxito en los negocios.
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