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Del IMEF para EL FINANCIERO / Charles W. Parker, IlI
{Companias mexicanas al desnudo?

uchos recordamos la historia del rico emperador, que sélo

se preocupaba de lucir su ropa para impresionar. Y aunque

tenia asesores, no estaban dispuestos a admitir que un nue-
vo traje, que sélo las élites podian ver, era, de hecho, invisible para
todos. Cuando avanzaba el cortejo, la ignorancia colectiva de un
hecho obvio se rompié, cuando un nifo senald que el emperador
estaba, en realidad, desnudo.

En el contexto de la economia mexi-
cana, (existen tales emperadores?
El aumento de la rentabilidad y el
valor de las acciones de muchas
empresas mexicanas durante los ul-
timos 15 afos son realmente impre-
sionantes.

Asociado a esta época, esta el de-
sarrollo de sélidas practicas financie-
ras, tanto a nivel corporativo como
gubernamental. Pero, (habra riesgos
al acecho que hagan de ese rendi-
miento una simple ilusién?

La “moneda” del riesgo. La ges-
tién de riesgos es una moneda con
dos caras: el aspecto financiero y el
aspecto operativo. El primero es una
ciencia, el segundo es un arte. La
gestién del riesgo financiero incluye
flujo de caja, financiamiento, seguros
y diversificacién de la cartera; areas
en las que las empresas y las agen-
cias mexicanas cuentan con excelen-
tes profesionales. Es cientifica por ser
altamente medible, lo
cual es reconfortante
para los ejecutivos.

Sin  embargo, los
riesgos operativos,
como los desastres na-
turales, las epidemias,
la inseguridad, la co-
reupcién y la extorsién,
son dificiles de medir
y aun mas dificiles de
predecir. El mitigar es-
tos riesgos queda a
cargo de abogados y
de gerentes de segu-
ridad, cumplimiento
y relaciones humanas
altamente  capacita-
dos, cuyo trabajo se
basa en un poco de

artesania. Estos ries-
gos pueden tener un
impacto  importante,

tanto en el desempefo
financiero como en la
reputacion de las em-

presas y el gobierno.

Estas dos caras de la gestion de
riesgos tienen lagunas en los méto-
dos, la cultura y las estructuras de
gestion. Estas lagunas dan pie den-
tro de las empresas mexicanas para
construir un caso denominado Ges-
tidén del Riesgo Institucional (GRI, y
Enterprise Risk Managemento, ERM).
El ERM contempla el amplio espectro
de riesgos que enfrentan las organi-
zaciones complejas para asegurarse
de que esos riesgos se manejen de
forma adecuada.

La planeaciéon de la gestién de cri-
sis es uno de los aspectos del ERM
donde las empresas mexicanas pue-
den integrar las dos caras del ries-
go. Se requiere patrocinio ejecutivo,
trabajo en equipo, planeacion de

contingencias, revisiones y practicas
peribdicas. También es agndstica en
cuanto a la determinacién del origen
del riesgo en caso de crisis, asi como
los posibles efectos secundarios.

Los lideres financieros y operati-
vos entrenados en materia de crisis
pueden ser de gran ayuda para de-
terminar la mas eficaz estrategia de
mitigacién cuando sucede lo inima-
ginable.

StressTesting a compafiias mexica-
nas. Los estudios demuestran que los
impactos negativos en los precios de
las acciones causados por un evento
adverso tienden a durar poco. El im-
pacto real a mediano plazo en el pre-
cio de las acciones depende mucho
mas de la capacidad de la directiva
para manejar la situacion. (1) Una
sélida gestidon de crisis puede amor-
tiguar los costos potenciales de even-
tos adversos, aunque estas medidas

preventivas  también
deben ser rigurosa-
mente probadas.

La mayoria de los
gjecutivos  financie-
ros conocen las stress

tests (pruebas de es-
trés) que se adopta-
ron tras la crisis finan-
ciera de 2008-2009.
Asimismo, las empre-
sas mexicanas pue-
den someterse peri6-
dicamente a "pruebas
de estrés operativo”
para poner a prueba
sus sistemas de ges-
tidbn y, especialmen-
te, sus presunciones
subyacentes.  Reali-
zar simulacros “cisne
negro” (blackswans,
con baja probabilidad
pero potencialmente
catastréficos) puede
ayudar a destacar los
puntos ciegos.

Muchas empresas han descubierto
dolorosamente que el peor momen-
to para poner a prueba su sistema de
gestion de crisis es, precisamente, en
medio de una crisis. Es mucho mejor
para las empresas, tanto en términos
financieros como de reputacion, in-
vertir anticipadamente en la planea-
cién, el manejo del tiempo vy la ca-
pacitacién. De lo contrario, pueden
verse, de hecho, como emperadores
sin ropa.

(1) Véase The Impact of Catastrophes
on Shareholder Value, Rory £. Knight &
Deborah J. Pretty, Templeton College,
University of Oxford, p. 3.
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