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Antecedentes

Este reporte describe los resul-
tados de una encuesta realiza-
da conjuntamente por el Ins-
tituto Mexicano de Ejecutivos
de Finanzas (IMEF) y por Select
para conocer la percepción que
los ejecutivos de finanzas en
México tienen sobre el valor de
las tecnologías de información
y comunicaciones (TIC) para
sus negocios.

La encuesta forma parte del
Programa de Alineación de la
Tecnología al Negocio (PATN)
que Select está desarrollando
para promover el aprovecha-
miento de las TIC en México.
Este programa cuenta con el
auspicio de la Asociación Mexi-
cana de Tecnologías de Infor-
mación (AMITI) y el patrocinio
de las empresas EDS y HP.

En los próximos meses Select
estará recabando las opiniones
de ejecutivos de otras especia-
lidades, tales como mercado-
tecnia, ventas, recursos huma-
nos y sistemas. De esta manera
podremos entender a cabali-
dad las oportunidades para
que las TIC contribuyan más al
logro de las metas de las orga-
nizaciones en el país.

Le agradecemos su amable co-
laboración y lo invitamos a se-
guir participando en el Progra-
ma de Alineación de la Tec-
nología al Negocio (PATN),
otorgándonos el beneficio de
sus opiniones, a través de en-
cuestas subsecuentes e invitan-
do a sus colegas a hacer lo
mismo ( www.select.com.mx ).

Datos de la muestra

Esta 1era encuesta conjunta
IMEF-Select sobre la percep-
ción del valor de la tecnología
al negocio, se llevo al cabo
entre el 23 de agosto y el 29 de
octubre de 2004.

La encuesta se realizó a través
de Internet por medio de una
invitación enviada por correo
electrónico por el IMEF a toda
la base de asociados (1200 per-
sonas). Se obtuvieron 218 res-
puestas, lo que representa
aproximadamente el 18% de
los asociados del IMEF; una
muestra sin duda importante
que refleja una gran diversidad
de opiniones, cuyas caracterís-
ticas generales se analizan a
continuación (figure 1).

Figure 1 Distribución de la muestra por estados

 

Valle de México
41%

Pacífico
0.5%

Sur-Este
5%

Centro
22%

Norte
25%

Oeste Centro
7%

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Octubre 2004

n= 218 entrevistas



Las personas que participaron
representan un grupo in-
fluyente de ejecutivos de muy
alto nivel; el 65% son presi-
dentes, directores, socios o
subdirectores. Lógicamente la
mayoría de las personas que
participaron son responsables
de áreas afines a finanzas,
tales como auditoria, tesorería,
contraloría y administración
(figure 2).

Los ejecutivos que respon-
dieron, laboran en organiza-
ciones de gran tamaño, parti-
cularmente cuando se com-
para la muestra con el prome-
dio de las empresas en México.
El 57% de los encuestados tra-
bajan en empresas de más de
250 empleados (figure 3).

La mayoría de las respuestas
provienen de personas que tra-
bajan en organizaciones de
servicios, incluyendo los servi-
cios financieros; le siguen las
industrias manufactureras y el
comercio. La muestra está por
lo tanto, sesgada hacia el sec-
tor servicios cuando se le com-
para con la población de
empresas en el país (figure 4).

A todas luces, la muestra cons-
tituye un subconjunto muy
importante de tomadores de
decisiones en organizaciones
clave para el aprovechamiento
de las TIC en beneficio de la
competitividad del país.
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Figure 2 Distribución de la muestra por puestos

Figure 3 Distribución de la muestra
por tamaño de empresa

Figure 4 Distribución de la muestra
por sector económico

Otro
6%

Contralor
5%

Consultor
3%

Coordinador
7%

Presidente
5%

Socio
5%

Director
54%

SubDirector
1%

Gerente
14%

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Octubre 2004

n= 218 entrevistas

f ) >5,000
9%

a) 1-15
13%

b) 16-100
18%

c) 101-250
12%d) 251-1,000

25%

e) 1,000-5,000
23%

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Octubre 2004

n= 218 entrevistas

29%

10%

19.8%

35%

6%

Industrias manufactureras. Incluye los establecimientos maquiladores
Comercio
Servicios financieros de administración y alquiler de bienes muebles e inmuebles
Servicios comunales y sociales; hoteles y restaurantes; profesionales técnicos, y personales.
Otros

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Octubre 2004

n= 218 entrevistas
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Estrategia de negocio
y tecnología

La mayoría de los encuestados
asigna por mucho, una mayor
prioridad a la estrategia de
mayor conocimiento y relación

con los clientes versus las
estrategias de mejora de la
operación y los procesos inter-
nos, así como la de mejora en
el desarrollo de nuevos produc-
tos y canales de comercia-
lización. Cuando se otorgan

pesos a la importancia de estas
tres estrategias, la relación y
conocimiento del cliente se
lleva casi la mitad de los pun-
tos, seguida por la eficiencia
operativa y el desarrollo (figure
5,6). 

Figure 5 De las siguientes parejas de actividades, ¿Cuál de las dos es más
importante para el negocio u organización?

Figure 6 En que grado es más importante …

 

Cliente
41%

Desarrollo
29%

Operación
30%

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Octubre 2004

n= 218 entrevistas

 

30%

70%

69%

31%

51%

49%

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Octubre 2004

n= 218 entrevistasEl mayor conocimiento y relación con los clientes

Clientes Vs Operación Desarrollo Vs Operación Desarrollo Vs Clientes

La mejora de la operación y los procesos internos de la empresa

La mejora en el desarrollo de nuevos productos y canales de comercialización
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Para una abrumadora mayoría,
las inversiones y planes de tra-
bajo de las áreas de tec-
nologías de información y
comunicaciones (TIC) están
asociadas a los objetivos y

metas del negocio, apenas un
7% opina de forma negativa y
un 4% no sabe. Aunque la
opinión explícita de los encues-
tados es que las TIC se encuen-
tran alineadas a la estrategia

del negocio, los resultados de
la encuesta que a continuación
se analizan arrojan diferentes
resultados (figure 7).

Figure 7 ¿Las inversiones
y planes de trabajo de
las áreas de TICs están

asociadas a los objetivos
y metas del negocio?

Figure 8 ¿Qué tan
de acuerdo está
usted con las si-

guientes frases: Las
TICs han ayudado a

la empresa a...

La contribución general de las tecnologías de
información y comunicaciones (TIC) al negocio
recibió una calificación promedio de 4.67 sobre 6
(equivalente a 7.8 en la tradicional escala sobre
diez). Esto implica que si bien las TIC no están
reprobadas, hay mucho espacio para mejorar.

De acuerdo a los encuestados, las TIC han ayu-
dado en aspectos que tienen que ver más con la
mejora de la eficiencia operativa que con el posi-

cionamiento de la empresa. Beneficios, tales
como agilidad, calidad y reducción de costos
recibieron las más altas calificaciones con un
promedio de 5.3, en la citada escala de 1 a 6.
Mientras que beneficios, tales como conocer
mejor a sus clientes, mejorar  su cobertura de
mercado y diferenciarse de la competencia, reci-
bieron las menores calificaciones con un prome-
dio de 4.42 (de acuerdo a nuestros análisis estas
diferencias son significativas) (figure 8).

Sí
89%

No
7%

No sabe
4%

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Octubre 2004

n= 218 entrevistas

Promedio

4.7

Eficiencia operativa 
: 4.93

4.9

4.5
4.3

4.5

5.3

Reducir costos Incrementar la
calidad de nuestros
productos y servicios

Incrementar la
agilidad de sus

operaciones

Conocer mejor a sus
clientes y ampliar su

penetración de
mercado

Ampliar su
cobertura de

mercado
mejorando los

canales de
comercialización

Diferenciarse de la
competencia

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Octubre 2004

n= 218 entrevistas

Calificación promedio de la Muestra: 4.67

Posicionamiento
Promedio : 4.42
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Una de las calificaciones más
bajas se asignaron a la con-
tribución de la tecnología al
conocimiento del cliente y a la
penetración del mercado; si se
contrasta esta calificación con
la importancia que tienen los
clientes en la estrategia de
negocios, se concluye que si
existen amplias oportunidades
para alinear la tecnología, a
pesar de que la opinión explíci-
ta es que las TIC ya están ali-
neadas (figure 8).

Impacto en los
procesos de negocio

Las conclusiones anteriores se
hacen más evidentes cuando se
analiza el impacto de las TIC en
los diferentes procesos de nego-
cio. De acuerdo a las respuestas,
el impacto promedio se evalúa
en 4.3 (de nuevo apenas arriba
de 7 sobre diez) lo cual repre-
senta amplias oportunidades de
mejora, particularmente en el
uso de las TIC para mejorar la
cadena de valor de las empre-

sas, esto es la relación con
proveedores y clientes.

El impacto más alto de la tec-
nología se reconoce en los pro-
cesos de planeación, finanzas y
toma de decisiones; así como
en los procesos de producción
y operaciones. Estas buenas
calificaciones revisten mayor
importancia dado el cono-
cimiento y experiencia de los
encuestados en los temas fi-
nancieros y administrativos.
Por otro lado, reflejan el gran
avance que las TIC han tenido
en las aplicaciones llamadas en
Inglés de "back-office". Estas
aplicaciones fueron abordadas
desde los inicios del cómputo y
han avanzado significativa-
mente; estas son entre otras,
las aplicaciones de nómina,
contabilidad, administración y
más recientemente, las aplica-
ciones para la planeación inte-
gral de las empresas o las
llamadas ERPs (enterprise
resource planning). No es ca-
sualidad que los beneficios
más altos de las TIC hayan sido

los de agilidad, calidad y
reducción de costos, ya que
dichas aplicaciones constituyen
la plataforma sobre las que
descansa en gran medida la
eficiencia operativa de las
empresas encuestadas.

El impacto más bajo de la tec-
nología se percibe en dos tipos
de procesos; por un lado,
aquellos procesos más bien
asociados a la integración de
las empresas a su cadena de
valor y por otro, al proceso de
innovación. Las menores califi-
caciones se agrupan en el
impacto a los procesos de ven-
tas y distribución, desarrollo y
mejora de productos y servi-
cios, gestión del abastecimien-
to y por último, mercadotecnia
y conocimiento de clientes. De
nuevo contrasta que la tec-
nología sea percibida como
alineada al negocio y a la vez,
como poco beneficiosa para el
proceso en la que descansa la
principal estrategia del nego-
cio; el conocimiento y la rela-
ción con los clientes (figure 9).

Figure 9 ¿Cuál es el
impacto que han tenido
las TICs en las siguientes

áreas de la empresa?

 

4.0 4.1
4.0

4.3

4.6
4.8

Planeación, finanzas  y
toma de decisiones

Gestión delabastecimiento
(relación conproveedores)

Producción y
operaciones

Desarrollo y mejora de
productos y servicios

Mercadotecnia y
conocimiento de clientes

Ventas  y distribución

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Octubre 2004

n= 218 entrevistas

Calificación promedio de la Muestra: 4.3



Las percepciones sobre el bajo
impacto que las TIC tienen en
los procesos asociados a la
integración de la cadena de
valor (mercadotecnia, ventas,
distribución y abastecimiento)
pueden relacionarse con una
menor familiaridad de los eje-
cutivos de finanzas con estas
áreas. Sin embargo, nuestra
opinión es que se relacionan
más con el bajo grado de pe-
netración de las TIC en las
organizaciones mexicanas. El
aprovechamiento de la tec-
nología para mejorar la ges-
tión de la relación con clientes,
canales y proveedores es ca-
racterístico de las empresas
más avanzadas del mundo. En
la economía global compiten
las cadenas de valor y no las
empresas aisladas; los niveles
de eficiencia operativa más
altos se obtienen cuando se
entrelazan todos los eslabones
de dichas cadenas producti-
vas. Estas son las principales
oportunidades para las empre-
sas mexicanas que contes-
taron la encuesta.

La percepción sobre el bajo
impacto de las TIC en el proceso
de desarrollo y mejora de pro-
ductos y servicios tiene también
varias aristas. Por un lado, las
empresas de la encuesta consi-
deraron a la innovación como la
opción menos prioritaria de las
estrategias de negocio y por
ende, deben estar menos fami-
liarizadas, no sólo con estas
actividades sino también con el
impacto que pueden tener las
TIC en ellas. Por otro lado,
parece ser que la baja califi-
cación de las TIC en aspectos de
posicionamiento se relaciona
también con esfuerzos muy
débiles por realmente conocer a
los clientes y diferenciarse de la
competencia, que son los
motores de la innovación. Que-
da la duda en que tanto no se
les ve a las TIC contribuyendo
en estos procesos de innovación
porque no se entiende su po-
tencial y que tanto porque la
innovación no es prioritaria pa-
ra la mayoría. Ambas cosas
son preocupantes porque
afectan seriamente la com-
petitividad de nuestras em-
presas.

Mecanismos de alineación
de la tecnología

Según los encuestados ya exis-
ten mecanismos para vincular
la estrategia TIC con la estrate-
gia de la empresa; el más po-
pular es la participación del di-
rectivo de sistemas y redes en
la planeación organizacional,
conjuntamente con los direc-
tivos de las otras áreas del ne-
gocio. Asimismo, un buen nú-
mero de ejecutivos afirmaron
que el consejo de administra-
ción estaba regularmente al
tanto de las aportaciones de la
tecnología y que existía un
comité ad-hoc en el que con-
curren las áreas del negocio y
las de la tecnología. Esto repre-
senta un gran avance respecto
del aislamiento que prevalecía
en los departamentos de siste-
mas y telecom en el pasado.
No deja de preocupar sin em-
bargo, el 33% que opinó que
sólo informalmente se discuten
los proyectos entre los grupos
TIC y los de negocio (las cifras no
suman 100% porque se acep-
taron respuestas múltiples)
(figure 10).
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Figure 10 ¿Cuál de las
siguientes opciones

describe mejor el meca-
nismo bajo el cual se vin-

cula la estrategia del
área de TICs con la

estrategia general de la
empresa u organización?

 

30% 26%50% 33% 6%
1 2 3 4 5

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Noviembre 2004

n= 218 entrevistas

El directivo de TIC participa en la planeación organizacional conjuntamente con los directivos de las otras áreas del 
negocio

Solo informalmente se discuten proyectos de información entre los responsables de las áreas del negocio y el área de 
TIC

El consejo de administración está regularmente al tanto de las aportaciones de las TIC a la organización

Existe un comité de sistemas y redes que sesiona regularmente, en el que concurren las áreas del negocio y el área 
TIC

Otros
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A pesar de que no hay un sis-
tema de métricas desarrollado,
la evaluación de las inversiones
de TIC es una actividad gene-
ralizada, aunque sólo se realice
antes de ejecutar los proyectos
y pocas veces se le de
seguimiento a los resultados.
Los ejecutivos asignaron un
peso mucho menor a la opción
de evaluación que incluía
analizar el impacto de las
inversiones después de inicia-
do el proyecto de TIC para
evaluar su rendimiento real
(figure 12).

Un esfuerzo formal de ali-
neación de la tecnología al
negocio y una continua eva-
luación de los resultados es ca-
racterístico de organizaciones
que aprovechan mejor a las TIC
y por ende, aprecian más sus
beneficios. En este sentido,
ésta encuesta del IMEF y Select
ilustra grandes áreas de opor-
tunidad que los ejecutivos de
finanzas deben abordar con un
liderazgo más decidido que en
el pasado. Se requiere de una
dirección de finanzas más

Es también motivo de preocu-
pación que sólo el 10% de los
ejecutivos opinen que sus
organizaciones están avan-
zadas en el manejo de métricas
específicas que lo ayuden a
cuantificar el costo beneficio y
el retorno de las inversiones en
TICs. Por otro lado, un abru-
mador 61% no cuenta con
métricas todavía o no tiene
planes de desarrollarlas (figure
11).

Figure 11 Para conocer cuál es el proceso que su
empresa lleva a cabo para evaluar las inversiones

en TICs...

Figure 12¿Actualmente su organización cuenta con
métricas específicas que lo ayuden a cuantificar el
costo beneficio y el retorno de las inversiones en

TICs?

comprometida con las TIC, no sólo en los casos donde se
tenga la responsabilidad directa de los ejecutivos TIC como es
el caso de la mayoría de las organizaciones, sino sobretodo
para mejorar sustancialmente el rendimiento de las inver-
siones y la contribución de la tecnología en la competitividad
de la empresa.

 

4.71 3.944.58

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Noviembre 2004

n= 218 entrevistas

Calificación promedio de la Muestra: 4.41

Analiza las necesidades de los usuarios de TIC antes de realizar la inversión

Exige datos, análisis y presupuestos para evaluar la rentabilidad de las inversiones antes de iniciar cualquier proyecto 
de TIC

Analiza el impacto de las inversiones después de iniciado el proyecto de TIC para evaluar su rendimiento real

10%
11%

23%

27%

29%

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Noviembre 2004

n= 218 entrevistas

Estamos en proceso de desarrollarlas

No contamos con métricas actualmente 
pero estamos buscando establecerlas en el 
corto plazo

Si, pero aún las tenemos que mejorar para 
que ofrezcan resultados confiables

No contamos ni planeamos establecer 
métricas en el corto plazo

Sí, estamos muy avanzados al respecto
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Expectativas del futuro

Las inversiones en TIC hasta el
día de hoy son consideradas
como regulares; los ejecutivos
opinaron que sus inversiones
eran en promedio de 4.23 en

una escala de 6. Sin embargo,
56% evaluó sus inversiones en 5
ó 6 y sólo el 24% por abajo del 4.

Los ejecutivos de finanzas no
están planeando incrementar
sus inversiones en TIC en el

futuro, aunque tampoco están
pensando reducirlas; el peso
promedio de las inversiones y
su distribución son casi idénti-
cos al futuro comparado con el
esfuerzo realizado hasta el día
de hoy (figure 13).

Figure 13 ¿Cómo califi-
caría la inversión que ha
realizado su empresa en

TICs...?

La evaluación del impacto glo-
bal de las TIC hasta el día de
hoy arroja un peso promedio
un poco mayor al peso de las
inversiones en este mismo pe-
riodo. Sin embargo, la distribu-
ción de los pesos es muy dis-
tinta y refleja menos impacto

que inversiones; el 51% opina
que el impacto es 5 o 6,
aunque sólo 16% lo consideró
por abajo del 4.

Esta insatisfacción sobre los
resultados se comprueba de
manera contundente puesto

que el impacto esperado es
muy superior; el peso prome-
dio es uno de los mayores de la
encuesta y refleja que los eje-
cutivos de finanzas esperan
mucho más de la tecnología
(figure 14).

Figure 14 ¿Cómo califi-
caría usted el impacto

global que han tenido las
TICs en la empresa…?

 
 

3.2%

9.3%
11.6%

19.6%

31.5%

24.8%

0.5%

6.9%

22.0%
25.2%

28.0%

17.4%

1 2 3 4 5 6

Hasta el día de hoy...  Promedio de la Muestra: 4.23
En los próximos años... Promedio de la Muestra: 4.26

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, PATN)”, Noviembre 2004

n= 218 entrevistas

-85.7% -26.2%
89.5% 28.9%

-11.2% -29.6%

Inversión 
muy baja

Inversión 
muy alta

 

0% 1%

15%

33% 35%

16%

0% 1% 2%

17%

40% 40%

1 2 3 4 5 6

Hasta el día de hoy...  Promedio de la Muestra: 4.47
En los próximos años... Promedio de la Muestra: 5.16

Fuente: Select  “(Programa de Alineación de la TecnologÌa al Negocio, PATN)”, Noviembre 2004

n= 218 entrevistas

0% -33% -88% -50%
14% 159%

Impacto
Bajo

Impacto
Alto
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Combinando los resultados
sobre inversiones e impacto, se
concluye que los ejecutivos de
finanzas esperan mejores
resultados de las TIC respec-
to de los que han obtenido
hasta hoy, y que no están dis-
puestos a aumentar sus
inversiones para obtenerlos
(figure 14).

Conclusiones

Existe una percepción genera-
lizada de que la tecnología está
alineada al negocio aunque en
la realidad hay amplias oportu-
nidades para mejorar.

La principal estrategia de ne-
gocios es la profundización del
conocimiento y la relación con
los clientes y se aprecia que las
TIC contribuyen muy poco a
ello. Es probable que los ejecu-
tivos de finanzas no estén
familiarizados con los benefi-
cios potenciales de la tecnolo-

gía en estas áreas pero lo más
seguro es que la tecnología se
haya aprovechado muy poco
aquí; lo que representaría una
buena oportunidad par fortale-
cer al negocio, a través de apli-
caciones de gestión de la rela-
ción con clientes y herramien-
tas para extraer patrones de
comportamiento del mercado
a partir de bases de datos de
las transacciones comerciales.

Los procesos que más apro-
vechan las TIC son los opera-
cionales y de soporte interno
(planeación, finanzas, adminis-
tración, operaciones y produc-
ción). En contraste, los que
menos se benefician de la tec-
nología son los procesos de
gestión de las relaciones exter-
nas (clientes, canales y provee-
dores) y los de gestión de la
innovación. Esto refleja que las
organizaciones mexicanas de-
ben apretar el paso para com-
petir con sus contrapartes en

países desarrollados donde las
cadenas productivas ya están
más integradas.

Asimismo, existen amplias
oportunidades para apuntalar
la innovación más que en la
gestión del proceso en la posi-
bilidad de generar conocimien-
to sobre clientes, productos y
servicios derivadas de la base
de datos y hacer un esfuerzo
genuino por diferenciares. Las
TIC son un valuarte en la efi-
ciencia operativa y ahí han
avanzado en México. Sin em-
bargo hay mucho que hacer en
usarlas para profundizar el po-
sicionamiento de las empresas.
En este sentido, las organiza-
ciones mexicanas que partici-
paron en la encuesta no están
muy lejos del promedio de
organizaciones en el mercado
internacional pero si de las más
avanzadas.
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Anexo: cuestionario

  

 

      

Primer pareja
La mejora de la operación y

   los procesos internos de la empresa El mayor conocimiento y relación con los clientes  
 

 Segunda pareja
  La mejora en el desarrollo de nuevos productos La mejora de la operación y
  y canales de comercialización los procesos internos de la empresa
      

  Tercer pareja
  La mejora en el desarrollo de nuevos productos
 El mayor conocimiento y relación con los clientes  y canales de comercialización

  

 + +
      La mejora de la operación y

 los procesos internos de la empresa El mayor conocimiento y relación con los clientes  
   

La mejora en el desarrollo de nuevos productos La mejora de la operación y
 y canales de comercialización los procesos internos de la empresa

  

 La mejora en el desarrollo de nuevos productos
El mayor conocimiento y relación con los clientes   y canales de comercialización

 

Si  
No  
No sé  

 

  

 

      Sólo Informalmente se discuten proyectos de informatización entre los responsables de las áreas del negocio y el área TIC  
Existe un comité de sistemas y redes que sesiona regularmente, en el que concurren las áreas del negocio y el área TIC  

 El directivo de TIC participa en la planeación organizacional conjuntamente con los directivos de las otras áreas del negocio  
El consejo de administración está regularmente al tanto de las aportaciones de las TIC a la organización  
Otro ¿Cuál?: 

      

 

  

 

      

La empresa: 

Analiza las necesidades de los usuarios de TIC antes de realizar la inversión

Exige datos, análisis y presupuestos para evaluar la rentabilidad de las inversiones
 antes de iniciar cualquier proyecto de TIC

Analiza el impacto de las inversiones después de iniciado el proyecto de TIC
para evaluar su rendimiento real.

 
      

  Indique por favor, ¿Cuáles son los mecanismos bajo los cuales se vincula la estrategia del área de TICs con la 
estrategia general de la empresa u organización? (Seleccione las opciones que apliquen en su caso) 

  En una escala del 1 al 6 (donde 1 representa una inversión muy baja y 6 una inversión muy alta) ¿Cómo 
calificaría la inversión que ha realizado su empresa en TICs hasta el día de hoy?: 

Para conocer cuál es el proceso que su empresa lleva a cabo para evaluar las inversiones en TICs, (le pido a 
usted que califique las siguientes frases en una escala del 1 al 6 donde 1 significa que no es un proceso o trámite 
obligatorio para la empresa y 6 significa que es totalmente obligatorio) 

Select le da la bienvenida al Programa de Alineación de la Tecnología al Negocio, 
PATN, orientado a promover el aprovechamiento de las tecnologías de información y 
comunicaciones (TICs) en las empresas y organizaciones en México. Para formar parte 
del PATN lo invitamos a responder la siguiente encuesta.  

Para iniciar la encuesta, le pido por favor que responda la siguiente pregunta en dos etapas. (Primero señale, en 
que pareja de estrategias, ¿cuál de los dos es más importante para su negocio?.) 

Una vez que definió cuál atributo es el más importante en cada pareja, le pido por favor que indique, en qué 
grado ese atributo que eligió es más importante sobre el otro, considerando que, entre más cerca esté la marca 
del atributo, más importante es este y entre más lejos esté, menos importante es. 

  Hablando de las tecnologías de Información y Comunicación en las empresas, podría usted señalar si: ¿En su 
empresa las inversiones y planes de trabajo en las áreas de TICs están asociadas a los objetivos y metas del negocio?: 

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6
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Si, estamos muy avanzados al respecto.  
Si, pero a˙n las tenemos que mejorar para que ofrezcan resultados confiables.  
Estamos en proceso de desarrollarlas.  
No contamos con métricas actualmente pero estamos buscando establecerlas en el corto plazo.  
No contamos ni planeamos establecer métricas en el corto plazo  

 

  

 

      

  

  

 Las TICs han ayudado a la empresa a: 
Reducir sus costos.

Incrementar la calidad de nuestros productos y servicios.

Incrementar la agilidad de sus operaciones.

Conocer mejor a sus clientes y ampliar su penetración de mercado.

Ampliar su cobertura de mercado mejorando los canales de comercialización.

Diferenciarse de la competencia.
 

  

 

      

Planeación, finanzas y toma de decisiones       

 Gestión del abastecimiento (relación con proveedores)       

Producción y operaciones       

Desarrollo y mejora de productos y servicios       

Mercadotecnia y conocimiento de clientes       

Ventas y distribución       

 

  

 

      

  

 

  

 

      

   

 Si  
No  

  Posiblemente
      

  

 

Giro de la empresa:   

  No. de Empleados:   

 Puesto que desempeña usted:   

      E-mail que utiliza en su empresa:   

Estado:   

 

  

  

Por favor proporciónenos los siguientes datos:

 Nombre de la empresa:   

      Calle:   

Finalmente, si usted desea integrarse al PATN y seguir participando en nuestras encuestas, le pido por favor que 
llene todos sus datos. Gracias 

Y ¿Cuál piensa que será el impacto que tendrán las TICs en la empresa en los próximos años? (Califique en una 
escala del 1 al 6 donde 1 es la calificación más baja y 6 la más alta.)

¿Le gustaría que se tomara en cuenta a su empresa para participar en estudios de caso?  

Le pido por favor me proporcione los siguientes datos que utilizaremos para clasificar a su empresa

Desde su punto de vista, ¿Cómo considera usted que será la inversión de su empresa en TICs en los próximos 
años? (Tomando en cuenta una escala del 1 al 6 donde 1 representa una inversión muy baja y 6 una inversión 

Podría indicar que tan de acuerdo está usted con las siguientes frases, (tomando en cuenta que 1 significa que 
está totalmente en desacuerdo y 6 que está totalmente de acuerdo...) 

Podría señalarnos desde su punto de vista, ¿Cuál es el impacto que han tenido las TICs en las siguientes áreas de 
la empresa?. (Califique cada una de las opciones en una escala del 1 al 6 donde 1 significa un impacto bajo y 6 
un impacto alto.) 

En general, ¿Cómo calificaría usted el impacto global que han tenido las TICs en la empresa hasta el día de 
hoy? (Califique en una escala del 1 al 6 donde 1 es la calificación más baja y 6 la más alta.) 

  ¿Actualmente su organización cuenta con métricas específicas que lo ayuden a cuantificar el costo-beneficio 
y el retorno de las inversiones en TICs ?  

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6
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Cualquier comentario, observación o sugerencia a este Boletín, favor de hacerlo
llegar directamente al autor Ricardo Zermeño González.

e-mail: ricardo.zermeno@select.com.mx

ESTIMADO SOCIO




