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La actual conformacion del sistema financiero mexicano y las inminentes
modificaciones en materia de modificacion a las deposiciones de carac-
ter general en las instituciones de crédito y en concreto en la nueva figura
de banca de nicho posibilita la factibilidad de migracion hacia otras figu-
ras que les permita un crecimiento mas sano basado en mejores niveles
de capitalizacion, regulacion justa y eficiente que les signifique la aten-
cion de un nicho especifico de mercado, region o especializacion.

El bajo nivel de bancarizacién de nuestro pais, comparativamente
con los paises latinoamericanos, impide que los servicios finan-
cieros lleguen a un alto porcentaje de la poblaciéon ocasionando
el uso de practicas financieras costosas como es el caso de los
empenos u otros mecanismos escasa o nulamente regulados.

EL Banco de Nicho se ubica como la figura mas adecuada en la transicion
de algunos de los intermediarios financieros no bancarios como las So-
ciedades Financieras de Objeto Limitado, Las Sociedades Financieras de
Objeto Muiltiple, las Uniones de Crédito y las Micro financieras.

En este ambito destaca como un caso de éxito el Banco Comparta-
mos S.A. que de una figura de Micro financiera ha pasado a ser una
institucion modelo con excelentes resultados financieros y operativos
y con un modelo de negocio y de sustentabilidad.

El sector bancario busca asi mismo posicionarse en un nicho de mer-
cado especifico y de alto crecimiento como el caso de la banca de
los jovenes apoyado en plataforma de Tecnologia de la Informacion
y la Tecnologia movil aprovechando la buena infraestructura en la
materia de nuestro pais, los costos incurridos versus transacciones
tradicionales y el gran potencial de crecimiento de estos mercados.

Las medidas de regulacion deberan ser adecuadas y suficientes a las nue-
vas figuras de banco de nicho evitando costos de supervision excesivos.

Un riesgo que no debera pasarse por alto es el de lavado de dine-
ro, una situacion que afecta a todo el sector financiero.
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1.-CONFORMACI()I\,I ACTUAL DE SECTOR
FINANCIERO EN MEXICO

La alternativa de crecimiento para algunos de los interme-
diarios financieros no bancarios; definidos estos como
el conjunto de organizaciones cuyo comin denominador
son intermediarios colocadores de financiamiento direc-
to a sus demandantes y que no pueden realizar operacio-
nes juridicamente como banca y crédito

De acuerdo a legislacion estan agrupados como:
Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOL)

Organizaciones Auxiliares de Crédito;
Uniones de Crédito,
Almacenes Generales de Deposito,
Arrendadoras Financieras,
Empresas de Factoraje Financiero,

Sociedades que realizan Actividades Auxiliares
de Crédito;

Casas de Cambio,

Sofomes Reguladas,

Sofomes ENR,

Entidades de Ahorro y Crédito Popular;
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo,
Sociedades Financieras Populares (Sofipos),

Otras Entidades;
Casas de Empeno (Instituciones de Asistencia Priva-
da y Sociedades Mercantiles);
Para financieras,
Autofinanciamientos,
Tiendas Comerciales,
Arrendadoras Puras,

LA BANCA DE NICHO, UNA ALTERNATIVA DE CRECIMIENTO
PARA LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS

Las entidades que por su naturaleza , estructura crediti-
cia y mercados en que estan inmersas puede enfocarse
con mayor eficiencia hacia la figura de Banca de Nicho,
serian las Sociedades Financieras de Objeto Limitado,
gue de hecho estan en proceso de transformaciéon a So-
ciedades Financieras de Objeto Multiple hasta el 18 de
julio del 2013 ,las propias Sociedades Financieras de Ob-
jeto Multiple, y en menor medida las Micro financieras
y Las Uniones de Crédito sin que esto sea limitativo uni-
camente a estas entidades y a que queden finalmente ,
después de un proceso de analisis de este sector iniciado
en 2008 que concluyan determinadas por la autoridad la
figura de Banco de Nicho en este afio 2010 dara la pauta
para sus caracteristicas especificas.

En virtud del bajo nivel de bancarizacién del pais, a la
desconfianza de una parte importante de la poblacién
hacia el sector bancario formal y a las malas experiencias
en el pasado reciente con algunas figuras de los inter-
mediarios financieros no bancarios, esto ha motivado la
inquietud por parte de los usuarios de servicios finan-
cieros en la busqueda de nuevas opciones financieras.

EL alcance de este trabajo es presentar como alternativa
de crecimiento para las Sofomes, Sofoles. Micro finan-
cieras y Uniones de Crédito la figura de Banco de Nicho,
dado el entorno actual de la baja bancarizaciéon e inclu-
sion de los servicios financieros en una gran parte del
territorio nacional y el bajo o nulo apoyo financiero a un
gran parte de las unidades productivas en el pais.

No obstante la Banca tradicional esta desarrollando nue-
vos modelos de negocio basados en la tecnologia de la
informacion y la tecnologia movil que le permita partici-
par en otros nichos del mercado, lo que complementar la
canasta de oferta de productos y servicios bancario para
la amplia gama de nichos de mercado.
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OFERTA DEL SECTOR FINANCIERO
NO BANCARIO

2.1 SOFOLES, SOFOMES,
MICROFINANCIERAS E UNIONES
DE CREDITO

De acuerdo a informacidon de Condusef a la fecha se
cuentan con un total de 608 Sofomes de la cuales 308
dan crédito a la pequenas y medianas empresas (Pymes),
268 se enfocan al financiamiento al consumo-tarjeta de
crédito, créditos personales y adquisicion de bienes de
consumo duradero ; 24 en el sector hipotecario para el
financiamiento de vivienda y 8 de apoyo a entidades gu-
bernamentales, de estas 21 se encuentran reguladas de
acuerdo al catalogo del sistema financiero de la Secreta-
ria de Hacienda y Crédito Publico.

Durante el primer trimestre de 2010 reportaron activos
por 40,183 millones de pesos con una cartera total de
30,499 millones de pesos, un indice de morosidad de
3.72%.

Las Sofoles se encuentran integradas por 28 empre-
sas segun registro de Condusef, 6 enfocadas al sector
agroindustrial, 2 automotriz, 3 crédito personal, 8 finan-
ciamiento empresarial, 8 hipotecarias y 1 sector publico.
De estas solo se encuentran en operacion 22 de acuerdo
al catalogo del sistema financiero de la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico a la fecha ya que algunas se han
fusionado o transformado.

Al primer trimestre de este ano contaban con una car-
tera de crédito de 62,621 millones de pesos, activos por
69,481 millones de pesos y un indice de morosidad del
8.68 %.

No obstante que la crisis financiera mundial generada
por las hipotecas subprime en el sector financiero nor-
teamericano y lo que esto ha ocasionado a la economia
nacional en materia de desempleo y falta de liquidez ha
afectado en mayor forma a las Sofoles Hipotecaria y muy
en concreto Hipotecaria Su Casita y Metro financiera,
con reducciones importantes a la fecha en su grado de
calificacién por Calificadoras Internacionales de Crédito y
esto se aprecia en que el indice de morosidad del sector
de Sofoles es 2.33 veces mayor que el sector Sofomes en
el mismo periodo, sin embargo el nivel de activos y colo-
cacién de crédito de estas ultimas es 1.73 y 2.05 veces
mayor respectivamente versus las Sofoles, que incide en
la falta de fondeo suficiente a las Sofomes .

Por otra parte se aprecia el alto incremento que se dio en
numero de sofomes principalmente por el esquema de
no regulacion y el bajo nivel de capital requerido.

En materia de Micro financieras, existen en México segun
datos del Banco Mundial 64 instituciones de Micro finan-
zas en México, que apoyan a 2" 615,000 acreditados que
representan el 2.5% del total de la poblacion del pais y al
14% de la poblacién de los segmentos mas pobres.

El nimero de Uniones de Crédito de acuerdo al catalogo
del sistema financiero de la Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Publico es de 134 instituciones que se han venido
concentrando e integrando ya que en el aho 2000 exis-
tian 222 uniones en el pais.

3.-BANCARIZACION EN MEXICO

Segun datos de la Comision Nacional Bancaria en su
Primer Reporte de Inclusién Financiera publicada en Di-
ciembre de 2009 y de Valores y del Banco de México a
Junio de 2009 se presenta lo siguiente
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GRAFICA 1

En el 63.5% de los 2,546 municipios del pais no hay una sola sucursal bancaria o cajero bancario, lo que aduce una
baja cobertura financiera.

Municipios
sin sucursal

705
537
317
24

Fuente: Banco de México y CNBV, junio 2009

GRAFICA 2

En el siguiente Mapa se aprecia la cobertura bancaria en las regiones del pais de acuerdo al nUmero de sucursales
bancarias por cada 10,000 adultos

Rangos

Sin sucursales (1,584 municipios)
Inferior (<1.03 sucursales por 10,000 adultos, 361 m)
Medio (entre 1.03 y 1.37 por 10,000 adultos, 133 m)
Superior (>1.37 sucursales por 10,000 adultos, 379 m)
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GRAFICA 3

Nivel de sucursales por cada 10,000 adultos vs otros paises, se aprecia en la siguiente grafica con datos de Banco
Mundial en donde México se ubica por encima de paises como Brasil y Argentina ligeramente debajo de Chile y
Uruguay u otros como Iran

bl
[
©

Portugal
Italia
Dinamarca
Espana
Estados Unidos
Noruega
Irdn

Hong Kong China
Canada
Turquia
Alemania
Chile
Uruguay
México
Colombia
Argentina
Brasil
Tailandia
Bolivia
Angola
Bangladesh
Kenia
Camboya

-
w
N

o
w
N

-
N
w
FN
wn
()

0

Fuente: CGAP/Junio 2009




PARA LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS

imef

En relacion a la encuesta realizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico del Uso de Servicios Financie-
ros realizada entre 2007 y 2009, el 56.7% de los mexica-
nos tiene contratado por lo menos algun servicio finan-
ciero. Tarjetas de débito 35.5% cuenta de ahorros 25.1%
y tarjeta de crédito 17.1%, captacién, colocacion, afore
y seguros 4.3%.

La poblacidon no bancarizada percibe a los servicios fi-
nancieros y mas concretamente de la banca, lejanos ya
que consideran que se debe tener altos ingresos econé-
micos para tener acceso.

Las instituciones percibidas, como mas accesibles son las
cajas de ahorro, casas de empefo, que se han posicio-
nado en el mercado como la mejor opcioén, esta Ultima
después de familiares y amigos, la segunda fuente de
financiamiento de la poblacién no bancarizada

No hay un solo segmento de la poblacién que esté ban-
carizado por encima del 90% como sucede en Europa
Occidental. Incluso el 82% de los niveles A, B, C+ no es
suficiente, cuando este segmento no es mas del 30% del
total de la poblacién en México.

De acuerdo a datos de la Asociacion Mexicana de Ban-
cos, el crédito del la Banca Comercial a las micro, peque-
fas y medianas empresas (Mipymes) crecié de 37,600
millones de pesos a 100,000 millones de pesos sin consi-
derar crédito hipotecario, crédito personal y adquisiciéon
de bienes de consumo duradero.

Hasta ahora la banca solo atiende a 432,000 empresas
de 1'000,000 que son acreditables.

Segun datos del INEGI hay en el Pais 4'800,00 microem-
presas y 138,500 pequenos negocios, los cuales no son
bancarizables ya que no cuentan con garantias ni conta-
bilidad ordenada y trasparente.

En términos de Producto Interno Bruto, el total de Finan-
ciamiento de la Banca Comercial y Desarrollo a Empresas
y a la vivienda representa el 12.1%, segun datos de Banco
de México y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
que se aprecia en la siguiente gréfica, que se encuentra
muy por debajo del nivel maximo histérico alcanzado en
1994 del 29.2 % del PIB. Comparativamente con paises
de Latinoamérica con Brasil y Chile los niveles se ubican
por encima del 40%.
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4.-BANCO DE NICHO COMO ALTERNATIVA
DE CRECIMIENTO

Tanto La Asociacion de Sociedades Financieras de Objeto
Multiple (ASOFOM) como las autoridades CNBV, estan
firmemente convencidos de que los nuevos bancos de ni-
cho que seran autorizados este mismo ano, si generaran
una mayor competencia. Estos bancos de nicho podran
estar especializados en sectores como hipotecario, auto-
motriz o construccién; o en una region.

Existe como ya se apreciaron en las cifras mostradas al
inicio de este trabajo mercado para todos los segmentos
y nichos, bancos tienda, bancos regionales y bancos sec-
toriales con lo cual se abre una ventana de oportunidad
para Sofoles, Sofomes, micro financieras y uniones de
crédito que hoy dia son exitosas en su mercado pero que
estan limitadas en su crecimiento.

La apuesta de la CNBV que no se ha cumplido con los lla-
mados banco-tienda, los ligados a cadenas comerciales,
es lograr un mayor bancarizacién de los segmentos de
bajos ingresos que hoy siguen fuera del mercado oficial
financiero.

En este punto los actuales jugadores en este nicho ;Auto
fin con 12 sucursales, Banco Facil con una, Banco Amigo
con 3 oficinas, Banco Prudencial 17 y Banco Wal Mart
con 16, sin embargo destacan entre los nuevos bancos
Banco Ahorro Famsa con 173 sucursales y BanCoppel
con 222 unidades; apoyados en la infraestructura de sus
tiendas que han sido habilitadas como sucursales, ello
lo hicieron sin tener que erogar cuantiosos montos y sin
duda el jugador mas grande Banco Azteca basada en su
amplia red de Tiendas Electra con 1600 puntos de venta,
sin embargo la gran mayoria de estas ubicaciones co-
rresponde a grandes centros urbanos con algunas excep-
ciones de ciudades medias y poblaciones mas pequenas
que sin embargo no viene a resolver el problema de la
baja cobertura que se tiene a nivel nacional.

UNA ALTERNATIVA DE CRECIMIENTO
PARA LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS

En particular, en zonas de baja densidad poblacional y
de ingresos relativamente bajos resulta inapropiado ins-
trumentar los mismos esquemas de acceso a los servicios
financieros con las que se atiende a las zonas urbanas
mas densamente pobladas y con mayores niveles de in-
greso.

Por ello autoridades y sistema bancario han colaborado
para introducir al sistema la posibilidad de usar nuevos
modelos de negocios y de nuevos productos cuyo en-
foque y caracteristicas permitan atender las brechas de
inclusion.

Por una parte se introdujo la figura de corresponsales
bancarios al sistema financiera mexicano. A través de los
corresponsales, los bancos que operan en territorio na-
cional tienen la posibilidad de expandir su red de servi-
cios sin los costos que representa la instalacion y mante-
nimiento de la infraestructura tradicional de sucursales.

Asi mismo esta figura tiene la ventaja de acercar los ser-
vicios financieros a la poblacion a través de los estable-
cimiento que visitan cotidianamente los cual reduce no
solo los costos transaccionales sino que permite proveer
estos servicios en un ambiente familiar para el cliente.

Por otra parte, en linea con el objetivo de facilitar la ofer-
ta de servicios financieros, se incluyo a la Banca de Nicho
como participante del sistema.

Esta figura reconoce que existen agentes econémicos in-
teresados en proveer solo una fraccion de los servicios
y productos autorizados para las instituciones de banca
multiple y permite la especializaciéon de los oferentes de
una region, producto o segmento del mercado en lo par-
ticular.

La oportunidad de constituir los Bancos de Nicho favo-
recera al desarrollo regional o de diversos segmentos del
mercado, pese a que seguird existiendo una grave falta
de financiamiento en el pais.
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5.- CASOS DE EXITO EN LA BANCA DE
NICHO-BANCO COMPARTAMOS S.A.

El mejor ejemplo de esto es el Banco Compartamos, mi-
cro financiera que tuvo que convertirse en banco para
financiar su crecimiento que no ha perdido su nicho de
mercado y se mantiene otorgando micro créditos a per-
sonas de bajos ingresos.

Fundado en 1990, es lider en crédito de capital de trabajo
en América Latina con 325 oficinas y presencia en los 32
estados del pais, basado en un modelo de negocio cuya
cultura y filosofia esta sustentada en principios de educa-
cion financiera, contacto frecuente con clientes, nuevos
ciclos de crédito, formacion de grupos , y un modelo de
sustentabilidad basado en los colaboradores que lo ha
hecho acreedor al 1er Lugar que emite anualmente el
Great Place to Work Institute México como el mejor lugar
para trabajar en México en compaiias con mas de 5,000
empleados. El banco cuenta con 7,364 colaboradores.

Su cartera total al primer trimestre del 2010 alcanzé los
8,454 millones de pesos, en 1°503,006 clientes de los
niveles socioeconémicos C D+ y D siendo el 98% muje-
res, en sus 5 segmentos de crédito del Banco; Crédito a
la Mujer, Crédito Comerciante, Crédito Crece tu Negocio,
Crédito Adicional y Crédito Mejora tu Casa y su indice de
morosidad es del 2.4% por debajo de los intermediarios
financieros y aun sobre el indice de la Banca Comercial
de 3.2% segun reporte de Banco de México. Su estima-
cién de riesgos crediticios sobre cartera vencida es de
278 millones de pesos con una cobertura del 1.37.

Cuenta con un Capital Contable de 4,457 millones de
pesos y un Pasivo Total de 4,929 millones de pesos. Sus
indicadores de desempefo financiero son muy positivos
con ROA de 17.1% y ROE de 43.1% y margenes netos
promedio sobre cartera y activos productivos de 22.3% y
17.7% respectivamente, lo que inclusive lo hace ser una
alternativa de inversidon muy atractiva para el publico in-
versionista, ya que su desempeno bursatil en 2009 fue
de 170.2% por encima del 43.5% del indice de precios y
cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores.

En plena crisis econdmica mundial la calificadora
Standard&Poors incrementd las calificaciones de crédi-
to de contraparte del Banco en escala nacional cavl de
largo y corto plazo a mxAA y mxA-1+ respectivamen-
te, asimismo subid la calificacién de largo plazo de los
certificados bursatiles bancarios del banco con clave de
pizarra COMPART 09 a mxAA de mx AA- La perspectiva
es Estable, menciona en su reporte la calificadora, el 16
de abril del 2010.

6.-PERSPECTIVAS

El marco normativo al que esta enfocandose la autoridad
en 3 aspectos del marco regulatorio; el capital minimo
requerido que esta en definicibn marca un techo de 90
millones de udis con un piso de 36 millones de udis en
este caso para la fiduciaria y de BackOffice. Aéreas de no
arbitraje regulatorio y requerimientos de informacion.

En adicidn a las corresponsalias y bancos tienda, el es-
guema de banca movil sera el que representa un mayor
futuro por los grandes desarrollos en las tecnologias mo-
viles, que debera estar aparejado a blindajes y segurida-
des informaticas del mas alto nivel tratandose de manejo
de recursos monetarios.

Merece especial mencién el Banco de Nicho emisor de
medios de pago, como figura que puede contribuir sig-
nificativamente a ofrecer productos transaccionales y de
ahorro a algunos segmentos hasta ahora no atendidos.

Se estima que de junio 2010 a 2011 entraran en ope-
racién a México 25 nuevos bancos especializados en fi-
nanciamiento para las pequenas y medianas empresas
en todo el pais, segun estimacion de la Asociacién de
Sociedades Financieras de Objeto Multiple.

Mediante estas normativas algunas instituciones auxi-
liares del crédito como las Sofomes se constituiran en
bancos e informé que al menos 25 entidades esperan
ya la autorizacién correspondiente por parte de ambas
entidades oficiales.
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Como se sabe, las sociedades financieras de objeto mul-
tiple son organismos financieros auxiliares del crédito y
de acuerdo con la legislacion vigente, tienen prohibido
captar recursos del publico.

En este sentido, en 2009, esos organismos otorgaron
créditos por 30 mil millones de pesos y en 2010 tienen la
meta de aumentar tres veces el nivel de financiamiento
de hace un afo, que de llegar a esa meta de financia-
miento, la actividad de esas entidades financieras sera
equivalente a medio punto porcentual del Producto In-
terno Bruto.

CONSOLIDACION Y FUSIONES
DE SOFOMES Y SOFOLES

6.1

Debido a los problemas ocasionados por la actual crisis
financiera derivada de la crisis subprime por una parte
y sus efectos en el desempleo y la desconfianza de los
mercado financieros hacia los instrumentos respaldados
por hipotecas asfixian a las Sociedades Financieras de
Objeto Limitado y a las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple Hipotecarias que enfrentan una cartera vencida
creciente y por encima de sus pares de otros segmentos
asi como una sequia de fondeo.

A estos dos grandes retos se suman las dificultades para
elevar los niveles de reservas de capital, una vez que la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores anuncie los
nuevos lineamientos para Bancos, Sofoles y Sofom.

Dado el enfoque de estos intermediarios en los segmen-
tos de bajos ingresos de la poblacién fundamentalmente
ha ocasionado los altos niveles de cartera vencida que en
este nicho hipotecario crecié de3.9 a 18.6% sobre su car-
tera total. El sector en su conjunto registré un total del
12.5% en el 2009, afectando en mayor forma en la parte
norte del pais por el cierre de maquiladoras y la baja del
turismo por temas de seguridad, aunado a la propia cri-
sis norteamericana que debilité el comercio transfronte-
rizo y el flujo de remesas en forma importante.

UNA ALTERNATIVA DE CRECIMIENTO
PARA LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS

Se generd un clima de baja confianza por la insolvencia
en que cayeron Metrofinaciera y Crédito y Casa afectan-
do a todo el sector.

Estimaciones de las 3 firmas globales calificadoras de
riesgos Standard&Poor’s, Moody's y Fitch Ratings con-
sideran que no sera facil cumplir con requerimiento de
capital, si el mercado laboral no da buenas senales para
reducir la cartera vencida y si la falta de fondeo dificulta
el aumento de capitalizacién.

De hecho Fitch Ratings redujo nuevamente la calificacion
de Hipotecaria Su Casita S.A. rebajoé de Positiva a Estable
la perspectiva de la calificacién de largo plazo mxBBB+

En este sentido las opciones que le quedan a los interme-
diarios financieros no bancarios ubicados en este nicho
son la entrada de nuevos accionistas mediante capital
fresco, fusidon con otros intermediarios que se encuen-
tren en mejor posicién financiera o algun grupo bancario
0 en su caso nuevas lineas de apoyo por parte de la So-
ciedad Federal Hipotecaria.

El principal reto del sector es la mejora en la calidad de
los activos, dados los incrementos de la cartera vencida
y los activos adjudicados, debiendo las empresas crear
mas reservas , afectando por ello a sus resultados y en-
tonces sobrevienen los las perdidas.

Es un sector que necesita capital para apalancar el cre-
cimiento futuro, dados los 20 meses que ya lleva de no
crecimiento el sector de la construccién en México, por
ello se debe estar preparados ahora que ya se vislumbran
los primeros indicadores de recuperacién en el pais y por
ende del sector hipotecario.

Por ello se prevé un proceso de consolidacion del sector con
alianzas estratégicas entre las Sofoles y Sofom, consolidando
posibles alianzas, adquisiciones o fusiones en el mercado.

Hasta la instituciones mas grandes y solidas tienen el
problema de que su modelo, como funcionaba antes,
basado en capital externo, no solo de la Sociedad Hipo-
tecaria Federal, sino de capital basado en bursatilizacio-
nes y capital extranjero, todavia esta muy atorado.




Sin embargo no se prevé la desaparicién del segmento
como tal, pues el modelo hipotecario sigue siendo via-
ble, serd& muy importante el observar un punto de in-
flexion en los niveles de cartera vencida, para evitar que
el panorama del sector sea mas pesimista.

La cartera vencida sigue creciendo pero estos interme-
diarios financieros no bancarios estan con planes de
reestructuraciéon de esta cartera buscando el punto de
inflexion de la misma e inicie a su descenso para llegar a
niveles estimados de entre el 7 y el 8% mas manejables
dada la naturaleza de su ciclo de recuperacion y natura-
leza de activos.

Por tanto se tienen que buscar fuentes de financiamiento
estables para sobrevivir e incluso las mas sanas financiera-
mente podran optar por la licencia de banco de nicho, te-
niendo que migrar hacia un entorno de mayor regulacion,
ya que los mercados se enfocaran en las emisoras que cum-
plan cabalmente toda la normativa en materia de transpa-
rencia, rendicién de cuentas y gobierno corporativo

Se espera una recuperacion del sector V.

vivienda hacia el segundo semestre
del 2010 en donde se muestre la
dindmica de este segmento.

La propia Sociedad Hipo-
tecaria Federal estd en
busca de nuevos inter-
mediarios financieros
regulados del sector
hipotecario como
cajas de ahorro,
Sociedades
Financieras
Populares 'y
Micro fi-
nancie-
ras.
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6.2 NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO
BANCARIO BASADOS

EN TI- BANCA MOVIL

En este punto cabe hacer mencion al nivel de penetracién
gue se tiene en telefonia movil en el pais, segun reporte
de La Comisidn Federal de Telecomunicaciones (Cofetel)
registré 76 millones 155.2 mil usuarios de telefonia movil
en enero del 2009 en tanto que usuarios de internet. La
medicion reciente realizada por la empresa COM Score,
mostré en su informe mas reciente que en México habia
15 millones 500,000 usuarios domésticos de Internet, lo
que representa 20% mas que el ano anterior.

En este sentido Grupo Citi Banamex ha dado el primer
paso con la apertura del modelo de negocio Blink para el
segmento de los jovenes. Banamex invirti6 poco menos
de tres millones de délares en esta nueva plataforma,
con la que espera captar unos 100,000 usuarios en el
primer ano de operacion.

Esta nueva linea de negocios no es una nueva
concesion bancaria, sino que las opera-
ciones que se realicen a través de
esta plataforma tecnolégica
de Blink serdn reporta-
das a las autoridades re-
gulatorias a través de Ba-
namex y la Casa de Bolsa
Banamex Accival.

El publico objetivo del
nuevo servicio son los jo-
venes de 25 a 35 anos
que estdn inmersos en
Internet y que realizan al-
gunas de sus actividades
diarias por este medio,
como compra en linea,
pagos a terceros, trans-
ferencias y consulta de
saldos.
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Apostando Grupo Citi al segmento poblacional mas gran-
de del pais en la proxima década en virtud del engrosa-
miento de este segmento en la pirdmide poblacional.
Los clientes podran disponer de efectivo en los cajeros de
Banamex, mediante una tarjeta que se |l les enviara a
su domicilio.

Ademas, se tiene la opcién de invertir en la Bolsa Mexi-
cana de Valores y en acciones alineadas al Sistema Inter-
nacional de Cotizaciones (SIC).

La plataforma presentara esta opcion en la misma pagi-
na de inicio y llevara el registro de todas las operaciones
tanto bancarias como de Bolsa, teniendo siempre pre-
sente el saldo actual de la cuenta.

La misma pagina de Internet ofrecerd una estrategia de
inversién o el propio usuario comprara y vendera libre-
mente sus acciones, mismas que estan integradas en los
fondos de inversién de Banamex.

Los clientes podran abrir una cuenta desde 15,000 pesos
y tendran la opcién de tramitar una linea de crédito.

La autoridad ha realizado las adecuaciones necesarias
al marco legal para permitir y fomentar el desarrollo de
modelos de negocio basados en la oferta de servicios de
pago movil. Estas modificaciones buscan hacer viable y
atractiva la provision de servicios de pago y transferen-
cias electrénicas de persona a persona a través de dispo-
sitivos de telefonia celular.

Para introducir el pago mévil en México dentro de un
marco regulatorio que, por un lado, favorezca el éxito de
este modelo de negocios y, por el otro, garantice la se-
guridad de las transacciones de los usuarios, se empled
un enfoque basado en riesgos.

De este modo, se establecieron controles incrementales
a las transacciones realizadas a través de medios electré-
nicos, esto es, controles que se incrementan con base en
el riesgo que dichas transacciones representan para el
usuario final.

CRECIMIENTO
PARA LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS

De manera complementaria, se introdujo el concepto de
“cuentas de baja transaccionalidad”, las cuales se en-
cuentran sujetas a requerimientos menos onerosos en
cuanto a la identificacion del cliente y la conformacién
de expedientes.

Esta medida pretende facilitar la apertura de cuentas li-
gadas a un dispositivo de telefonia moévil mediante el
cual se pueden realizar transacciones limitadas, con el
fin de permitir el uso de los servicios de pago movil sin
que los bancos y los usuarios enfrenten los obstaculos
que puede generar la apertura de una cuenta bancaria
tradicional.

La posibilidad de abrir este tipo de cuentas a través de
la red de corresponsales bancarios potencializa alin mas
la capacidad del pago moévil para brindar servicios tran-
saccionales basicos y dar acceso al sistema de pagos a la
poblacién que actualmente no cuenta con él.

Otro cambio importante en la estrategia de inclusion fi-
nanciera es la reciente modificacién a la Ley de Trans-
parencia y Ordenamiento a los Servicios Financieros,
mediante la cual se facilita la entrada a entidades no
bancarias a dos negocios hasta ahora dominados por
los bancos mas grandes que operan en el pais o por sus
subsidiarias: el primero de ellos, es la instalacién y ad-
ministraciéon de terminales punto de venta, la llamada
aquerencia; y el segundo, es la recepcion y ruteo de tran-
sacciones de pago electrénicas.

La instrumentacién de esta reforma legal promovera una
competencia mas abierta y frontal en ambos segmentos,
lo que a su vez debe redundar en ampliar la cobertura en
el pais de la infraestructura necesaria para realizar pagos
electrénicos.

Precisamente ahora que se han promovido todos estos
cambios y que empiezan a instrumentarse nuevos mode-
los de negocio para atender a los segmentos hasta hoy
desatendidos, resulta indispensable contar con un diag-
néstico sobre el tema y darle seguimiento puntual a los
avances logrados en esta materia.
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6.3 MECANISMOS DE
REGULACION Y

AUTOREGULACION

En materia de supervisién la auto-
ridad ha detectado 4 temas de re-
gulacion prudencial y contable con
lo que se busca no existan criterios
de tratamiento diferenciados con
independencia de tamano y giro de
la institucién de la banca que son;
Contabilidad, Calificacién y aprovi-
sionamiento de cartera, Capitaliza-
cién y Valuacion, control medicién y
vigilancia de riesgos.

De ninguna manera implica una me-
nor supervision por parte de la CNBV
y los bancos de nicho estaran sujetos
a las mismas reglas en materia de
sus sistemas; capacitacion de perso-
nal; indices minimos de capitaliza-
cién; gobierno corporativo; creacion
de comités de riesgo y auditoria;
responsabilidad para los consejeros
independientes y miembros del con-
sejo; y cuotas al IPAB que hoy tienen
que cumplir los bancos de cobertura
nacional.

Las autoridades estdn en proceso
final de reformas para la mejora de
la supervision del sector no bancario
no regulado.

No obstante que la inyeccién de recur-
sos por parte de la Sociedad Hipote-
caria Federal durante la crisis ascen-
dieron a 53,000 millones de pesos a
las Sofoles y Sofomes Hipotecarias y
de estos el 90% fueron para créditos
nuevos, que representaron 420,000
acciones de vivienda no de rescate, no
teniendo un costo fiscal en ello.

. .

Sin embargo la actuacién y desen-
volvimiento en la crisis de algunos
intermediarios financieros no ban-
carios obligan a las autoridades en
la materia de llevar a cabo reformas
que permitan evitar un eventual ries-
go sistémico.

Por ello sera necesario tener un pun-
to medio entre la regulacion que lle-
va a cabo la Comisiéon Nacional Ban-
caria y de Valores y la desregulacion
en que se encuentran.

Las reformas seran parte importante
con el fin de proteger a los inver-
sionistas que toman papel de estas
figuras, ya que la crisis dejo al des-
cubierto la flat de informacion por
parte de los colocadores.

Se busca que los tenedores de esos
papeles puedan saber con precision
la evoluciéon de las carteras que sus-
tentan sus operaciones.

Cabe hacer mencién al programa de
garantias de liquidez creado expro-
feso para hacer frente a los proble-
mas que enfrentaban las principales
intermediarias hipotecarias. Progra-
ma en el que se inscribieron Crédito
Inmobiliario, Hipotecaria Su Casita,
Patrimonio, Hipotecaria Vértice, e Hi-
potecaria Casa Mexicana.

Parte de las reformas que tienen que
hacerse son en materia de Ley sobre
las responsabilidades de fiduciarios y
de los administradores de cartera, ya
gue cuando se presenta un desvi6 de
recursos por parte de un administra-
dor de cartera hipotecaria que sub-
yace a valores emitidos en oferta pu-
blica la CNBV no tiene atribuciones

parta exigirle responsabilidades si no
solo los inversionistas defraudados.

La crisis financiera internacional dejé
ver a las instituciones financieras que
el crecimiento del crédito debe ser
acompanado de prudencia y de una
demanda razonable asi como la pues-
ta en marcha de medidas de control
enfocadas a evitar una crisis sistémica.

El incremento en las reservas pre-
ventivas de la carteras crediticias es
necesario, ya que las crisis anteriores
como en el 1995 nos muestran que
todos los cambios en esta materia
nunca estan de mas.

Se debe evitar a toda costa que la fal-
ta de reformas y reglas de control nos
puedan orillar a otras crisis de rescate
bancario como fue el caso del Fobar-
poba con un costo fiscal del 12% del
PIB. En los Estados Unidos el momen-
to del rescate bancario ha sido al 28%
del PIB y el de Reino Unido de hasta
el 64%.

Un tema fundamental es la calidad
de los servicios financieros, y estos
estan intimamente ligados con la
reglamentacion en materia de regu-
lacion y control.

Sin embargo es importante no caer
en la Sobre regulaciéon sino mas bien,
gue cuidando los 4 pilares basicos de
la regulacion de reglas prudenciales,
vigilancia y supervision con indepen-
dencia de tamano y giro de la insti-
tucion.

Se debera considerar en los nuevos
Bancos de Nicho inclusive modelos
de autorregulacion probados a nivel
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mundial y apoyados por entidades como el BID, sin me-
noscabo de la estricta vigilancia de las parte fundamen-
tales en la supervisiéon y vigilancia, transparencia, ren-
dicién de cuentas, capitalizacion, valuacién de riesgos,
calificacién y provisionamiento de cartera, apoyados por
organos eficientes de gobierno corporativo que permi-
tan reducir los costos de supervision.

6.4 RIESGOS EN MATERIA DE LAVADO
DE DINERO Y OPERACIONES SOS-
PECHOSAS EN LOS INTERMEDIARIOS

FINANCIEROS NO BANCARIOS

En 1996 el Fondo Monetario Internacional estimé que
anualmente se lavan entre 962 billones y 2.4 trillones de
délares americanos que representan entre el 2% y el 5%
del PIB mundial, lo que permite entender el alcance del
grave problema politico, econémico y social que dicha
practica representa.

Segun estimaciones de la Procuraduria General de la
Republica, en el 2008 se blanquearon alrededor de 16
billones de délares americanos a través del Sistema Fi-
nanciero Mexicano. De estos, 8 billones fueron a través
de bancos, 6 billones por casas de cambio y 2 billones
restantes por intermediarios financieros no bancarios.

Datos del Departamento de Seguridad Interna de los
Estados Unidos revelaron un monto de operaciones de
lavado de dinero por 29,500 millones de délares ameri-
canos, misma cifra que fue ratificada por la Cdmara de
Diputados en un informe legislativo, de los cuales el 50%
permanece en el sistema financiero nacional, no obstan-
te que ya se cuentan con una serie de controles en mate-
ria de prevencion de lavado de dinero.

En algunos casos la autoridad recibe informacién incom-
pleta de algunas entidades financieras no bancarias, lo
gue provoca que no se lleven a cabo las verificaciones de
las llamadas operaciones inusuales, segun refiere la firma
Suma Empresarial.
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En el caso de las Sociedades Financieras de Objeto Multiple y de las Sociedades Financieras de Objeto Limitado, al operar en un
mercado abierto ,en donde los clientes no son accionistas como sucede en la Uniones de Crédito, pudiera darse el caso de que
mediante el repago de créditos se pudiera cometer un ilicito.

A continuacion se muestra los intermediarios financieros bancarios y no bancarios sujetos a supervisién por parte de
la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

GRAFICA 5
Sujetos Obligados
Supervisor: Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
Sujetos Obligados En operacion | Autorizadas | Total
Almacenes Generales de Depdsito 20 0 20
Arrendadoras Financieras 4 0 4
Casas de Bolsa 35 0 35
Casas de Cambio 12 1 13
Empresas de Factoraje Financiero 1 0 1
Entidades de Ahorro y Crédito Popular 77 13 90
Instituciones de Banca de Desarrollo 6 0 6
Instituciones de Banca Mdltiple 41 0 41
Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOL) 23 0 23
Sociedades Financieras de Objeto Mdultiple Reguladas (SOFOM) 21 0 21
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion 61 0 61
Sociedades Distribuidoras de Acciones de Sociedades de Inversion 9 0 9
Uniones de Crédito 134 2 136
Total 444 16 460
Supervisor: Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

Sujetos Obligados En Operacion | Autorizadas | Total
Instituciones de Fianzas 14 0 14
Instituciones de Seguros 99 0 99
Total 113 0 113
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Existen nuevas disposiciones del Servicio de Administracion Tributaria y en la Comisién Federal de Mejora Regulatoria
seglin se muestra en la siguiente graficas las cuales se encuentran en proceso de dictaminarian a esta fecha.

Por lo que las entidades financieras no bancarias y que estan en proceso de convertirse en figura de Banco de Nicho
deben tener por una parte, una politica muy definida de Conocimiento del Cliente y de aplicar los lineamientos

establecidos en materia de prevencién de lavado de dinero.

GRAFICA 6

Tipo de Instituciones

Instituciones de Crédito (Bancos)
Casas de Cambio

Centros Cambiarios

Transmisores de Dinero

Org. Y Act. Auxiliares del Crédito
SOFOLES

SOFOMES

Casas de Bolsa

Entidades de Ahorro y Crédito Popular
Sistemas de Ahorro para el Retiro
Aseguradoras

Afianzadoras

* Todas las Disposiciones incluyen las obligaciones de capacitacion anual, oficial de cumplimiento,

Nuevas Disposiciones

Estatus

Publicadas
Publicadas
Publicadas
Publicadas
Dictaminadas
En dictaminacion
En dictaminacion
En dictaminacion
En dictaminacion

En dictaminacion

Fecha

20 de abril de 2009
25 de septiembre de 2009
25 de septiembre de 2009
17 de diciembre de 2009
07 de enero de 2010
18 de diciembre de 2009
18 de diciembre de 2009
16 de enero de 2009
18 de diciembre de 2009
16 de enero de 2009

No existe en COFEMER
No existe en COFEMER

procedimiento de seleccion de personal y sistemas automatizados.

* Con la excepcion de la normativa aplicable a Centros Cambiarios, todas las demas Disposiciones
incluyen la obligacion de realizar revisiones anuales internas o externas e informar los resulta-

dos a la autoridad supervisora correspondiente.
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CONCLUSIONES

Se deberan crear las condiciones para mejorar las cifras de inclusion financiera en el pais a estandares internaciona-
les, a través de una mejor oferta bancaria por medio de la figura de bancos de nicho y el apoyo al desarrollo de banca
movil y plataformas de tecnologia de la informacién , elevando con ello el indice de bancarizacién en el pais.

La regulaciéon de la autoridades financieras debera cumplir las normas internacionales en la materia pero adecuada
al nivel de las instituciones de manera que no impliquen costos elevados.

Se deberan apoyar los esfuerzos de una mejor educacion financiera para la poblacion en los niveles socioeconémicos
C C- y D para el mejor manejo de los instrumentos de crédito masivo, como ya lo realizan algunas instituciones.

Los esquemas de garantias crediticias de Nafin, y los apoyos de la Sociedad Hipotecaria Federal son muy importantes
para continuar detonando el apoyo a las unidades productivas que actualmente la banca no atiende, y por otra parte
apoyar la recuperacion del sector hipotecario.

Los nuevos bancos de nicho podran dar cumplimento a los requerimientos en materia de Prevencién de Lavado de
dinero por medio de Talleres de Capacitacion , Coaching, pudiéndose aprovechar el esquema de asesores externos u
outsourcing que ya ofrecen algunos despachos calificados en esta materia

Los bancos de nicho son sin duda una sana y viable alternativa de crecimiento para las Sofoles, Sofomes y Micro
financieras principalmente, en donde los casos de éxito palpables nos indican que si es posible crear empresas de
éxito en la banca de nicho.

Las largamente esperadas reformas estructurales en materia fiscal y laboral principalmente detonaran las inversiones
productivas que el pais requiere en este caso en materia financiera.
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