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La implementacién de un Gobierno Corporativo en toda empresa es una prioridad para asegurar la genera-
cién de riqueza, empleo, bienestar social, infraestructura, bienes y servicios, entre otros aspectos relevantes
que implican un beneficio social a la comunidad y al pais. Es necesario considerar el papel vital que tiene
en el desarrollo econémico y el progreso social de las empresas.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) considera que un Gobierno Corpo-
rativo eficiente, hace crecer a las economias mediante relaciones definidas con inteligencia entre la adminis-
tracion, sus consejos, los accionistas y los terceros interesados.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Definicion

Es el mecanismo que permite a las empresas regular las
relaciones entre los accionistas, los consejeros y la admi-
nistracion de la empresa, a través de la definicion y se-
paracién de roles estratégicos, operativos, de vigilancia
y de gestion.

La incorporacion e institucionalizacién de un buen Go-
bierno Corporativo en las empresas permite, a los toma-
dores de decisiones, una participacion estratégica mas
segura y eficaz que garantiza, entre otros aspectos, un
mayor rendimiento financiero y un incremento en el valor
de mercado; independientemente de asegurar eficiencia,
equidad y transparencia de su gestion diaria.

Para cimentar la enorme ventaja competitiva que repre-
senta, para una empresa, gestionar bajo un Gobierno
Corporativo Institucionalizado, se debe tomar en cuenta
y reconocer la relevancia y el valor agregado que repre-
senta para toda organizacion tener de manera oportuna,
completay correcta, todos aquellos lineamientos bajo los
cuales se logre el cumplimiento externo de leyes afectas
al negocio y el cumplimiento interno de los lineamientos
aplicables a su gestion.

Estos lineamientos que tienen diferentes objetivos, es-
tructuras y alcances, son los que en conjunto confor-
man el Sistema Institucional de Normatividad de una
empresa y son bajo los cuales debe actuar esta ultima.
Tener como principios fundamentales la suficiencia, ac-
tualizacién y oportunidad en su emisién y distribucion.

SISTEMA INSTITUCIONAL
DE NORMATIVIDAD

Definicion

Es un conjunto de criterios, disposiciones e instrucciones
especificos; definidos y documentados de manera opor-
tuna, clara y precisa, que sirven para guiar la gestién
diaria del negocio y la toma de decisiones conforme a su
visién, misién, estrategia, objetivos y metas.

Este Sistema de Normatividad debe permitir que la em-
presa pueda evolucionar y actuar de manera autébnoma,
independientemente de que sus duefos o accionistas
estén permanentemente actuando dentro de la organi-
zacién, implementando claras y desafiadoras reglas de
juego, y con un mensaje de mayor eficiencia y producti-
vidad en su desempeno.

Fundamentos

El Sistema Institucional de Normatividad debe vigilar que
su obra normativa sea suficiente, precisa, congruente
con los deseos e instrucciones de los accionistas y que
cuente con todos los medios necesarios para que sea
conocida por todos los interesados. Este representa un
alto valor agregado para la empresa, y su gran bondad
es generar procesos de calidad elevada y un mecanismo
permanente de mejora continua en el dia a dia.

Los conocimientos y la experiencia de una organizacion con-
forman, después de sus colaboradores, su activo mas valio-
so. Se debe tomar en cuenta, la experiencia y conocimien-
tos de cada elemento que pertenece a una organizacion.
Estos elementos dejaran de evaporarse si se documentan
adecuadamente, a través de la creacion e implementacion
de un Sistema Institucional de Normatividad.

El no documentar la experiencia y conocimientos de una
organizacion, equivale a que cada nueva generacién de
los recursos humanos de la empresa, empiece de cero
para descubrir, redescubrir o inventar conocimientos.
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Suena absurdo e ilégico empezar desde cero. Las empresas desperdician su experiencia y conocimientos cuando no
tienen la practica de documentar, a consecuencia de que no cuentan con la normatividad necesaria. Toda organiza-
cion deberd no solo elaborar su obra normativa, sino también vigilar su actualizaciéon y enriquecimiento continuo a
través de un Sistema Institucional de Normatividad.

A nivel: Se fundamenta en:

Direccién La existencia y difusion oportuna de las directrices que orienten y soporten la
accion y las decisionesque se adopten para el logro de los objetivos de la empresa.

El establecimiento especifico de las condiciones de interaccién de las distintas areas de organizacion
para lograr un todo homogéneo y arménico que nos permita un trabajo en equipo, sin invasion de
funciones y dentro de las facultades asignadas.

Control La importancia de contar con informacion suficiente, clara y oportuna que evite exponer
innecesariamente a la empresa a riesgos no previstos, referentes a la operacion y administracion.

Organizacién La necesidad de una organizacién dinamica y funcional con procedimientos bien definidos que
permitan la continuidad institucional ante la ausencia y/o rotacién del personal. Esto redundara en la
solidez y estabilidad de la empresa.

Imagene identidad La uniformidad y consistencia en la aplicacion de criterios normativos de tal manera que se facilite un
corporativa alto nivel de servicio, es decir, que en cada area de la empresa se estandarice la manera d eproyectar
la imagen e identidad institucional, tanto en los elementos tangibles como en los intangibles.

Marco juridico La obligacién de asegurar que las actividades se realicen en apego irrestricto al marco juridico de
operacion permitido.

Estructura

La empresa debe contar con un Sistema Institucional de Normatividad, a través del cual se integren de manera es-
tructurada sus diversos lineamientos estratégicos, tacticos, operativos y de control.

Alcance

El contenido de un Sistema Institucional de Normatividad debe contemplar las politicas, normas, procedimientos,
facultades, riesgos, controles y formatos, bajo los cuales debe gestionar la empresa, debiéndose establecer los meca-
nismos necesarios que aseguren una oportuna y adecuada distribucién, con un alto nivel de actualizaciéon, seguridad
y control.
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Estos mecanismos deben contemplar los procesos que interactian dentro de la empresa para documentar, emitir,
difundir y mantener actualizada su obra normativa.

Se sugiere que el Sistema se integre bajo la siguiente estructura de informacion:

Cultura Planeacion Estratégica
Vision, Mision y Objetivos
Direccion Politicas Corporativas
Corporativa Mensaje de losAccionistas

Manuales de Organizacion
Estructura de Organizacion
Perfil y Descripcion de puestes
Estructura de sueldos
Poderes y Facultades
Manuales Operativos (Procesos)
Politicas
Diagramas
Libretos
Formatos

Gobierno Corporativo
Administracién de Riesgos
Cumplimiento (interno-Externo)
Control Interno

Informacion y comunicacion

Autorizacion

Para oficializar el Sistema Institucional de Normatividad de una empresa, es necesaria la intervencién de sus diferentes
organos de gobierno en cuanto al desarrollo, revision, aprobacion, emision y cumplimiento de su obra normativa.
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* El Consejo de Administracion es el Unico facultado ¢ El Comité de Auditoria es el érgano de gobierno res-
para autorizar la obra normativa. No podra emitirse ponsable de revisar y evaluar el nivel de cumplimien-
ningun lineamiento normativo sin su autorizacion. to y desapego de la obra normativa.

* El Comité de Practicas Societarias deberd aprobar
los estandares corporativos de diseno y desarrollo
de la obra normativa.

GOIITE DE
AUDITORIA

REVISA
CUMFLIMIENTO

Y EMITE
OPINION

RECOMIENDA OPINA SOBRE APRUEBA EMITE

OBRA NORMATIVA LA PREVIA OBRA NORMATIVA
OBRA NORMATIVA OPINION

Areas de Oportunidad

Las empresas suelen enfrentar diversos problemas en virtud de no contar con un Sistema Institucional de Normati-
vidad tales como:

Fragmentacion en silos

Adopcion de filosofias o enfoques diferentes y en ocasiones opuestos

Desaprovechamiento de sinergias y/o mejores practicas internas

Duplicacion de esfuerzos y/o mayor carga para ciertas areas o funciones

Confusion o de ficiencias en la interpretacion por la falta de estandarizacion en los lineamientos normativos
Ausencia de colaboraciéon y delimitacion de responsabilidades

Visibilidad limitada para la toma de decisiones

Esfuerzos de cumplimiento regulatorio aislados, reactivos y sin valor agregado

Desperdicio de su tecnologia, sistemas de operacion y experiencias por no tenerlas documentadas

Cada nueva generacion de la empresa empieza de cero para descubrir, redescubrir o inventar conocimientos, al no
tener documentada su experiencia de afnos de trabajo

La capacitacion se dificulta, se vuelve mas lenta y sin un plan predefinido

Transmision de vicios que originan la deformacién de los lineamientos originales
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Beneficios

Asegura una imagen y nivel de resultados consistentes con la visién y objetivos del negocio
Representa una ventaja competitiva ante competidores, entidades gubernamentales y terceros interesados

Contribuye con el gobierno del negocio a estar a tono con cada rincén de la organizacién, facilita ademas la administra-
cion de sus riesgos y el cumplimiento puntual de sus obligaciones

Generar mayor calidad en el servicio en virtud de una mejor organizacién de lineamientos corporativos, directivos, opera-
tivos y de control

Garantiza una documentacién normativa estandar en su disefo y estructura
Asegura una obra normativa precisa, suficiente y permanentemente actualizada

Las adiciones y/o modificaciones a los lineamientos normativos resultan ser més claros, sencillos y oportunos. Sobre todo
no provocan obstaculos en la operacion respecto a su diseno e implementacién

Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacién del personal
Genera una continuidad operativa agil y una plataforma de crecimiento flexible y eficiente

Da mayor flexibilidad al actual sistema de informacién y comunicacion dentro del negocio y facilita una informacién y
comunicacién completa y precisa

Uniforma y controla el cumplimiento de las rutinas de trabajo, evitando su alteracion arbitraria. Facilita la identificacion y
delimitacion de responsabilidades por omisiones, fallas y/o errores en la operacién, control y direccién de los negocios

Facilita las labores de auditoria y evaluacion del control interno

Aumenta de manera sustantiva, la eficiencia de los empleados, indicandoles qué y como deben hacerlo

Ayuda a la coordinacion de actividades, evitando sobre todo duplicidades en funciones y responsabilidades
Construye una base para el anélisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas, procesos y métodos

Apoya y es la base de una importante informacion, comunicacidn y coordinacidn corporativa ante necesidades normales y
urgentes

Facilita la integracion de herramientas, métodos, medidas y mecanismos de control y seguridad en los procesos de negocio

Proporciona mayor seguridad en el apego y cumplimiento a politicas, normas, procedimientos y regulaciones internas y
de autoridades

Mejora la capacidad de respuesta ante las regulaciones y colabora en la reduccién de los costos de cumplimiento

Facilita las funciones de revision al grupo de auditoria interna y externa, respecto a la evaluacién de la suficiencia del
Sistema de Normatividad Institucional, monitoreando su actualizacidn, distribucién, asi como conocimiento y apego por
parte del personal
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Incumplimiento

El incumplimiento de cualquier disposicion, ya sea el
desapego a lineamientos establecidos por el Coédigo de
Etica y Conducta o el no cumplir con las disposiciones de
alguna politica o procedimiento operativo y/o de con-
trol, entre otros aspectos, debe estar penalizado por el
Catéalogo de Sanciones disefado por la propia empresa,
por el Reglamento Interior de Trabajo, y por los demas
ordenamientos emitidos dentro de la organizacién.

Existen diferentes leyes gubernamentales como lo es la
propia Ley del Federal del Trabajo, la Ley del Mercado
de Valores y la correspondiente a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores que ya establecen sanciones ante
incumplimientos en materia normativa.

Por ejemplo, el violentar a la organizacién con el des-
apego a las disposiciones que en materia de Gobierno
Corporativo establecen ciertas leyes gubernamentales
aplicables a las empresas coticen o no en bolsa, conlleva
el riesgo de sancién a la propia empresa y a los miem-
bros de sus diferentes Organos de Gobierno que hayan
incurrido en dicha irregularidad.

Para combatir cualquier desviacién o incumplimiento
potencial de las obligaciones y/o deberes conferidos por
las autoridades, el Consejo de Administracion debe es-
tablecer medidas preventivas y/o correctivas, las cuales
deben ser observadas, sin excepcion, por todo el perso-
nal de la organizacion.

Serd el Organo de Gobierno facultado para tales efectos,
quien revise y evalle la suficiencia del apego a los dife-
rentes lineamientos internos y/o externos de la empresa
y también sera quien identifique y determine a los res-
ponsables de dicho incumplimiento.

CONCLUSIONES

Por lo anteriormente expuesto, todo profesional intere-
sado en el tema de Gobierno Corporativo, debe conside-
rar que una de las principales responsabilidades de los
accionistas de una empresa, de los consejos de admi-
nistracién, y de sus respectivos 6rganos de apoyo, esta
relacionada con el Sistema Institucional de Normatividad
de las empresas.

Corresponde a las autoridades competentes hacer lo ne-
cesario para que, esta labor importante, vital y prioritaria
del consejo y de sus 6rganos de gobierno, se considere
no s6lo como una mejor practica del Gobierno Corpo-
rativo de las empresas, sino que se oficialice su cumpli-
miento y de ser posible se convierta en un mandato.

Para tales efectos, es necesario que los trabajos inicien
con la definicion del Sistema Institucional de Normati-
vidad. Asimismo, debe contemplarse la delimitacién de
responsabilidades, en cuanto a su desarrollo, revisién,
autorizacién, emisién, actualizacién, control y seguridad
de la informacion.

Existen dentro de los diferentes lineamientos, que regu-
lan el tema de Gobierno Corporativo, la emision, revisién
y autorizacion sobre el tema de politicas y facultades;
sin embargo, no hay disposiciones que oficialicen la res-
ponsabilidad del manejo y control de un Sistema Insti-
tucional de Normatividad. Este topico debe ser de suma
relevancia para las altas autoridades en la materia.

El mejor panorama sefala el logro de crear conciencia,
en todos aquellos profesionales y organismos interesa-
dos en el tema, de la importancia que implica la respon-
sabilidad del Gobierno Corporativo respecto al Sistema
Institucional de Normatividad.
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