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Por: C.P.C. Irma Ornelas Valle

I. ANTECEDENTES Y OBJETIVO

Resulta obvia la preocupacion de las empresas
en asegurar el control de sus procesos opera-
tivos y administrativos para optimizar sus resul-
tados. Desafortunadamente no en pocas oca-
siones, la administracion tiene que realizar
investigaciones urgentes sobre reportes finan-
cieros que por registros erroneos no reflejan la
realidad, o incluso deben atender desfalcos sor-
presivos.

Una de las causas, es que la administracién
asume la existencia de controles, sin la cer-
tidumbre de que éstos se vigilen y en su caso,
generen acciones correctivas oportunamente.

Tal es el caso del control mas tradicional: las con-
ciliaciones bancarias, que en ocasiones sblo se
preparan y se firman por quien las elabora y
supervisa, como nos recomiendan nuestros
auditores cada ano.

El objetivo del presente trabajo es proponer un
control interno practico basado en el analisis
formal del comportamiento de las partidas en
conciliacién, que le permita a la administracion
dimensionar la problematica de partidas banca-
rias no correspondidas y en su caso, tomar
acciones correctivas con oportunidad.
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Il. ANALISIS TECNICO

Existen dos preguntas rela-
cionadas con los registros ban-
carios y sus conciliaciones que
deben responderse para visua-
lizar su trascendencia: i{qué
repercusion tienen en la con-
tabilidad de toda la empresa
los errores en los registros ban-
carios? les suficiente elaborar
conciliaciones para "controlar-
los"?.

Con relacion a las repercu-
siones, la problematica puede
llegar a ser grave, dado que los
registros bancarios generan la
mayoria de los registros de la
contabilidad. El rubro de ban-
cos se relaciona con clientes,
proveedores, ventas, gastos,
etc. por lo tanto; sus errores
ocasionan informacién finan-
ciera deficiente y no confiable.

La respuesta a la segunda pre-
gunta es: no basta hacer con-
ciliaciones. Sélo se obtiene un
beneficio real de éstas si se
analizan los problemas de de-
puracién con enfoque de ne-
gocios por la administracion.

El tema de conciliaciones se
convierte potencialmente en
un problema cuando, por falta
de un seguimiento formal, las
partidas no correspondidas se
vuelven antiguas, ya que con
frecuencia no se localiza la
documentacién origen y el per-
sonal involucrado, probable-
mente ya no labora en la
empresa.

Ante esas circunstancias la a-
fectacion a resultados es prac-
ticamente inevitable.

IlIl. PROPUESTAS
DE SOLUCION

Normatividad

En primer término debe existir
un marco normativo como
guia de quien ejecuta el traba-
jo operativo relacionado con
transacciones bancarias, de
quien registra y de quien ejerce
labores de supervision.

Las politicas y procedimientos

en las que se establezca la nor-

matividad deben contemplar
reglas claras sobre lo siguiente:

- Plazo de elaboracién de las
conciliaciones.

- Antigledad maxima de par-
tidas por depurar.

- Personal autorizado y térmi-
no para aclaraciones con
bancos.

- Niveles de autorizacién para
efectuar registros a resulta-
dos por depuracion.

- Informes a la administracion
sobre la antigliedad de par-
tidas en conciliacion.

Control Interno basado en el
analisis periédico de las partidas
en conciliacién a través de in-
formes numéricos y/o graficos.

Participar a la administracion
en el anadlisis y solucion de
problemas derivados de regis-
tros bancarios en forma opor-
tuna, a través de informes que
le permitan visualizar el volu-
men y monto de las partidas
en conciliacién por ANTI-
GUEDAD.

Los informes numéricos: si-
guen la practica utilizada para
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vigilar la antigiedad de cuentas por cobrar, es
decir, clasificar las partidas en conciliacion por
rangos de antigiedad.

Debido a la correspondencia natural de los
movimientos bancarios de los ultimos dias al
mes siguiente y el tiempo razonable para
preparar las conciliaciones, se considera como
primer rango de antigliedad de 1 a 60 dias, sin
gue estas partidas representen problema.

El segundo rango seria de 61 a 90 dias para
identificar oportunamente partidas que pudie-
ran convertirse en problematicas.

Los rangos con mas de 90 dias requieren expli-
cacion detallada sobre el estatus de su depu-
raciébn, ya que rebasan un plazo normal de
investigacion.

Control antiguedad de Partid

La mecanica sugerida es contar con el reporte de
antigliedad de partidas por cuenta bancaria. Por
empresa, emitir resumen que concentre la
antigliedad de todas las partidas.

En este ultimo reporte se sugiere informar sobre
la cantidad de cuentas bancarias a fin de identi-
ficar posibles practicas que requieran tomar
acciones correctivas, como son: apertura indis-
criminada de cuentas, concentracién excesiva de
operaciones, cuentas sin operacién con proble-
mas de depuracion.

Los reportes por cuenta y el resumen por empre-
sa son los siguientes:

as

Listado mensual de partidas en
conciliaciones bancarias

Resumen por compania e

Total 1a60 dias

1a90dias 91 a 180 dias mas de 180 dias

$

miles

#
partidas

$

miles

#
partidas

# $
partidas [ miles

$

miles

#
partidas

$

miles

#
partidas

cargos del banco
no correspondidos

Abonos del banco
no correspondidos

Cargos de la Cia
no correspondidos

Abonos de la Cia
no correspondidos

partida igual o
menores a $1.00

#de

[+
cuentas %

Ndmero de Ctas en balanza

Ctas conciliadas al corriente
Ctas con un mes de atraso
Ctas con +1 mes de atraso
(especificar)

Partidas depuradas vs resultados en el mes:

# Miles $

[
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Es conveniente que las empre-
sas con sistemas automatiza-
dos para la elaboracién de sus
conciliaciones se apoyen en
éstos, para obtener automati-
camente los reportes.

En las empresas que elaboran
sus conciliaciones en hojas de
célculo, es factible obtener los
reportes a través de macros
con condiciones de agrupacion
por rangos de antigiedad y la
copia de las partidas en celdas
especificas.

Es una practica probada, que
aun en conciliaciones con mas

de mil partidas el reporte por
cuenta se obtiene en segun-
dos. El resumen de la empresa
también se obtiene a través de
vinculaciones sencillas que acu-
mulan los datos conforme se
van incorporando.

Establecer reportes graficos: se
alimentan de los reportes.

Tienen la finalidad de informar
de una manera sencilla la ten-
dencia del volumen, monto vy
antigliedad de las partidas en
conciliacién, a fin de apoyar en la
definicion de acciones correctivas
sobre problemas de depuracion.

Partidas en conciliacion

Es recomendable el seguimien-
to periddico de estos informes
para vigilar el cumplimiento de
compromisos de depuracion.

Por su facil interpretacion cons-
tituyen un informe ejecutivo
que permite dimensionar vy
evaluar la situacién que se
reporta.

A continuaciéon se muestra a
manera de ejemplo, un infor-
me grafico con notas explicati-
vas del comportamiento de las
partidas en conciliacién de una
empresa durante 2004.

al 31 de diciembre de 2004

miles $
160 +

140 +

120 +

100 +

63 ctas

80 +

60 +

40 +

20 +

Ene-04
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10,643 p

42 ctas

Jun-04

partidas (p)
- 12,000

- 10,000

- 8,000

- 6,000

- 4,000

2,350 p - 2,000

Dic-04
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Antiguedad de partidas en conciliacion

al 31 de diciembre de 2004

miles$

50 +
$141
45 1
40 -
35 4
30
25
20

15 1

10

Ene-04

El volumen y monto de partidas en conciliacion
muestra una notable mejoria, ya que como se
observa en la primera grafica, se pasé de mas de
10 mil partidas por $141 mil en enero'04, a 2 mil
partidas por $3 mil en diciembre.

Durante el ano se cancelaron 30 cuentas ban-
carias, en su mayoria por no registrar opera-
ciones en los ultimos 12 meses.

La antigledad de partidas también es favorable.
En enero el monto mas importante de las par-
tidas tenia mas de 180 dias de antigiedad. En
diciembre el rango que concentra mayor
importe es de 1 a 60 dias.

Evaluacién del comportamiento de registros
bancarios

Como parte de la solucién, se sugiere incluir en
el Balance Scoredcard de la empresa el resulta-

$81 $3

+de 1a 61a 91a +de
180 60 90 180 180

Jun-04 Dic-04

do de los informes anteriores para medir el
grado de limpieza de la contabilidad y confiabi-
lidad de la informacién.

IV. CONCLUSIONES

- Es indispensable crear un ambiente de con-
trol interno que permita actuar de inmediato
ante una tendencia creciente de antigliedad
de las partidas en conciliacion, para evitar
costos y distorsiones en la informacion
financiera.

- La efectividad de los controles sélo se logra
con la vigilancia permanente de los estan-
dares de antiguedad que establezca la
empresa. El informar de una manera agil y
constante a la administracion sobre el estatus
que guardan las conciliaciones bancarias es
un factor de éxito.
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ESTIMADO SOCIO

Cualquier comentario, observaciéon o sugerencia a este Boletin, favor de hacerlo
llegar directamente al autor. C.P.C. Irma Ornelas Valle
e-mail: iornelas@grupoado.com.mx
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