boletinlécnico

@

ejecutivos de finanzas

v BB EBEN

ComITE TECNICO NACIONAL

JURIDICO FINANCIERO

LEY para la

transp

al€NCl

y ordenamiento de los

serviclos financileros

Por: Lic. Ignacio Orendain Kunhardt

ebido a la relevancia que

tiene la Ley materia de

estos comentarios, nos

hemos avocado a la pre-
paracion del presente Boletin, desean-
do que cumpla sus objetivos entre la
Membresia del Instituto.

Las cuestiones que estimamos de
mayor relevancia con respecto a la
Ley para la Transparencia y Ordena-
miento de los Servicios Financieros
(LA LEY), son las que a continuacion
mencionamos:

1 LA LEY, aprobada por el Congre-
so de la Union el 22 de diciembre
de 2003, fue promulgada por el Presi-
dente de la Republica el 16 de enero

de 2004, y se publicé en el Diario Ofi-
cial de la Federacién de 26 de enero
del propio afio.

Conforme a su Articulo Unico

Transitorio, LALEY entrard en
vigor a los 180 dias siguientes a su
publicacion, esto es, el 25 de julio
de 2004.

Se compone de 21 articulos,
divididos en cinco Capitulos, a
saber:

Capitulo 1.- Disposiciones
Generales.

Capitulo I1.- De las Cuotas
Bancarias y las Comisiones.

Capitulo Il1.- De los Contra-

tos, Estados de Cuenta y Medios de
Disposicion Utilizados para el pago
de Nominas.

Capitulo V.- Disposiciones
Comunes.

Capitulo V.- De las Sancio-
nes.

LA LEY, que es federal, de orden
4 publico y de interés social, tiene
por objeto regular la prestacion de ser-
vicios financieros, en especial el cobro
de comisiones y cuotas interbancarias
para propiciar la transparencia y prote-
ger los intereses del publico (Art. 1°).

5 Su articulo 2 sefiala el orden en
que, supletoriamente, se aplica-
ran otras disposiciones, a saber:
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I.- Ley de Instituciones de Crédito.

I1.- Ley del Banco de México.

I11.- Cddigo de Comercio.

IV.- Cadigo Civil Federal.

V.- Usos y practicas bancarias y
comerciales.

VI.- Cddigo Federal de Procedi-
mientos Civiles.

Es importante tomar en cuenta
6 que LA LEY busca regular no s6-
lo a las Entidades Financieras, que se-
gun el articulo 3, fraccién V, incluyen a
las instituciones de banca multiple, de
banca de desarrollo y sociedades fi-
nancieras de objeto limitado a que se
refiere la Ley de Instituciones de Cré-
dito, sino también, conforme al articu-
lo 3, fraccion VI, a las Entidades Co-
merciales que se dediquen al comer-
cio de bienes o servicios no financie-
ros, cuando otorguen financiamiento a
sus acreditados.

Asimismo, el articulo 3 de LA LEY
a la que nos venimos refiriendo, define
lo que se entiende, para efectos de
aquélla, por “Cliente”, “Comisiones”,
“Cuotas Interbancarias”, “Medio de
Disposicién”y “  Sistema de Pagos”.

Por otra parte, en el articulo 4 se
faculta a Banco de México para:

a).- Promover el sano desarrollo
de los Sistemas de Pagos.

b).- Regular el cobro de Cuotas In-
terbancarias por Entidades Financieras.

Ello obedece a la polémica que el
afio pasado se desato entre Banco de
México y las Entidades Financieras,
en cuanto a lo elevado de las cuotas y
comisiones que estas Ultimas cargan a
los particulares por los servicios que
prestan, asi como al clamor generali-
zado, a través de voceros de los sec-

tores publico y privado, tocante a la
falta de control de los cargos que se
realizan en los estados de cuenta de
los usuarios.

En el articulo 5 se establecen re-
8 quisitos aplicables al cobro de
comisiones por el uso de tarjetas de
crédito y débito en cajeros automati-
cos, destacando la fraccion Ill, en
cuanto a que en las respectivas panta-
llas se debera informar al usuario so-
bre las comisiones que se cobran, asi
como obtener el previo consentimiento
de los clientes en cuanto al cobro.

Por la trascendencia que el tema

tiene, inclusive a nivel internacio-
nal, se ha planteado la existencia de
un presunto “oligopolio” por parte de
las Entidades Financieras. En México,
si bien la figura del “oligopolio” no esta
reglamentada en disposicion alguna,
no obstante podria darse a ese tipo de
conducta el tratamiento de ‘“indicio”,
de conformidad con el articulo 9 de la
Ley Federal de Competencia Econd-
mica y 5 de su Reglamento. Asi, la
Comision Federal de Competencia se-
ria la encargada de investigar el fend-
meno y regular el mercado, situacion
que por el momento se ha dado Unica-
mente con referencia a ciertas practi-
cas en cuanto a tarjetas de crédito y
cajeros automaticos.

Vinculado con lo anterior, LA LEY
incorpora el concepto de “Practica Dis-
criminatoria” en el articulo 6, particu-
larmente para las instituciones de cré-
dito en materia de cobro de comisio-
nes por manejo de cuentas de che-
ques y transferencia de fondos.

También el articulo 8 enumera, de
manera limitativa, conductas discrimi-
natorias que pudieran ser practicadas
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por las Entidades Financieras, en es-
pecial:

I.- Los actos que se realicen para
no permitir la celebracion de operacio-
nes a clientes de determinadas Entida-
des Financieras.

I1.- El cobro de comisiones distin-
tas en virtud del emisor del medio de
disposicién correspondiente.

I11.- Los actos que se realicen pa-
ra no permitir a sus clientes utilizar la
infraestructura de otras Entidades Fi-
nancieras, o desalentar su uso.

En cuanto a la fraccion | anterior,
es necesario destacar su vaguedad e
imprecision en perjuicio de las Enti-
dades Financieras, dado que la ex-
presion “Los actos que se realicen”,
indudablemente permite que las au-
toridades encargadas de aplicar la
Ley, a su arbitrio determinen de qué
actos se trata.

Por otro lado, la fraccion IV de
igual manera resulta, ademéas de vaga
e imprecisa, a todas luces incompleta,
en virtud de que para nada parece ha-
ber tomado en cuenta el elemento de
la relevancia del poder de mercado,
que pudiera tener una determinada
Entidad Financiera frente a otra.

Banco de México expedira
1 O reglas para que las Entida-
des Financieras le informen cada vez
que establezcan o modifiquen las co-

misiones por servicios ofrecidos al pu-
blico, conforme al articulo 7 de LALEY.

En el Capitulo Il el legisla-
1 1 dor vuelve a facultar a Ban-
co de México para establecer, a través
de disposiciones de caracter general,
los requisitos de los contratos que sir-

van a las Entidades Financieras para
expedir los diferentes medios de dis-

posicion (tarjetas de crédito, de débito,
cuentas de cheques y oOrdenes de
transferencia de fondos).

1 2 Los articulos del 10 al 14 in-
dican las formalidades que
habran de cumplir los estados de

cuenta que las Entidades Financieras
expidan a sus clientes.

El articulo 14, en cuanto a
1 3 medios de disposicion utili-
zados para el pago de némina (sala-
rios y demas prestaciones laborales),
otorga a los trabajadores el derecho
de solicitar la transferencia de sus de-
positos a la institucion de crédito que
elijan, sin que se penalice en alguna
forma a la institucion que realice la
transferencia.

El Capitulo IV, sobre Dis-
1 4 posiciones Comunes, invo-
lucra en el articulo 16 a la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defen-
sa de los Usuarios de Servicios Fi-
nancieros (CONDUSEF) y a la Procu-
raduria Federal del Consumidor, para
conocer las controversias entre clien-
tes y Entidades Financieras; en el ca-
so de disputas entre clientes y Entida-
des Comerciales, exclusivamente co-
nocerd la Procuraduria Federal del
Consumidor.

El Capitulo V sefiala las
1 5 sanciones aplicables para el
caso de incumplimiento de LA LEY, las
que seran impuestas por la Comision
Nacional Bancaria 0 la Procuraduria
Federal del Consumidor, segun se tra-
te, con montos cuya base es el salario
minimo general vigente en el Distrito
Federal.

La multa maxima establecida para
diversas infracciones a que se refieren

los articulos 17 y 19 de LA LEY, sera
de diez mil veces el mencionado sala-
rio minimo.

Destaca en el articulo 18, el
1 6 cumplimiento de la garantia
de audiencia en beneficio del presunto
infractor, debiéndose oir previamente
al interesado. A su vez, el propio arti-

culo 18, asi como el 20, indican que
Sera necesario en cada caso:

a) Tomar en cuenta la importancia
de la infraccion.

b) Asi como las condiciones del
infractor.

c) E igualmente la conveniencia
de evitar practicas tendientes a impe-
dir se siga contraviniendo LA LEY

El articulo 21 indica que
1 7 en contra de las resolucio-
nes de la Comisién Nacional Banca-
ria y de Valores, asi como de la Pro-
curaduria Federal del Consumidor,
procedera el recurso de revision con-
forme a la Ley Federal de Procedi-
miento Administrativo.

Con respecto a las resoluciones de
la Procuraduria Federal del Consumi-
dor, por tratarse de un organismo des-
centralizado del Ejecutivo Federal, si
se le aplica la Ley Federal de Procedi-
miento Administrativo.

No obstante, el legislador mencio-
na a las resoluciones de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores como
materia del recurso de revision de la
citada Ley, siendo que el articulo 1°,
tercer parrafo de la misma, en forma
expresa excluye de su aplicacion la
materia financiera, salvo en lo relativo
a la disposiciones relacionadas con la
mejora regulatoria.
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Sobre este tema pareciera, para
algunos expertos, que siendo la LA
LEY objeto de nuestro estudio, de la
misma jerarquia que la Federal de
Procedimiento Administrativo, debe
entenderse que, solamente por lo
que respecta al recurso establecido

en el segundo ordenamiento, no
existe incongruencia con lo que dis-
pone el articulo 1°, tercer parrafo de
LALEY.

1 8 Por Gltimo, se hace notar
que Banco de México ha-

bra de expedir una serie de disposi-
ciones de caracter general en cuanto
a los requisitos que deberan cumplir
los contratos para la emisién de Me-
dios de Disposicién (articulo 9), asi
como para la emision de los estados
de cuenta (articulo 13).

ESTIMADO SOCIO

Cualquier comentario, observacion o sugerencia a este Boletin,
favor de hacerlo lllegar directamente al autor.
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