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Hemos leido articulos y escuchado conferencias de los temas de Recursos
Humanos mas interesantes, como El Capital Humano, Gestion de Talentos,
Gestion por Competencias, Equipos de Trabajo, Liderazgo, etc., pero no
recuerdo haber leido o escuchado ninguno sobre el sistema de néminas,
isera que es algo que se sigue considerando un mal necesario?, sin embar-
go, en 10 anos de experiencia en proyectos de implementacion de sistemas
de RH (incluida la nomina), he detectado algo sumamente interesante que
expongo a usted: Sistema de Némina, équé valor genera al negocio?
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CAPITALIZACION INSUFICIENTE

ANTECEDENTES

Por alguna razoén, quiza por los calculos que deben
realizarse, las empresas cuentan con un sistema de
néminas, que les permite procesar la némina y pagar
a sus empleados y trabajadores.

Sin embargo, los sistemas que han adquirido o desa-
rrollado (al dia de hoy incongruentemente, algunas
empresas contindan programando su propio sistema
de ndéminas), con el tiempo estos sistemas han
quedado limitados, ya que no consideran la totalidad
de los procesos (principalmente no contemplan los
temas de obligaciones con la autoridad) o no estan
integrados al sistema ERP (Enterprise Resource
Planning), asi que hoy en dia es muy comun que las
empresas estén requiriendo cambiar o actualizar sus
sistemas de Néminas.

Iniciemos con la definicion, iqué es un sistema de
néminas?, porque hay quienes lo consideran una
simple calculadora, debiendo ser, que es el sistema
mediante el cual se procesa la némina para el pago
confiable y oportuno a los empleados y trabajadores,
es decir, retribuir a los talentos, asi como generar la
informaciéon para cumplir oportunamente con las
obligaciones legales ante las autoridades.
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SELECCION DEL SISTEMA DE NOMINAS

Las empresas invierten tiempo y esfuerzos en
seleccionar un sistema de nédminas que cubra
sus requerimientos, que normalmente se
establecen en un RFP (Reques for Proposal), asi
inician un peregrinar por el camino que tantas
otras organizaciones han pasado, pero que
ninguna de ellas se ha preocupado en compar-
tir, asi que cada una tiene que recorrer el
mismo camino.

Recordemos que los sistemas no son buenos ni
malos, sencillamente tienen ventajas y desven-
tajas, también debemos erradicar el tradicional
lema de los vendedores, que pretenden hacer-

RFP ¢ORIENTADO AL NEGOCIO?

La principal deficiencia que se ha identificado
en el RFP, es que los usuarios de némina solici-
tan que se cubran los requerimientos actuales
y las deficiencias que el sistema actual tiene
(seguin ellos), pero éel RFP es elaborado con-
siderando los objetivos del negocio?, desafor-
tunadamente hemos visto en los ultimos 10
anos que esto no sucede, consideremos que el
area de RH ha sido considerada un mal nece-
sario, por lo tanto el sistema de néminas, cuan-

COMPLEJIDAD

La complejidad de los calculos de los concep-
tos de ndémina, es algo normal en varias
empresas, esto generalmente es derivado de
las negociaciones que los profesionales encar-
gados de las relaciones laborales realizan ante
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le creer que un sistema es una solucién, Un
Sistema de Néminas por si solo no es una
solucion (es una herramienta), mientras
menos parametros tenga el sistema, serd mas
sencillo, pero también mas limitado, ya que la
complejidad y robustes del sistema estd en
razén directa de los parametros, si un sistema
solo tiene 3 parametros, obviamente serd sen-
cillo de implementar, pero igualmente limita-
do, si por el contrario tiene 1,000 parametros,
serd mas complejo pero mas robusto, y esto le
permitird mayor adaptabilidad y mayor
explotacion.

do es autorizado a cambiarse, tiene la principal
limitante del costo, o mejor dicho el precio,
pero nunca consideran en el estudio que la
némina es un proceso de RH que también debe
estar alineado a los objetivos del negocio.

Es entendible que los usuarios realicen un
requerimiento segun lo que conocen y ellos
requieren, asi que es normal que pasen por
alto lo que el negocio realmente necesita.

los sindicatos y de los directores o gerentes de
RH que se encargan de autorizar las mecanicas
de célculo para los conceptos de las néminas
de los empleados, ambos, desafortunada-
mente pierden de vista los objetivos del nego-
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cio, que la negociacién en realidad nunca con-
templa que la complejidad que establezcan en
la forma de calcular un concepto, esta directa-
mente relacionada con esfuerzo y costo, ya que
éstos deberan ser incluidos en el sistema actual
y se heredardn cuando se cambie el sistema
por otro modero o mas poderoso.

Empecemos a analizar:

o ¢(La complejidad en el cdlculo de los con-
ceptos genera algun valor al negocio?, le
puedo asegurar que ninguin concepto, por
muy complejo e ingenioso que sea su forma
de calcularlo, genera un solo centavo de
valor al negocio, por el contrario, mientras
mas complejo, mas tiempo y esfuerzo
requerira para su adaptacion, pero no ter-
mina en eso, aun falta el tiempo que se
requerira para las revisiones, validaciones y
explicaciones o aclaraciones a los emplea-
dos y trabajadores.

o (El core business del negocio es elaborar
néminas?, salvo que su empresa se dedique
maquilar los servicios de ndmina, le puedo
asegurar que el proceso de calcular y pagar
la nébmina, no es parte del core business de
su negocio, entonces ¢por qué aferrarse a
mantener la complejidad?, en algunos
casos he visto que los usuarios sencilla-

MODELO DE OPERACIONES

Para elaborar un RFP, lo primero que se deberia
considerar es analizar si los calculos actuales y
los procesos, estan orientados al negocio, que
durante el proyecto de implementacién del
nuevo sistema, se deberia considerar actualizar
el Modelo de Operaciones por Procesos, deberia
ser definido, autorizado y difundido antes de
salir a productivo con el nuevo sistema.
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mente se sienten orgullosos y cuestionan si
el proveedor puede hacer dichos calculos,
en otros, argumentan que es muy complejo
negociar con el sindicato o en el peor de los
casos, responden con un sencillo "asi siem-
pre se ha hecho", como si esta respuesta
fuese un sustento objetivo.

Con estos antecedentes, lo Unico que se
lograra, es mantener la complejidad del sis-
tema actual que condicionard a algunos sis-
temas y proveedores, pero no que no genera
un solo centavo de valor al negocio.

El empleado o trabajador quiere recibir la re-
tribuciéon acorde a los servicios que presta,
créame que lo que menos le importa es si usted
lo desglosa en 1 0 50 conceptos y si son senci-
llos o complejos, por otro lado, a la organi-
zacién o negocio, realmente tampoco le intere-
sa la complejidad, le interesa identificar los
conceptos que paga, porque algunos de ellos
son fijos y otros variables, es decir, que pueden
controlarse, por ejemplo el tiempo extra
(encontré una empresa que en una bodega
pagaban tiempo extra cuando estaba en man-
tenimiento de reparacién y la empresa no iden-
tificaba por qué debia pagar tiempo extra), o
porque son directos o indirectos para efectos
de costos, como la mano de obra de los
obreros.

He expuesto que en el RFP normalmente se
incluye una complejidad que realmente no
tiene un fundamento objetivo desde el punto
de vista del negocio, por lo que generalmente
los periodos de tiempo de las nébminas no son
analizados, he encontrado que una organi-
zacién tiene procesos semanales con diferentes
fechas de inicio y fin, quiza esto se deba a que
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durante el paso del tiempo se fueron
adquiriendo otras empresas y se heredaron los
procesos, pero nunca se han analizado para
buscar una homologacién y estandarizacion
que beneficie al negocio, siempre consideran-
do no impactar a los empleados y traba-
jadores.

Con los clientes que se han preocupado por
atender el Modelo de Operaciones, hemos
realizado analisis de los periodos, en algunos
casos se ha logrado estandarizar a un solo
periodo semanal, en otros se ha logrado cam-
biar a periodos catorcenales. También hemos
realizado analisis para cambiar de procesos
quincenales a mensuales, y en algun cliente,
con mucho mas vision, se analizé la posibili-
dad de cambiar a un proceso bimestral, si, aiin
que usted no lo crea, es totalmente viable,
veamos los ejemplos caso por caso:

o Semanal y Catorcenal: normalmente para
trabajadores sindicalizados y que son los
gue tienen los menores ingresos, pero tam-
bién son las ndbminas que mayor compleji-
dad tienen y en parte se debe a la cantidad
de incidencias (tiempo extra, ausencias y
retardos, premios de asistencia, etc.). El
primer punto a considerar es que un perio-
do semanal consume 2 a 3 dias en su pro-
ceso, lo que hace que las personas que se
dedican a procesar la némina, mas tardan
en salir de un proceso que ya estan en el
siguiente, asi se la pasan todo el afo, con-
sideremos que son 52 periodos al ano, esto
equivale mantener trabajando al personal
de nébminas en procesos operativos que no
generan valor al negocio. Pero también
debemos considerar que 52 procesos, ge-
neran la misma cantidad de registros y po-
lizas contables, esto desde el punto de vista
de Sistemas o TI, es tiempo de proceso
magquina, espacio en disco, espacio en cinta
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y tiempo de respaldo, por ello es
recomendable cambiar a un proceso
Catorcenal, sencillamente lograremos en
principio, reducir a la mitad de procesos,
registros y espacio, y dispondremos de
tiempo del personal de ndéminas para
realizar otras actividades, como analisis y
depuracion de informaciéon o para apoyar
en otros procesos de RH, lo cual serda mas
interesante para ellos y mucho mas pro-
ductivo para el negocio. Sin embargo, no es
una receta Unica, hay negocios que
requieren procesos semanales y esta plena-
mente justificado en el negocio, pero real-
mente son muy contados. Cuando los
ingresos de los trabajadores son de Salario
Minimo o muy bajos, se han definido antici-
pos semanales fijos que son descontados
en el proceso catorcenal, lo cual permite al
trabajador tener liquidez semanal y a la
empresa las ventajas de solo 28 procesos.
Para quienes argumentan el tema de nego-
ciacion con el sindicato, permitanme expre-
sarles que hay casos reales de empresas que
lo han logrado, es obvio que requieren de
tiempo, pero es totalmente posible.

Quincenal y Mensual: normalmente para
empleados y directivos, la némina tiene
menor complejidad porque no tienen tan-
tas incidencias y normalmente se manejan
conceptos capturados en importe y son el
personal de mayores ingresos. Uno de los
problemas es al igual que la nébmina se-
manal a la catorcenal, que al cambiar de
quincenal (24 proceso) a mensual (12 pro-
cesos), se reducen a la mitad los procesos y
tiempos, con la consiguiente ventaja para el
negocio y el personal dispone de mayor
tiempo para otras actividades que si
generen valor al negocio y a ellos le sea mas
atractivo su trabajo. En algunos casos se ha
considerado también la dispersién quince-
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nal con un anticipo fijo que es descontado
al procesar la némina, sin embargo, hay
varias empresas que ya estan en proceso
mensual sin anticipo y son totalmente ope-
rables y eficientes.

o0 Bimestral, antes de enmarcarlo entre nues-
tros paradigmas, abramos la mente, si los
procesos para la seguridad social son
bimestrales y anuales (6 bimestres exactos),
por qué no cambiar a un proceso bimestral,
el tema de procesos, tiempos y espacios se
reduce a solo 6 procesos, y para evitar los
problemas de liquidez del personal, se con-
sidera el anticipo fijo, que puede ser men-
sual o quincenal.

Como hemos podido observar, el RFP no nece-
sariamente debe contener los requerimientos
actuales, deberiamos utilizar el pensamiento
sistémico con visién en el negocio y sin desa-
tender a las personas, es totalmente factible
cubrir ambos requisitos.

Otro aspecto a considerar es la Centralizacién
de Informacién y Procesos, y Descentralizar la
operaciones y capturas al lugar donde se ge-
nera la informacién, este aspecto es algo que
normalmente los clientes pasan por alto o pre-
tenden continuar operando en el modelo tradi-
cional, considerando que el sistema es solo
para los usuarios de némina, condenandolos a
ser usuarios tributarios (articulo Usuarios
{Tributarios o Beneficiarios?), ya que lo Unico

PRESUPUESTO

Cuando solo se pretende cambiar el sistema de
néminas, la seleccion de proveedores, puede
considerar desde empresas pequefas hasta las
internacionales, obviamente en estos casos, el
precio es determinante, el presupuesto autori-
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que lograran es mantenerlos como capturistas.

Considere que el Modelo de Operaciones, por
el simple hecho de cambiar de sistema, nece-
sariamente deberd ser adecuado, adaptado o
redefinido, debe aprovechar la oportunidad
para evolucionar y tomar ventaja de las
mejores practicas del sistema y las de su
empresa, pero deberd ser muy cuidadoso de
eliminar los viejos vicios o malas practicas, y ser
muy cauteloso de no "comprar mejores practi-
cas" por el simple hecho de que algun gurt lo
dice o porque funcionan en otra empresa o en
otro pais, tenga presente que en esto de las
mejores practicas, hay mucha charlataneria y
mucho contenido de tipo comercial mas que
real y que la cultura de la organizacién es fun-
damental, si ésta considera la desconfianzay la
controlitos, antes debera hacer algo para cam-
biarla.

Si logra un adecuado Modelo de Operaciones
Centralizando y Descentralizando, considere
que el personal que antes solo se dedicaba a la
némina, dispondra de tiempo para otros pro-
cesos, evite la tentacion de ofrecer reducciéon
de puestos, esto no siempre es posible y de
hecho no siempre es recomendable, le
recomiendo analizar primero la opcién de que
su personal evolucione al cambiar a puestos de
actividades multiples de RH, le serdn mas
rentables al negocio y ellos estardan mas con-
tentos y motivados.

zado normalmente es muy limitado, pero invi-
tan a diversos proveedores a exponer sus sis-
temas, no se hace una seleccién previa, lo que
conlleva un proceso largo e improductivo, solo
conseguird perder tiempo y dinero, primero
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seleccione el sistema acorde al negocio, en
principio le recomiendo considerar si su orga-
nizacién tiene un ERP, y si éste cuenta con un
sistema de ndminas, considérelo como priori-
tario, ya que ademas de la integridad con los
demas sistemas, aprovechard la ventaja de
contar con un solo proveedor, una sola actua-
lizacion de versién, base de datos, soporte,
etc., lo que menos necesita es un sistema dife-
rente, un parche, esto lo marginara a la larga.

Si la cultura de su organizacion considera que
RH es un mal necesario y que la ndmina es una
calculadora, poco podra hacer para contar con
un sistema de Nominas robusto y por consi-
guiente el presupuesto que le autoricen estara
limitado a sistemas muy sencillos, con las co-
rrespondientes limitaciones. Si por el contrario
la cultura de la organizacién considera que las
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personas son el principal activo, tome ventaja
de ellos y adquiera un sistema robusto.

También es cierto que si su organizacién no
requiere un sistema tan sofisticado, tampoco se
empene en adquirir el mas robusto, solo con-
seguira gastar mucho dinero y tiempo, consi-
deremos como analogia los autos, existen
autos rapidos, lujosos, austeros, grandes,
pequenos, y por lo tanto no existe un auto ad-
hoc para todos ni para todas los necesidades, si
lo que requiere es transportar personas como
parte de su negocio (taxis), lo mas recomen-
dable seria un auto econémico, de bajo con-
sumo de combustible y bajo costo de manten-
imiento, por lo que un auto lujoso o muy rapi-
do no seria la solucién, en sintesis, no adquiera
un sistema de némina por el precio ni por
moda, considere lo que su negocio requiere.

SELECCION DEL PROVEEDOR DE LA CONSULTORIA

Este es otro de los grandes
problemas, principalmente en
sistemas robustos o interna-
cionales, ya que es muy
comun encontrar charlatanes
y mercenarios, empresas Yy
gente que sin la debida
preparacién ostentan el titulo
de consultor, se que es dificil
detectarlo, en contra parte,
existen empresas y profesio-
nales totalmente éticos y con
la experiencia para llevar a
cabo su proyecto de imple-
mentacion (en el articulo
"Consultor o Congigurardor"
encontrard mas informacioén),
considere los siguiente, el
conocimiento es un proceso
que se desarrolla en el cerebro
del ser humano, por lo tanto

una empresa que le muestre
un Curriculum de proyectos
de éxitos, no es garantia si no
conserva a las personas que
escribieron dichas historias de
éxito, en el caso de las per-
sonas, es sabido que los
Curriculum no siempre con-
tienen informacion veraz y
confiable, asegurese de
obtener referencias que com-
prueben lo que la empresa el
profesional proveedor le dice y
por favor, no olvide que nadie
es moneda de oro, siempre
encontrarad alguien que le de
buenas y malas referencias, lo
Unico que puedo decirle en
este momento, es que sea
objetivo y corrobore la infor-
maciéon que le proporcionan,

finalmente no se deje llevar
por el simple hecho del precio,
en ocasiones "lo barato sale
caro", si por alguna circuns-
tancia contrata un charlatan o
mercenario, vivird una expe-
riencia de terror y frustracién,
pero no por ello califique al
sistema de la misma forma, ni
a los demas profesionales y
empresas, créame que existen
verdaderos profesionales que
hardan que su proceso de
implementacion sea una his-
toria de éxito y totalmente
gratificante.

Considere que si el "consultor"
responde a todo que si, si
usted tiene deficiencias en sus
procesos y él no es capaz de
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orientarlo con recomenda-
ciones, éste serd un indicio de
que usted contratdé a un
Configurador, alguien que
probablemente no conoce el
area funcionalmente ni el
marco legal, no necesita ser
experto, pero un Consultor si
debe tener profundo cono-
cimiento del &rea funcional
que el sistema atiende, de lo
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contrario, no podrad entender
lo que el cliente requiere y no
podra distinguir
capricho, un requerimiento
real y una posible deficiencia,
tampoco se confunda pensan-
do que el Consultor esta obli-
gado a solucionar la deficien-
cia que detecta, considere que
la recomendacion es como
una llamada a misa (el que

entre un

quiere va), un verdadero con-
sultor lo orientara y efectuara
recomendaciones, preguntara
hasta entender y comprender
su requerimiento, no solo en
atender lo que usted pida, es
normal encontrar que los
usuarios piden algo que no
requieren o no saben expre-
sarlo con claridad.

CONCLUSION

Cuando decide cambiar su sistema de némi-

nas:

o {cudl es el objetivo?

o {dicho objetivo esta orientado a los obje-
tivos del negocio?,
uno de los aspectos mas importantes es que
el sistema procese y disponga de la infor-
macion util, confiable y oportuna, pero:

o {qué hay de la complejidad?

o (realmente a quién beneficia un sistema de
calculos complejos o por qué insistir en con-
servar la complejidad?

Tenga en mente, que el negocio requiere un
sistema de néminas para el pago confiable y
oportuno a los empleados y trabajadores, es

decir, retribuir a los talentos, asi como generar
la informacidon para cumplir oportunamente
con las obligaciones legales ante las autori-
dades, pero deben participar todas las per-
sonas involucradas y no solo las personas que
procesan la nébmina, que la complejidad no le
produce ningun beneficio y tampoco a los
empleados y trabajadores, que como profe-
sional de Recursos Humanos, tiene la oportu-
nidad de simplificar, estandarizar y homologar,
que conservar mitos y tradiciones tampoco
generan beneficio alguno.

Cuando decida por un sistema de ndémina,
tenga siempre presente équé valor generara al
negocio?
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