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ejecutivos de finanzas

Durante muchos anos la informacion financiera ha sido una herramienta
muy solicitada para evaluar la competitividad de una empresa, sin embar-
go ahora los ejecutivos de finanzas deben preocuparse y ocuparse en la re-
velacion de informacion NO FINANCIERA , asi desde las ultimas décadas del
siglo pasado, varias autoridades financieras y los mayores inversionistas
internacionales han incrementado sus requerimientos de informacion
financiera y no financiera con indicadores combinados que permitan eva-
luar la situacion actual y la proyectada para medir oportunidades y riesgos
en el futuro.
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Esto ha dado como resultado nuevas normas estan-
dares y sistemas de informaciéon que son requeridos
por las empresas para mantener sus niveles de con-
fianza y competitividad en los mercados interna-
cionales de bienes, servicios y recursos financieros.
Las respuestas han sido muy variadas y exigentes
parta la actividad del ejecutivo de finanzas que debe
entender:

Informacién volumétrica

Andlisis de mercado

Proyeccion de negocios
Informacién gerencial

Tableros de mando

indices de gestion

Balance ScoreCard

Valuacion de marcas

Valuacion de empresas en marcha
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En este boletin el Comité Nacional de Etica quisiera
llamar a una reflexion de que es lo mas importante
para una empresa Ganar 6 Ganar-Ganar, porque el
énfasis esta en lograrlo con consistencia en le corto y
largo plazo con cada uno de los participantes del
negocio (Stakeholders).

Asi es que les exponemos algunos conceptos de las
Mejores Practicas Corporativas para la Normatividad y
Evaluacion de la Competitividad en las empresas,
entendida como equilibrio entre productividad,
rentabilidad, calidad y sustentabilidad de la empresa
cuando se satisface el valor agregado que espera
cada uno de sus participantes.

Para comprender mejor este concepto de la
Evaluacién Corporativa a continuacién se proponen
algunos lineamientos de Responsabilidad Social
Corporativa:
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DEFINICION Y COMPROMISOS.

La Alianza por la Responsa-
bilidad Social Empresarial
(ALIARSE) propone la siguien-
te definicion de RSE:

"El compromiso consciente y
congruente de cumplir inte-
gralmente con la finalidad de
la empresa tanto en lo inter-
no, como en lo externo, con-
siderando las expectativas de

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS.

LINEAMIENTOS CORPORATIVOS
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA CLAVE

PARA LA MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD

todos sus participantes en lo
econdmico, social humano y
ambiental, demostrando el
respeto por los valores éticos,
la gente, las comunidades y el
medio ambiente para la cons-
truccion del bien comun'.

Esto representa para las organi-
zaciones tres compromisos fun-
damentales con la sociedad:

Entregar bienes y servicios
licitos.

Proporcionar el valor agre-
gado que espera cada
parte involucrada.
Desarrollar personas a
través de la relacion entre
la inversion y el trabajo.

Los lineamientos estratégicos de la RSE han sido agrupados como sigue:

la empresa

Calidad de vida en|Etica empresarial

comunidad

'Vinculaciéon con

lalPreservacion  dell
medio ambiente

Compromiso con
las personas,
respetando los
derechos
humanos y las
condiciones
laborales.

Compromiso de
conducta honesta,
transparente y
congruente.

Necesidad de
interactuar con
verdad, justicia y
equidad con todas
las partes
involucradas.

Conciencia de la
necesidad de
cuidar y preservar
los recursos
naturales y el
medio ambiente.




LINEAMIENTOS CORPORATIVOS
(imef)

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA CLAVE
ibokiie g [l PARA LA MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD

PARTES INVOLUCRADAS

La empresa debe ser considerada como un proceso abierto en el que participan todas las partes
involucradas en su negocio (stakeholders), que esperan un valor agregado de la organizacion:

Inversionistas
Rendimientos
Patrimonio
Sustentabilida

Empleados
Bienestar
Desarrollo

Seguridad

Clientes
Calidad
Precio
Plazo

Proveedores
Pago
Equidad
Permanencia

Comunidad
Bienestar

Compromiso

Apertura

Autoridades Competencia Asociaciones
Legalidad Trato justo Participacion
Transparencia Equidad Solidaridad
Responsabilidad Veracidad

Colaboracién

PROCESO DE INSTRUMENTACION

La organizacion debe comprender que el cumplimiento de la RSE es un proceso permanente que

debe ser apoyado al mas alto nivel, quien se compromete a un apoyo sostenido de largo plazo
tendiente a las mejores practicas corporativas.

Definicion Diagnoéstico Compromiso Plan de \ Mediciény D;;':::_::
de RSE integral Puablico implantacién /reconocimiento

y externa
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ALTERNATIVAS DE EVALUACION.

Para medir la eficiencia y la tendencia en el cumplimiento de la RSE existen tres metodologias fun-
damentales que deben emplearse conforme a las necesidades de la organizacidn, asi como los
recursos y personal disponibles:

Auto evaluacion
(Self assesment)

|C0mparaci6n
(Benchmarking)

ICertificaci()n
(Certification)

Provoca la adopcion de una
cultura profundamente
acendrada en las personas
que colaboran en la
organizacion.

|Permite un intercambio de
experiencias entre un grupo
de organizaciones que se
retroalimentan y
comprometen para obtener
las mejor practicas.

Se requiere cuando existen
terceras partes que
solicitan

la intervencion de un
técnico externo para lograr
credibilidad y confianza.

BENEFICIOS CORPORATIVOS.

Los esfuerzos que una corporacién realiza por cumplir con los principios de negocios respon-
sables, se potencian cuando son alineados con su planeacién estratégica, se evalian mediante
estadisticas e indices de gestion, asi como la difusién de resultados que multiplica sus efectos en
el mejoramiento de la competitividad.

Lineamientos estrat égicos

Productividad (Volumen

Rentabilidad (Inversi 6n

Calidad (Lealtad y

Sustentabilidad

Calidad de vida en la empresa
*Derechos humanos
*Seguridad e higiene
*Relaciones laborales

de operaciones)

*Mayor colaboraci 6n
*Reducci6n de costos
de personal
*Motivacién por
excelencia

/ ingresos y gastos)

*Reduccion de
desperdicios
*Reduccion de
siniestros

«Incremento en ingreso

rechazos)

«Concentraci6n en la
tarea

*Mejor conocimiento de
productos, planta y
procesos

*Motivacion por calidad

(Permanencia a L.P.)

*Retroalimentaci 6n de
oportunidades
*Reaccion frente a
imprevistos
«Credibilidad ante
sindicato y autoridades

Etica empresarial
*Gobiemo corporativo

*Mejor comunicaci én
con stakeholders

*Mayor inversi 6n
*Reduccién de fugas

«Lealtad de
stakeholders

«Confianza de
inversionistas

«Politicas de honestidad <Evitar circulos viciosos | «Reduccion «Visibilidad de errores «Evitar confrontacién y
+Transparencia y legalidad +Unidad de metas cettificaciones +Confianza en denuncias
mercados «Seguridad de
resultados
6n con la «Cooperacion de redes «Eficiencia en *Retroalimentaci 6n «Visualizaci 6n de

*Atencion a stakeholders
*Alianzas y asociaciones
~Civismo empresarial

*Representatividad
grupal
<Imagen corporativa

comunicacion
«Sinergias econ émicas

«Extrapolacién de
resultados

positiva
Esfuerzos coordinados
*Apoyo comunitario

riesgos
*Reforzar
oportunidades
+Blindaje social

Preservaci6n del medio
ambiente

*Evitar contaminaci 6n

*Ahorro de recursos
«Capacitacion y concientizaci 6n

«Evitar conflagraciones
+Detectar desperdicios

+Cooperacion de
cadenas de valor

«Evitar retrocesos y
sanciones

*Mejorar rendimientos
*Disminuir costos

*Prevencién de
afectaciones
«Consistencia en
productos y servicios
*Disminuir
inconsistencias

«Seguridad a
consumidores

«Imagen con mercados
«Evitar sorpresas
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CONCLUSIONES:

El ejecutivo de finanzas hoy
mas que nunca esta obligado
a profundizar todos estos con-
ceptos que le permitiran medir
mejor sus oportunidades y
riesgos de negocios, si desea
cumplir con su funcién como
miembro de la Alta Direccion.

ESTIMADO SOCIO
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Para profundizar en estos con-
ceptos se recomienda la si-
guiente bibliografia:

o Mejores Practicas Corpora-
tivas del CCE.

o Revista Harvard Business
Review (articulo: se ajusta la

conducta de su empresa a
estandares de clase mundial)

o Administracién por Valores
de Ken Blanchard

o Capitalismo Moral de
Stephen Young, editado
por la Universidad Iberoa-
mericana.

Cualquier comentario, observacion
0 sugerencia a este Boletin
favor de hacerlo llegar

directamente al autor.

C.P. Gustavo A. De la Torre
Director General

Gat. Cordinacion y Proyectos.
e-mail: gdelatorre@aval.org.mx




