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W NUESTRO Aeropuel'tO

Datos Generales
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W NUESTRO Aeropuerto

69,253 — 91,864 m?2 16 EEE 574
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W NUESTRO AeropllEI'tO
7 6

Posiciones de
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Locales

Comerciales
(21 alimentos/ 1,732 asientos)

Empresas de
Taxis (162 vehiculos)

PASSPORT

27
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27
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documentacion

21
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escaleras (16 eléctricas)

Estacionamientos
Publico (498 vehiculos)
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Bandas de reclamo

de eqUipaje (4 en Terminal 1
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CERTIFICATE OF “a3-
ACCREDITATION

ACI World certifies that

AEROPUERTO INTERNACIONAL
DE SAN JOSE DEL CABO

has been accredited to Level 1 of the
Airport Customer Experience Accreditation programme.
This certificate recognizes your commitment to continual
customer experience improvement.

aMaDEus

Dateolissue: 8 e 2022 Outectasgiy. 7 hone 203
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W AEROPUERTOS CON MAYOR CRECIMEINTO En MEXICO
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Fuente: AFAC, El crecimiento del trafico de pasajercs compara las cifras de 2022 con las de 20719



0 TRAFICO AEROPUERTOS Baja California Sur

2%
4%
Ny 18%
\ 1%
Operaciones Pasajeros
16%
62%
84%
m loreto ®mLlaPaz mCaboSanlucas = LosCabos m Lloreto ®mLlaPaz mCaboSanLlucas = LosCabos

42%
Aviacion
Privada

39%

Fuente: AFAC - GAP

moreto ®mLlaPaz mCaboSanLlucas = LosCabos



s voumento Jperaciones

80,000 -
70,000 - 66,814
64,343
60,000 -
49 907 51,015 31,715
20,000 1 44,485
42,135 41,530 43,791
38,939 38,262 39,244 38,741
40,000 36,423 36,173 34,442 36,514 35,275
30,750
30,000 - 25054 26,325 25,601
22,081 21,981
20,000 - 9,6
10'000 1 I I
HEE
0 - o5
Afo 00 | Afio 01 | Afio 02 | Afio 03 | Afio 04 | Afio 05 | Afio 06 | Afio 07 | Afio 08 | Afio 09 | Afio 10 | Afio 11 | Afio 12 | Afio 13 | Afio 14 | Afio 15 | Afio 16 | Afio 17 | Afio 18 | Afio 19 | Afio 20 | Afio 21| Afio 22 | Afio 23
m Anual 22,081 21,981 | 25,054 | 26,325 | 30,750 | 38,939 | 42,135 | 44,485 | 41,530 | 36,423 | 36,173 | 34,442 | 36,514 | 38,262 | 35,275 | 39,244 | 43,791 | 49,907 | 51,015 | 51,715 | 38,741 | 64,343 | 66,814 | 25,601
Parcial acumulado | 8,842 | 8,981 | 8,751 | 10,096 | 11,576 | 14,218 | 16,315 | 16,565 | 16,418 | 14,831 | 14,816 | 13,098 | 13,453 | 14,402 | 14,926 | 13,899 | 16,066 | 18,521 | 19,584 | 19,625 | 15,042 | 21,187 | 24,428 | 25,601
——Mensual 2,243 | 2,181 | 2,178 | 2,556 | 2,799 | 3,547 | 4,140 | 4,281 | 3,736 | 3,610 | 3,542 | 3,365 | 3,269 | 3,481 | 3,814 | 3,775 | 3,873 | 4,762 | 4,714 | 4,933 | 803 | 5,676 | 6,197 | 6,435

Crecimiento 2022 vs 2019: 15,099 operaciones (29%)
Crecimiento 2022 vs 2021: 2,471 operaciones (4%)

Datos Grafica: Parcial acumulado: a Abril 2023 (miles)

Mensual: informacién del mes de abril

Operaciones Ene — Abr (2022 vs 2021): 1,173 operaciones (4.8%)



W MOVIMIENTO Pasajeros

8,000.0 -
7,039.0
7,000.0 -
6,000.0 1 5,612.8 5,558.5
5,252.3
5,000.0 4,911.7
4,251.7
4,000.0 - 3,654.6
3,388.4 3,568
2.934.4 3027.9 3,019.9
3,000.0 - 2,758.7 5 6557 2763.8 28222 2,741.7
2,529.4 102
2,000.0 - 1,672.6 19023 1,954
1,512.6 1,480.8 1,559:4
00 | ‘
Afio 00 | Afio 01 | Afio 02 | Afio 03 | Afio 04 | Afio 05 | Afio 06 | Afio 07 | Afio 08 | Afio 09 | Afio 10 | Afio 11 | Afio 12 | Afio 13 | Afio 14 | Afio 15 | Afio 16 | Afio 17 | Afio 18 | Afio 19 | Afio 20 | Afio 21 | Afio 22 | Afio 23
= Anual 1,512.6|1,480.8 | 1,559.4 | 1,672.6 1,902.3|2,529.4|2,758.7|2,934.4|3,027.9| 2,655.7| 2,763.8 | 2,822.2|3,019.9 | 3,388.4 | 3,286.8 | 3,654.6  4,251.7 4,911.7 5,252.3  5,612.8  3,067.4 5,558.5 7,039.0 2,741.7
Parcial acumulado| 560.5 | 593.7 | 537.0 | 600.2 | 669.4 | 846.2 |1,032.3/1,007.8|1,120.3/1,074.4|1,041.6/1,015.0|1,087.5|1,187.3|1,315.0|1,232.1| 1,458.3 1,752.4| 1,874.0 1,959.5 1,376.3 1,347.5 2,269.6 2,741.7
Mensual 150.5 | 158.0 | 137.3 | 154.4 | 176.6 | 217.4 | 276.8 | 272.1 | 2652 | 268.7 | 262.0 | 268.0 | 279.3 | 294.5 | 345.5 | 329.7 | 363.0 | 460.8 | 472.6 | 508.3 | 24.5 | 4442 | 629.0 | 701.5

Datos Grafica: Parcial acumulado: a Abril 2023 (miles)

Mensual: informacién del mes de abril

Crecimiento 2022 vs 2019 (miles): 1,462.2 pasajeros (25%)
Crecimiento 2022 vs 2021 (miles): 1,480.6 pasajeros (27%)

Pasajeros Ene — Abr (2022 vs 2021) (miles) : 472.0 pasajeros (20.8%)
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W COMPARATIVO TRAFICO PASAJEROS NaCIOnal

B Nacional - 19 k= Nacional - 20 B Nacional - 21 = Nacional - 22 =% Trafico Nacional 22-21

300,000 60%
0 36%
52% 24% 23%
250,000 [ 50%
200,000 +1% 40%
150,000 30%
100,000 20%
50,000 I 10%
0 0%

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

Trafico Pasajeros 22-21: +27.6%
Trafico Pasajeros 22-19: +34.6%

Acumulado Pasajeros ENE-ABR 23-22: +28.0%



W COMPARATIVO TRAFICO PASAJEROS InternaCional

k== Internacional - 19 == Internacional - 20 B Internacional - 21 l—d Internacional - 22 =% Trafico Internacional 22-21

14%
100% 50% 15% 4% 3% ot
400,000 162% 9% 0 180%
85%

- 160%

(o)
300,000 140%
120%
100%

200,000

80%

60%

100,000 40%

20%

0 - - - - = -l

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

Trafico Pasajeros 22-21: +25.8%
Trafico Pasajeros 22-19: +20.3%

Acumulado Pasajeros ENE-ABR 23-22: +18.4%
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EVOLUCION DE LA OFERTA DE ASlentOS —S]D

8.54 Otros
765 volaris =
¥ AEROMEXICO 9.2%
6.21
599 — 6.8%
491 ADELTA
4.51 4.63 7.8%
4.00 4.04
3.52
® 9,
Southwests = &7%
9.3% Am_er_ican\
11.8% Airlines \
Aaska 10.5%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Vlva

Oferta Total 2022: 8,536,517 ,unitep =y - eacrobus

Asientos en millones
Fuente: OAG



-nooe [MVErsiones 20-24

Edificios

Campo de vuelo
Equipamiento
Medio ambiente
Otros

Total

144,395,545
0
171,140,490
36,052,426
44,280,917
395,869,378

238,600,240
48,417,270
161,586,547
1,034,320
46,577,360
496,215,737

78,371,716
32,575,497
18,418,804
5,802,400
137,783,603
272,952,020

23,737,575
39,880,209
54,552,077
6,812,666
111,295,149
236,277,676

12,140,088
117,347,737
32,218,922
2,531,062
13,689,945
177,927,754

2020 2021 2022 2023 2024 2020-2024

497,245,164
238,220,712
437,916,839
52,232,874
353,626,975
1,579,242,564



= pean o [IIVETSIONES 20-24

Ampliacién Av. General

5,000 m2 de Hangares

12 Posiciones tipo “A”

62 Posiciones tipo “B”

5 Posiciones tipo “C”

3 Posiciones alternas tipo “B”
8 Posiciones alternas tipo “C”
2 Helipuertos

>
>
>
>
>
>
>

90 Posiciones & 2 Helipuertos
+(87% & 100%)




= pean o [IIVETSIONES 20-24

Ampliacién Terminal 2

PUERTAS 18 &19 PUERTAS 16

ELEVADORES MIGRACION

23 SEPTIEMBRE 2023 B 13 DCIEIEHE 2023 N
1 ! i BANDACLRO Y BANDA GINGO g an .?‘;'m"m""'w
'L_h: f _,: e - =
SUE SUR
14 MARZO 2024
Situacion Original Crecimiento TOTAL Remodelacion
52,650m2 +19,545m2 72,195m2 26,805 m2

25 AGOSTO 2023

PUERTAS 11 & 12
05 ABRIL 2023

Crecimiento + Remodelacion

46,350 m2
64 % de intervencion
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Ampliacién Terminal 2

AMIIMRRK

—




= »an oe [MVETSIONES 20-24

Ampliacion Terminal 2
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-nooe [MVErsiones 20-24

Remodelacion y Ampliacion Terminal 1

FASE 1 - REMODELACION SUE - PUERTAS 7Y 8 -(2023)

PROYECTO PROPUESTO

Nueva SUE puertas 7 & 8 Proyecto - 682 m2
Area SUE actual - 1,075 m?2 Total Area SUE

Proyecto 1,978 m2
- Crecimiento SUE - 221 m?2

Area seating comercial proyecto-373m2
Pasillo de conexidon con Nueva Sue Puertas 7 & 8 - 100 m2
Reubicacion de Oficinas de Guardia Nacional - 40 m2

Ampliacion de sanitarios en areade reclamo- 191 m2

»SUE T1: Tendra un crecimiento de 903 m2 (84%)
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Remodelacion y Ampliacion Terminal 1




= pean o [IIVETSIONES 20-24

Remodelacion y Ampliacion Terminal 1
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PLAN DE InveI‘SiOIleS 245_2'9

Remodelacion y Ampliacion Terminal 1

FASE 2 - CRECIMIENTO DE TERMINAL UNICA (2025-2027)
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Nota: Proyecto sujeto a la viabilidad técnica del PMD v a la autorizacién de la AFAC.




= ruan 0 [IMVETSIONES 30-34

Remodelacion y Ampliacion Terminal 1

FASE 3 - NUEVA TERMINAL NACIONAL (2030-2032)
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Nota: Proyecto sujeto a la viabilidad técnica del PMD vy a la autorizacién de la AFAC.



M DESARROLLO COIIleI'Cial

La transformacion iniciaen 2019 con el incremento de superficie,
nuevas marcas, nueva mezcla de productos y la renegociacion de

contratos.
Terminal 1 Terminal 2
= Remodelacion de laterminal — 4,300 m2 » Ampliacion de la terminal — ~20,000 m2
= Ampliacién de la terminal — ~1,000 m2 -~ Remodelacion de la terminal — ~15,000 m2
o9
Sbeachhose  (forona
Nuevos
espacios &
renovaciones
2022 - 2023

2018
Duty Free




W DESARROLLO COIIlEI'Cial

2019 2020 2021 2023
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W DESARROLLO COIIlEI'Cial

Area antigua de comida
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Remodelacion del area de comida




DESARROLLO ComerCial

Marcas reconocidas

LOS CABOS

//////‘l W\

;iil

TEQUILA
/N
—1800—

II()lII \

MEXICO
DUTY FREE




DESARROLLO ComerCial

Nueva oferta comercial de retail
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SERVICIO AL CLIENTE EncueStaS - ASQ

SJD - Airport Performance ﬁ AEE
Key Highlights — Q1 2023

Airpart Seride Quality

Overall Satisfaction: 4.37 (-0.05 vs a4 2022)

Overall Experience: 4.23 (0.05 vs Q4 2022)

Overall Satisfaction Armival at ) _ Shopping/ Throughout Overall Experience by
by Traffic Type 3 the Airport Security Screening Dining the Airport Emotional State
b 4.37 4.37 3.65 4.05
4.42 4.34 4.44
3.73
- 2.49
= ! I
o i I
Domestic International 2 ! Check-in Border/ Gate Areas Airport | Negative Neufral Positive
8 ! 4.39 Passport Control 4.16 Atmosphere |
! N/A 4.35 i
Overall Satisfaction ! : Fassenger
by Reason to Travel | ! Emotions &
| Ease of Travelling Waiting Time Staff I Safe and
| ' Secure 4.37
i Index Index Index :
el e 0 | 4.38 4.34 4.35 : Happy 4.25
T | |
E i ,J\ ’J\ ’J\ i Excited 4.11
1 1
g ‘E} Confident 4.27
n {0
g Relaxed 4.27

Business Leisure Personal

@ 2023 ACI Airport Performance — Q1 2023 4



SERVICIO AL CLIENTE EncueStaS -

SJD - Airport Performance

Most Important Service Quality ltems & Satisfaction — Q1 2023

Top 5 Most Important Items

Ease of getting to the airport 37%

Ease of going through security
screening

32%

Cleanliness 25%

ASQ
hald

Adrport Service Quality

Satisfaction with these Service ltems

25%

Comfort of waiting at the gate areas

Ease of finding your check-in area 23%

OIOIOIONO

The figure presents the proportion (%) of respondents who mentioned the item amongst the most imporiant
items based on their experience at your airport. Because respondents were able 1o select several items, the
to1al of mentions may exceed 100%.

Base (n): Respondents providing a valid response
Q11. Based on your experience at THIS airport, write the letters of your 3 most IMPORTANT items from question 10.

The figure presents the average (out of 5-pt scale) for the items identified as important amangst all of the
respondents who have rated the item.

© 2023 ACI

Airport Performance — Q1 2023 26



0 SERVICIO AL CLIENTE EncueStaS - ASQ

SJD - Benchmark Performance w ASE
Key Highlights — Q1 2023

&y S v L)

Airport Servies Cuality

ASQ Global Custom Panel Latin America/Caribbean 5-15M Passengers
Overall ASQ Global Average Custom Panel Average LA Average 5-15M Average
Satisfaction 4.32 4.25 4.22 4.29
SJD Score
SJD Rank 109/297 6/25 34/90
Overall ASQ Global Average Custom Panel Average LA Average 5-15M Average
Experience 4.20 4.11 4.09 4.18
SJD Score
SJD Rank 111/297 477 8/25 35/90

Caution: Ranking published in this report is solely based on scores of participafing airports. The rankings can and may differ when comparing to the list of ASQ annual Awards winners.

© 2023 ACI Benchmark Performance — Q1 2023 ]



SERVICIO AL CLIENTE EncueStaS

Evaluacion del aeropuerto (Total)

De manera general, el aeropuerto tiene una evaluacion positiva en la mayoria de los atributos, excepto en la
disponibilidad de opciones de vuelos, el cual, tiene evaluaciones menores al 70% en la mayoria de los meses; siendo junio
y octubre del 2022, los meses con menor porcentaje de satisfaccion, solo en agosto del 2021 tuvo la evaluacion mas alta
(89%).

® Limpieza en general o Seguridad en
del aeropuerto el aeropuerto.

98%

96%

045 94% 3 949 95%

93% 9 94% ., . .
92% =4 93%  92%  93% % 92% 92990% e d3% 4%
e

\ -
[ 1 7% ~\\
LY 4 { I

- -

\ U
May’21  Jun21  Jul21 Ago21 Sep21 Oct’21 HNov’21 Dic’21 Ene’22 Feb’22 Mar’22 Abr'22 May’22 Jun'22 Jul’22 Ago’22 Sep’22 Otv12 Nov'22 Dic'22 Ene’23 Feb'23

Base ponderada mayo 2021-febrero 2023: 5,500 casos (250 por mes) ,
P10. Ahora quisiera que evaluaramos varios aspectos o caracteristicas de este destino, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, ;Como califica a su destino
principal en...?

LOS B CABOS




W RETOS 2,()2,3

» MIGRACION - Falta de personal

» ADUANA — Falta de personal




W RETOS 2,02,3

» TERMINAL 2 — Continuar con la ampliaciéon hacia

el lado sur.

» TERMINAL 1 — Terminar la ampliacion.

PUERTAS 18 &19 PUERTAS 16 & 17
25 MAYO 2023 21 JULIO 2023

¢ - |prery
SUE SUR
12 AGOSTO 2023

18X 18
12 AGOSTO 2023

L
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