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Creacion de Valor
“2Nueva Economia

Marcela Flores Quiroz,
Lider de People Solutions en LATAM y CEO de Lockton
México.

Le apasiona trabajar en una empresa privada unica en el
mundo donde puede enfocarse en cada cliente, centrarse
para servir de corazén y de vocacion a sus asegurados como
el principal stakeholder y claro, velar por el desarrollo de sus
empleados.

Una caracteristica que Marcela destaca de Lockton y de la
que ella es entusiasta es del crecimiento profesional de los empleados (mds de 7,000 en el
mundo). Ella estd orgullosa del impacto que genera la compaiiia a nivel global en méas de 100
mil vidas, pues interactua con los mercados, las aseguradoras y los clientes.

En mayo de 2020, la empresa se reorganizd y creo cinco regiones. En el Grupo de Liderazgo
para Desarrollo de LATAM, Marcela asumid la direccion de la estrategia de Beneficios para
Empleados.

Ella siempre ha tenido la conviccion, la determinacion y el espiritu emprendedor para innovar,
crear, dirigir y desarrollar cosas nuevas.

Actualmente es miembro del Consejo de Administracién de Lockton LATAM en donde es lider
de toda la parte de desarrollo de beneficios para empleados desde México hasta Brasil. En 2021
Marcela fue parte de la apertura de operaciones en Argentina, Perd, Chile, Uruguay, reforzando
relacion con nuestros partners en LATAM para llevar la oferta de valor de Lockton.

Como Presidenta Ejecutiva de Lockton México, Marcela trabaja de la mano de los clientes,
desarrollando consultoria especifica en la parte comercial. Entre algunas de sus principales
funciones esta el desarrollo y direccién de las operaciones de beneficios para empleados a nivel
LATAM.

Ella cre6 el equipo desde cero, arrancar operaciones y lograr el engagement de todos los
empleados y lideres de las oficinas de paises como Brasil, Uruguay, Argentina, Chile y Peru para
generar estrategias exitosas en cada localidad y es responsable en el ramo de beneficios del
Consejo de Administracion de México y LATAM, asi como de la quinteta de paises recién
aperturados.

Marcela tiene mas de 30 anos de experiencia como consultora actuarial en Beneficios para
Empleados (planes de pensiones y jubilaciones, salud, vida y discapacidad) y asesoria en
Recursos Humanos en general para empresas locales e internacionales.
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