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Ponencia IMEF 2016: Inversién y visién, pilares del crecimiento
Prélogo

Una de las responsabilidades que tenemos los organismos empresariales, es la de ge-
nerar analisis y propuestas que permitan a los diferentes actores de nuestra sociedad
tomar decisiones que apoyen la mejora en ambitos estratégicos para nuestro pais. Por
ello, me siento muy honrado de poder escribir estas palabras a manera de prélogo para
esta iniciativa tan importante del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF).

Desde hace muchos afios se ha comentado sobre la falta de crecimiento en México y sus
motivos, esto ha impulsado distintas discusiones y debates sobre el papel que cada actor
en la sociedad debe tener. COPARMEX! e IMEF hemos colaborado en distintas iniciativas
para impulsar cambios significativos y positivos en nuestro pafs.

Mucho se ha expresado que México necesita crecer a mayores tasas para poder enfrentar
las necesidades crecientes que se tienen en materia de empleo, seguridad social, vi-
vienda, transporte, infraestructura, marco juridico y facilidad administrativa, entre otras.

Si analizamos la variacién porcentual anual del Producto Interno Bruto publicada por
INEGI,? se observa que el crecimiento del pais se encuentra practicamente en 2% en pro-
medio del primer trimestre del 2013 al segundo trimestre del 2016. Lo que hace evidente
que las estrategias seguidas desde el ambito gubernamental no han sido suficientes para
poder impulsar el crecimiento econémico que requerimos como pais.

Al inicio de la presente administraciéon se aprobaron diversas reformas estructurales que
generaron una expectativa positiva, que llevaron inclusive a hablar a diversos medios del
momento mexicano. Esta efervescencia duro poco tiempo, ante la debilidad de distintos
factores al interior del pais y la situacion internacional adversa.

Si bien desde la Ultima crisis internacional, iniciada en 2008, muchos paises no se han
recuperado del todo y siguen experimentando dificultades que ponen en entredicho el
modelo econémico que se esta siguiendo a nivel mundial. Paises como Grecia, Espana,
Italia, Portugal y recientemente el anuncio de la salida de Gran Bretafia como parte de la
Union Europea, generan evidencia de la necesidad de realizar cambios profundos en los
fundamentales econémicos.

Poco antes de escribir estas lineas, se publico el indice Global de Competitividad,® que
genera el Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés). México se encuentra
en el lugar 51 de 138 paises, mejorando 6 posiciones. De acuerdo con el reporte,* la me-
jora fue generada por mayor eficiencia de mercado, esto es, un mejor desempefio en el
marco de competencia, tanto nacional como internacional, derivado de los resultados en
las reformas en materia de competitividad y comercio que se estan dando en el pais. Por
otro lado, el informe también muestra con claridad, que existen grandes oportunidades

1 COPARMEX es la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana, Sindicato Patronal.

2 http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/cuadrosestadisticos/GeneraCuadro.
aspx?s=est&nc=492&c=23920

3 http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index/competitiveness-rankings/

4 http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index/country-profiles/#economy=MEX
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en el ambito de la educacién primaria en comparacién, no sélo con los paises desarro-
llados, sino inclusive con los paises de la region.

Uno de los pilares mas importante dentro del informe es el de Innovacién. Donde México
muestra una clara debilidad. Por eso es relevante que en esta obra se aborda el tema del
emprendimiento de alto impacto en el pais. Y es que, en la generacién de mas y mejores
empleos, en la creacion de nuevas tecnologias y el aumento de las iniciativas innovadoras
gue generen patentes explotables tanto a nivel nacional como internacional, esta gran
parte de la base para un mayor crecimiento econémico.

La presente Ponencia hace un analisis sobre los distintos sectores econémicos, asi como
a las principales regulaciones que impactan la vida empresarial y econdmica del pafs.
Me parece de suma relevancia el papel que juega la ética en el hacer empresarial y la
necesidad de una mejora en el estado de derecho para que exista certidumbre de largo
plazo para todos los actores econémicos, educativos, sociales, politicos y empresariales.

Felicito al Lic. Joaquin Gandara Ruiz Esparza, Presidente Nacional de IMEF 2016, y al
Dr. Francisco Javier Castaneda Ibarra por la generaciéon de esta obra que, estoy seguro,
sera de frecuente consulta para las decisiones de inversion, de manera que conlleven a
una vision nacional de largo plazo y con ello, tal como sefiala el titulo de la ponencia, se
genere un mayor crecimiento en México.

Dr. José Medina Mora Icaza
Presidente de COPARMEX Jalisco
y Presidente de CompuSoluciones
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Introduccion

Durante 2016, celebramos 55 afos de la fundacién del Instituto Mexicano de Ejecu-
tivos de Finanzas. En ese tiempo hemos sido testigos de diferentes fendmenos
economicos, politicos y sociales en nuestro pafs. Sin embargo, un elemento que se
tiene en comun durante todo este tiempo, es la falta de un crecimiento sostenido y
adecuado en la economia mexicana.

iQué es lo que necesita México para crecer? ;Coémo podemos crear mas y me-
jores empleos? ¢Cémo combatir la corrupcion? ;Qué marco fiscal necesitamos?
¢En materia educativa, qué modelos debemos implementar para mejorar la calidad
de los egresados y fomentar la investigacion?

Es claro que las iniciativas que se tienen, no tan sélo en la presente administracion,
sino desde anteriores, no han logrado que se materialice un claro y suficiente cre-
cimiento econdmico. Desde el IMEF hemos sefialado en distintas ocasiones que es
necesario fomentar iniciativas para mejorar el gasto gubernamental, asi como las
inversiones que desde ahi se generan.

Y es que no cabe duda que México estd inmerso en un entorno complicado, no sélo
interno sino también a nivel internacional. Desde la crisis del 2008, venimos espe-
rando que el pais muestre su real potencial y crezca a tasas elevadas que permitan
la generacion de méas empleos y empresas. Esto no se ha materializado por diversas
circunstancias, propias y ajenas, pero que al final han frenado el potencial de creci-
miento nacional.

El Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, desde sus origenes, fomenta la
investigacion y generacién de aportaciones que promuevan el conocimiento en los
ambitos financiero, econémico y empresarial.

La Ponencia IMEF es el trabajo de investigacién anual méas importante del Instituto.
En esta ocasién, se pidié la colaboracion de diversos especialistas para que hicieran
analisis y propuestas con el objetivo de que los distintos actores de los d&mbitos
politico, econémico, educativo, empresarial y social tengan un marco de referencia
para su toma de decisiones. Mucho se habla de las carencias que tiene nuestro pafs
y la necesidad de que hagamos las cosas mejor. Pues si bien entender nuestra reali-
dad es importante, es también necesario generar propuestas para no quedar en la
critica vacia.

El enfoque de este trabajo es contar con rumbos de accién para promover la inver-
sién, pero con una estrategia adecuada que permita la correcta asignaciéon de recur-
s0s Yy, por ende, obtener una rentabilidad atractiva que impacte en la vida econémica
de México.

Por ello, en esta ocasion este trabajo lleva como titulo Inversion y Vision, Pilares del
Crecimiento. Dentro del mismo se habla sobre la coyuntura econémica en nuestro
pais, se formulan planteamientos sobre nuevas maneras de hacer las cosas, de



Inversién y vision: Pilares del crecimiento

manera que se fomente un crecimiento econémico maés dinamico, se eliminen las
brechas tan importantes que existen en materia de desigualdad, se promueva la
inversion, se combata a la corrupciéon y se genere un camino para el desarrollo na-
cional.

La Ponencia incluye la participacion de diversos autores, socios de IMEF asi como
profesionales de distintos sectores, todos referentes en sus distintas areas de estu-
dio, que hablan de la importancia de la inversibn como mecanismo para promover
el crecimiento econémico, pero particularmente sobre la visién con la que dichas
inversiones se deben realizar para promover el desarrollo, la riqueza y el empleo.

Pasando por el sector publico y el sector privado, la Ponencia propone diversas alter-
nativas en los distintos sectores de la economia, desde el sector primario, hasta las
empresas de nueva creacion o también conocidas como Startups.

Se analiza cdmo la Inversién y las Politicas Publicas pueden promover el desarrollo
de las distintas regiones del pais y el papel que tiene el gobierno como impulsor del
crecimiento. No podriamos dejar de lado a la educacion como pilar fundamental de
cualquier estrategia de largo plazo, considerando que México es uno de los paises
con mayor inversién en educacién con respecto el PIB dentro de los paises que for-
man parte de la OCDE, de ahi la importancia de canalizar adecuadamente dichas
inversiones para mejorar la calidad educativa.

La inversion en infraestructura y en energfa, derivado de las reformas aprobadas, se
convierte en uno de los destinos mas atractivos y que mayor influencia tiene en la
dindmica econémica. Si a éste le agregamos el comercio internacional y el turismo,
se convierten en catalizador de divisas y crecimiento.

Pero la innovacién y el emprendimiento no se pueden quedar de lado, por ello tam-
bién se habla de cémo el ecosistema emprendedor sigue tomando fuerza y cada
dia se suman mas participantes al mismo, desde Fondos de Capital Privado, hasta
incubadoras y aceleradoras.

La innovacion no sélo se genera en empresas de nueva creacion, las organizaciones
existentes también pueden fomentar nuevas formas de hacer las cosas a su interior
y fomentar la creacion de nuevos productos y servicios que les permitan crecer y
generar oportunidades.

Y se podria pensar que las inversiones sélo deben buscar una rentabilidad econémi-
ca, dentro del analisis de la Ponencia también se habla de manera clara cémo la
Inversion de Impacto Social es una manera de generar empleos e incluso de mejorar
el ambiente social.

El Sector Financiero es un participante activo, por ello hablar de cémo el financia-
miento tradicional y alternativas como la Bolsa Mexicana de Valores, son elementos
relevantes para fomentar su crecimiento.
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Introduccion

Y el marco fiscal es pieza clave también para fomentar la inversion, generar cer-
tidumbre de largo plazo y promover la generacion y crecimiento empresarial.
Promover cambios que permitan adecuar los procesos impositivos es necesario para
que se facilite el pago de contribuciones y se incremente la recaudacion fomentando
con ello mayor inversion.

Pero todo lo anterior no tendria el mismo impacto sin un esquema adecuado an-
ticorrupcion que genere rutas adecuadas para el recto actuar de todos los actores
sociales y econémicos. Con la suma de todas y cada una de las propuestas anteriores
se fomenta la creacion de empleos, por ello es importante generar propuestas para
capitalizar el crecimiento en méas y mejores fuentes de trabajo que permitan reducir
la brecha de pobreza y que la poblacién cuente con un nivel de vida adecuado.

Las antiguas férmulas ya no funcionan y a nivel mundial se estan agotando las alter-
nativas tradicionales para fomentar el crecimiento. En periodos de crisis o bajo cre-
cimiento, tradicionalmente se recurria a mejorar la dinamica econémica a través del
manejo del gasto publico, acciones de politica monetaria como bajar tasas de interés
o fomentar el crédito, asi como la generacion de algunas reformas. Hoy por hoy no
ha sido suficiente y por ello debemos probar nuevas férmulas para hacer las cosas.

Queremos agradecer de forma especial al Dr. Francisco Javier Castafeda lbarra
haber aceptado la responsabilidad de desarrollar y coordinar los trabajos de la pre-
sente investigacion. No es tarea facil la realizacion de una obra de esta magnitud,
pero también es necesario agradecer a todos y cada uno de los autores que, con
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Capitulo |
Inversion y politica publica, promotor del equilibrio regional.
Un analisis urbano

Introduccion

La desigualdad a nivel regional tiene dos raices: la dicotomia Urbano-Rural, que
marca las diferencias de oportunidades y recursos a nivel inter e intrarregional que
ademas, descansa sobre la debilidad institucional municipal, asi como la ausencia de
una politica publica promotora de la inversion productiva.

El incremento en la disparidad regional es multidimensional,? sin embargo, dos de
sus dimensiones preponderantes subyacen, tanto en la dinamica de la urbanizacion,
como en las politicas publicas instrumentadas para la satisfaccion de las necesidades
basicas.

Las politicas de infraestructura econémica y social, de recaudaciéon y de gasto pu-
blico estan enmarcadas por el modelo de federalismo fiscal, que a su vez determina
el proceso presupuestario, el cual responde predominantemente, a los problemas
generados por la légica urbanizante. Si bien el crecimiento econémico puede dis-
minuir los desequilibrios regionales, las diferencias existentes entre localidades, ciu-
dades pequenas, medias, grandes y megalépolis genera un proceso que retroali-
menta los desequilibrios y desigualdades y encauza la politica publica a solventar los
problemas de los centros urbanos de mayor peso y con mayor poblacién, ejerciendo
asf, un efecto inercial que retroalimenta el desequilibrio regional.

Por otro lado, prevalece la ausencia de una politica publica que promueva un
desarrollo regional equilibrado, sustentado en un modelo de cooperaciéon entre
instancias federales, estatales, municipales y locales, y con organizaciones privadas
y civiles, es decir, un modelo de integracién y cooperacion en materia de recursos
publicos y politicos, que busque el desarrollo econémico integrado desde su base:
el municipio, cuya estrategia se despliegue en forma transversal y a lo largo de todo
el territorio nacional.

2 Factores como infraestructura bésica, capital humano, flujos de capital, clima de negocios, produc-
tividad del trabajo, modelo de desarrollo, disponibilidad de recursos, especializacién, apertura externa,
inversién publica, planes de desarrollo y politicas publicas son determinantes en los desequilibrios re-
gionales, sin embargo muchos de estos factores se encuentran determinados por la dindmica urbana.
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1. Un enfoque macroeconémico de la disparidad urbana regional como
causa de baja productividad y crecimiento econémico no sostenido

De acuerdo con el Banco Mundial, las areas urbanas son el nucleo del crecimiento
econémico y del desarrollo humano, generan el 70% del PIB mundial y concen-
tran el 50% de la poblacion. Cada afo se agregan 70 millones de nuevos habi-
tantes urbanos y para el 2030, los paises en desarrollo tendran el 80% de la po-
blacion urbana mundial (Banco Mundial, 2010). La expectativa correcta es que dicho
desarrollo debe ser equilibrado, equitativo, inclusivo y enfocado en el “bien-estar”
de las personas, el problema es que la dindmica urbanizadora genera fuerzas centri-
petas que la retroalimentan de forma continua y acelerada, promueve la innovacion,
el desarrollo tecnologico, la productividad y atractividad de personas, capitales y em-
presas, genera ademas, un crecimiento desequilibrado, exponencial y no sustentable
en poblacién, extensién, intensidad y explotacion de recursos naturales y factores
productivos como la mano de obra.

Hoy en dia, los centros urbanos crecen mas en extension que en poblacién y a mayor
tamano del drea metropolitana, mayor fuerza de atraccién y despoblamiento de
regiones relativamente cercanas. En el caso de México, en los Ultimos 40 afos, la
expansion territorial de las ciudades ha cuadruplicado el crecimiento de la poblacién
total y triplicado el de la poblacion urbana (ONU-Habitat, SEDESOL, 2011, pag. 19).

De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), la poblacién mundial
multiplicé su tamafio 2.7 veces entre 1950 y 2010, mientras que los habitantes
en ciudades mayores a un millén de habitantes, lo hicieron en 7.5 veces. En 1950
existian 75 ciudades a nivel mundial con mas de un millén de habitantes y concen-
traban 177 millones de personas, en 2010 la cifra era de 442 ciudades con 1 mil 330
millones (SEDESOL, CONAPO, INEGI, 2012).

Para el caso de México, en 2010 habfa 59 zonas metropolitanas, las cuales com-
prendian 367 delegaciones y municipios metropolitanos en 29 entidades federa-
tivas, donde habitaban 63.8 millones de personas, esto es el 56.8% del total; se
espera que para el 2050, existan 20 ciudades con mas de 1 milldon de habitantes
(ONU-Habitat, SEDESOL, 2011).

Estas grandes &reas urbanas son fuente de ventajas econdmicas y sociales,
generan economias de escala, de aglomeracién, de especializacion y alcance, per-
miten la diversificacion productiva, facilitan la creacién de valor, incrementan los
efectos desbordamiento del conocimiento, la ciencia, la innovacién y la tecnologfa
pues concentran las actividades de investigacion y desarrollo, la actividad produc-
tiva, la comercializacion, etc. Ademas fomentan la competitividad, la comunicacién
y la conectividad, atraen capital humano y fisico, empresas e inversion extranjera.
Sin embargo, son fuente de problemas econémicos y sociales relacionados con la
aglomeracion de actividades socioeconémicas: congestionamiento vial, productivo
y social, del que se derivan des-economias, problemas de logistica, contaminacion,
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altos costos de transporte y movilidad y desperdicio de recursos.> Generan grandes
cantidades de basura que caracterizan su no sustentabilidad, facilitan la precarizacion
laboral, provocan iniquidad en el acceso a los servicios publicos, cuellos de botella
en materia de infraestructura, decremento en la calidad de vida, violencia,* exclu-
sion, falta de oportunidades, intensidad en la pobreza, desigualdad en el ingreso y
la riqueza, etc.

Dos tercios de las personas que viven en zonas rurales son pobres y dos tercios de
ellos, viven en las zonas urbanas de México (Accion Ciudadana Frente a la Pobreza,
2015), de manera que en el pais, la pobreza se ha convertido en un fenémeno
crecientemente urbano y en mucho casos, la debilidad de los pobres urbanos es
mayor que la existente en los asentamientos urbanos pobres (ONU-Habitat, SEDE-
SOL, 2011).

Los centros urbanos son también caldo de cultivo para la alineacion, el desarraigo,
la deshumanizacién y la pérdida de valores. En su devenir se imponen intereses
econdmicos a los sociales, se redisefian en funcion de los automéviles y no de las
personas, generando un habitat cadtico, tiranico y opresivo versus el escenario hu-
mano, gratificante, pintoresco, acogedor y amable de los pueblos méagicos (Amante
Haddad, 2009)

Las areas metropolitanas son capaces de atraer recursos que se encuentran mas
alla de la localidad y region vy, asi, se apropian de los factores productivos de otras
regiones e incluso paises con fuertes impactos negativos a nivel econémico, social y
ambiental (Graizbord, Gonzalez , & Lopez, 2013).

Este tipo de fendmenos ha generado la necesidad de establecer programas de de-
sarrollo metropolitano que buscan generar un mayor equilibrio socioeconémico y
sustentable, que en muchas ocasiones atraen una fuerte cantidad de recursos publi-
cos, descuidando a otros municipios y regiones del pafs, cuya importancia economi-
ca y demografica es menor.

El rdpido crecimiento de las zonas metropolitanas® o areas metropolitanas, impone

3 Agua potable, tiempo de transporte, energia, aire limpio.

4 La violencia no es un fenémeno producto de la urbanizacion, sin embargo existe un tipo de violencia
que es caracteristico del area urbana, denominado violencia urbana y puede ser reversible bajo un
tipo de urbanismo distinto. Esta violencia es producto de la diversidad de personas y su lucha por el
espacio geografico, econémico, politico, social, cultural, pero también es un resultado natural de la
aglomeracion de personas y es importante destacar que las ciudades mas grandes no tienen las tasas
de violencia mas altas. (Carrién M., 2008)

5 Zona Metropolitana: conjunto de dos o mas municipios donde se localiza una ciudad de 50 mil o0 mas
habitantes, cuya area urbana, funciones y actividades rebasan el limite del municipio que originalmente
la contenia, incorporando como parte de si misma o de su area de influencia directa municipios veci-
nos predominantemente urbanos con los que mantiene un alto grado de integracién socioecondémica
(SEDESOL, CONAPOQ, INEGI, 2012). A diferencia del anterior el area metropolitana incluye municipios y
areas urbanas no conurbadas pero con un gran flujo de personas y recursos determinados por la zona
metropolitana en un modelo centro-periferia de forma que el &rea es en si una zona de influencia de
un centro determinado.
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la coordinacion de politicas publicas entre diversos municipios, al tiempo que ex-
cluye al resto de municipios no conurbados y o lejanos.

La intensa fuerza de atraccion de las &reas metropolitanas genera fendémenos migra-
torios de despoblamiento, fomentando un mayor desequilibrio regional, econdémico,
ecologico y social, por ello es imperante volver a los modelos de conglomerados ur-
banos: ciudades medianas y pequefias satelitales, que a través de la cooperacion en
politicas e inversion publica/privada e integradas en modelos de planeacién de largo
plazo, subsidiarios a nivel nacional y sub-nacional, desarrollen redes de articulacion,
accesibilidad y conectividad mediante la concurrencia de los gobiernos a nivel local,
municipal, estatal y federal. Ello permitird un mayor equilibrio en la distribucién de la
actividad econoémica y social a nivel regional y, con ello, la generacién de oportuni-
dades en materia de educacion, salud, empleo y entorno sustentable.

Actualmente en México, el 72% de la poblacién vive en zonas urbanas y aunque el
crecimiento se ha moderado en las Ultimas décadas y se ha diversificado el nimero
de ciudades de diversos tamafos, el desequilibrio regional sigue siendo la constante
(Sobrino, Garrocho, Graizbord , Brambila, & Aguilar, 2016). De acuerdo con los
censos econdémicos, las zonas urbanas en México concentran el 72.6% del personal
ocupado total, el 60.5% de las unidades econdémicas, el 83% de las remuneracio-
nes, el 77.1% de la produccion bruta total y el 85% del PIB. Tan solo tres zonas me-
tropolitanas: Valle de México, Guadalajara y Monterrey concentran el 25.5% de la
poblacion total (17.9%, 3.7% y 3.9%, respectivamente), el 35% del personal ocu-
pado total (23.6%, 6.1% y 5.3%) y el 39.4% de la produccién bruta total (26.3%,
9% y 4.1%) (INEGI, 2014).

El crecimiento en el niumero de empresas y en el personal ocupado en las zonas
urbanas, de 2008 a 2013, fue de 14.3% y 8.7%, superando el crecimiento nacional
en 0.7 y 1.4 puntos porcentuales. Las zonas metropolitanas generan tres cuartas
partes de la produccion y los corredores econémicos urbanos dos terceras partes
(ONU-Habitat, SEDESOL, 2011).

El crecimiento poblacional de las 95 ciudades mas grandes del pais, supera al total na-
cionaly es resultado basicamente de la migracion desde localidades rurales y pequefas
ciudades hacia zonas urbanas con mas de 100 mil habitantes, a su vez, estas ciudades
generaron el 88% del PIB industrial, comercial y de servicios y consumieron el 79% de
la energia del pais en 2008, lo que permite observar que la concentracion econémica
es mayor a la demografica (Sobrino, Garrocho, Graizbord , Brambila, & Aguilar, 2016).

Las investigaciones demuestran que los paises con grandes desigualdades interregio-
nales e interurbanas tienden a una inflacion y tasas de desempleo elevadas, mientras
gue los palises con alto ingreso per-capita, tienen menores diferencias regionales y
urbanas (Graizbord, Gonzalez , & Lépez, 2013).
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En cuanto a la calidad del empleo, las areas urbanas tienen mejores condiciones
laborales. En el caso de México, durante el primer trimestre de 2016, el 50.6% de la
ocupacion se encontraba en las areas mas urbanizadas, el 14.9% en areas de urba-
nizacion media, el 14.0% en areas de baja urbanizaciéon y el 20.6% en areas rurales.

Como puede apreciarse en la tabla 1, la calidad del empleo es mayor en las grandes
areas urbanas y, sin embargo, muestran un creciente proceso de precarizacion la-
boral que tiene que ver con una alta oferta laboral® y una demanda laboral méas
débil, dicha precarizacidon genera empleos de menor calidad, contratos laborales
no permanentes, remuneraciones nominales y reales bajas, asi como pocas o nulas
prestaciones, ademas de la no representatividad sindical.

Tabla 1
SITUACION DE LA OCUPACION POR AREAS DE URBANIZACION
PRIMER TRIMESTRE 2016
MAS
URBANIZA-| URBANO URBANO
DAS MEDIO BAJO RURAL
OCUPADOS 50.6 14.9 14 20.6
CON ACCESO A 67.4 14.4 9.7 8.5
INSTITUCIONES DE SALUD
SIN ACCESO A 40.6 15.2 16.6 27.7
INSTITUCIONES DE SALUD
OCUPADOS POR NIVEL DE
INGRESOS
HASTA 1 SM 32.5 135 18.3 35.7
DE1A2SM 46.5 16.3 15.6 21.7
MAS DE 2 A 3 SM 56.4 16.3 12.9 14.1
MAS DE3 A5 SM 61.8 15.4 12.2 10.6
MAS DE 5 SM 69.3 14.0 8.8 7.8
NO RECIBE INGRESOS 20.8 10.9 17.8 50.6
DESOCUPADOS 57.9 16.3 12.8 13.1
SUBOCUPADOS 44,5 14.4 15.1 26.0
SUBORDINADOS 55.5 15.1 13.1 16.4
CON CONTRATO ESCRITO 67.5 14 10 8.3
CON AGUINALDO,
VACACIONES CON GOCE
DE SUELDO Y REPARTO DE 714 131 8 75
UTILIDADES

Elaboracién propia: INEGI, Banco de Datos, consulta interactiva.

6 |a oferta laboral proviene de los trabajadores que ofrecen su trabajo fisico e intelectual, mientras que la
demanda laboral la ejercen las empresas al establecer los requerimientos en tiempo y cantidad de dicho
trabajo, la mercancia ofertada y demandada son las horas de trabajo.

1
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2. Politica de Desarrollo Productivo como motor del equilibrio regional y
debilidades institucionales a nivel sub-nacional en México.

De acuerdo con la nueva teorfa del crecimiento econémico o teoria del crecimiento
endodgeno, la innovaciéon tecnoldgica (motor del crecimiento econémico), se en-
cuentra determinada por las decisiones que el sector publico y privado toman den-
tro del sistema econémico, ello supone que las decisiones de inversién, produccion,
consumo, ahorro, etc., tomadas por los agentes econémicos, en funcién de los re-
cursos disponibles y las instituciones, conducirdn a un mayor crecimiento econémico
dependiendo de la calidad de sus instituciones, los incentivos adecuados en politica
economica, la educacion y capacitacion de la poblacion y los funcionarios publicos.

El municipio es la piedra angular del desarrollo regional, la célula basica de la orga-
nizacion social, econémica y politica de un pais, su desempefio econémico depende
de la dotacion de factores productivos, pero también de las habilidades y destrezas
administrativas, financieras, contables y de planeacién de los presidentes munici-
pales y sus colaboradores, ello significa que sus debilidades administrativas se tra-
duciran en debilidades econdmicas.

De acuerdo con Cabrero (2005), citado por Sobrino, Garrocho et al. (2016), en
2005, el 64% de los municipios en México tenian un débil marco normativo y requ-
latorio, 60% carecia de un area administrativa especializada en la evaluacién y su-
pervision del gasto publico, 18% de los presidentes municipales no tenia estudios
de educacion media superior o superior, 50% carecian de experiencia previa en la
administracion publica, 20% carecia de planes estratégicos basicos y el 18% tenia
como maximo un nivel de estudios medio o inferior. Para 2011, Unicamente el 38%
de los presidentes municipales tenia estudios de licenciatura y la mayoria de los
titulares del area administrativa tenian la primaria como maximo nivel de estudios
(Sobrino, Garrocho, Graizbord , Brambila, & Aguilar, 2016).

De acuerdo con Forbes, los paises que lideran en ciencia también lideran en tec-
nologia y parte de su éxito se debe a una explicita politica de promocién y desarrollo
industrial,” o como la denomina el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) “Politi-
cas de Desarrollo Productivas” (Castafieda, 2014).

En México, desde la crisis de deuda publica de 1982, se abandon¢ la politica de
promocioén industrial y se establecié un modelo de desarrollo hacia fuera, basado en
la apertura externa, el impulso a las exportaciones bajo un marco de minima inter-
vencién del gobierno y al libre actuar del mercado. Dicho abandono se ha traducido
en bajas tasas de crecimiento econémico y productividad, asi como en un fuerte
desequilibrio regional pues, el crecimiento econémico tiene un alto componente
endodgeno sustentado por la acumulacién de capital, conocimiento y tecnologia, asi
como en la dotacién de factores productivos de las regiones.

7 De acuerdo con el Banco Mundial la politica industrial es aquella que mediante el uso de instrumen-
tos de politica econdmica altera la estructura industrial de una economia y promueve el crecimiento
econdmico en funcion del incremento en la productividad.
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El periodo de mayor crecimiento del Producto Interno Bruto del pafs (PIB), fue de
1954 a 1970, cuando predominé un modelo de industrializacién basado en la susti-
tucién de importaciones y una politica explicita de promocioén industrial sustentada
en el fortalecimiento del mercado interno. La tasa de crecimiento promedio anual
fue del 6.7%. En aquellos anos la productividad crecié a una tasa anual del 4%.
De 1970 a 1982, afio en que imperé un modelo populista, dicho crecimiento fue
del 5.7% promedio anual; de 1983 a 1995, etapa en que se inici6 el proceso de
transicion hacia el modelo neoliberal de apertura externa y libre mercado, dicho
crecimiento fue de 1.76%; de 1996 a la fecha, ha predominado la idea de que “la
mejor politica industrial es la que no hay”, el crecimiento econémico fue de 2.6%
promedio anual.

Desarrollar infraestructura basica y establecer incentivos correctos atrae inversion y
detona el proceso de crecimiento, a su vez, la politica publica puede democratizar la
productividad, como se establece en el actual Programa Nacional de Desarrollo y esa
democratizacién implica la integracion de cadenas regionales y globales de produc-
cion, la promocién de la innovaciéon y formacion de capital humano, el desarrollo
de clusteres y la colaboracién entre el sector publico y privado bajo una “Politica de
Desarrollo Productivo” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2014). No se trata de
aplicar una politica de sustitucién de importaciones, ni una politica de promocién
de sectores elegidos que los beneficie con respecto a otros, sino de una politica que
sustenta las bases sub-nacionales del crecimiento y la productividad.

Otro angulo que explica el desequilibrio regional y que se relaciona con las politicas
publicas, tiene que ver con el vigente esquema de federalismo fiscal, el cual implica
limitadas potestades tributarias a estados y municipios, que no apoya al impulso
municipal debido a la alta dependencia financiera que tienen con respecto a las
aportaciones y participaciones federales.® Hoy dia, el legislativo federal determina
la casi totalidad de los recursos que se han de ejercer cada afo a nivel sub-nacional,
ademas de decidir sobre el destino del gasto publico de entidades y municipios;
de igual forma decide sobre la creacién de nuevos impuestos y “...al cumplir con
sus atribuciones en materia hacendaria, paraddjicamente sustituye a los legislativos
locales en sus funciones fundamentales, al decidir aproximadamente en un 90% el
Ingreso Publico de las Entidades y en poco mas de un 50% el destino que debe darse
a su Gasto” (Garcia Sotelo, 2015)

Cabe destacar que para definir los montos de las participaciones se incorporé como
variable dominante el tamano de la poblacién, lo que evidentemente beneficia a los
municipios urbanamente mas desarrollados que tienen un alto grado de atraccién
poblacional y que cada afio ven incrementar sus participaciones, a diferencia de los
municipios pequenos, que ven disminuir su coeficiente de participacion, aun cuando
los primeros no han hecho algun esfuerzo fiscal o presentado un mayor crecimiento
econoémico. De esta forma, los calculos utilizados para la distribucion de las partici-

8 Las participaciones o recursos del ramo 28 que son de uso no condicionado representan el 38.5% del
total de los ingresos municipales, son recursos libres de aplicacién que pueden ser utilizados para satis-
facer las necesidades reales detectadas por la poblacion y los funcionarios publicos.
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paciones limitan el potencial econémico y el indice de atractividad de los municipios
pequenos, reforzando el desequilibrio regional y limitando la expansion urbana y
con ello el potencial de innovacion, desarrollo y crecimiento econémico.

La forma en que se aplica el federalismo fiscal ha contribuido a que los gobier-
nos municipales no realicen los esfuerzos necesarios para incrementar sus ingresos
auténomos, en parte por la complejidad técnica que supone comprender la confor-
macion y distribucién de las transferencias federales y otra parte debido al descono-
cimiento de sus facultades fiscales y el costo politico que presupondria la elevacion
de las contribuciones (impuestos, derechos, aprovechamientos productos, tarifas
etc.).

A lo anterior debemos agregar otra limitante importante relacionada con la inesta-
bilidad de la gestién municipal, ya que cada tres afios el presidente municipal debia
ser relevado sin derecho de reeleccion, lo que generd un rotacién practicamente
completa de los funcionarios municipales, limitd la planeacién estrategia y de largo
plazo, la creacién vinculos de informacion y comunicacion con otras instancias publi-
cas estatales y federales e impidi6 el desarrollo de una infraestructura y un marco
adecuado que potencialice las fortalezas y atractividad de las localidades.

Para generar un desarrollo regional mas equitativo, incluyente y sustentable, las
politicas publicas deben identificar y fomentar el vocacionamiento factorial (tierra,
trabajo y capital), ello supone analizar el perfil demogréfico de la poblacion, la geo-
grafia de oportunidad (grado y forma de la desigualdad espacial, dotacién de re-
cursos naturales), habilidades, destrezas y conocimientos de la poblacién, movilidad
social inter e intra-urbana y a nivel de clases sociales; proveedores locales, cercania
a centros urbanos mayores, clima de inversion, infraestructura, encadenamientos
productivos entre zonas urbanas medias, grandes y megalopolis; integracion a ca-
rreteras, aeropuertos y ferrocarriles; costo de la densidad poblacional; divergencia
social: iniquidad en bienes y servicios publicos (salud, educacién, seguridad y agua),
aspectos sociales y culturales sobre todo a nivel sub-nacional, preferentemente mu-
nicipal, para explotar el potencial de manera sustentable (Pino Mendez, 2011).

También es importante analizar el sistema institucional y politico, el grado de cohe-
sién social, el nivel de marginacion y desarrollo humano (esperanza de vida ingreso
y educacién), su nivel de pobreza y desigualdad, el liderazgo empresarial y el apoyo
gubernamental (Ordofiez Tovar, 2015)

La administracion, las finanzas y el gobierno deben funcionar correctamente para
generar atractividad e interactividad con otros municipios y areas urbanas, asi como
arraigo poblacional y de empresas, de forma que se generen redes y nodos urbanos
productivos, sociales y culturales que faciliten la movilidad en todos los sentidos:
ascendente en la escala social, de recursos, entre mercados, no solo de productos,
sino laborales y de capitales, que fomenten la creacion de empleos y la expansion de
oportunidades (Hansen, 2015).
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3. Un punto de vista microeconémico sobre la eficiencia y las externalidades
de las economias de aglomeracién en las ciudades

La microeconomia ha generado una serie de instrumentos analiticos que nos per-
miten conocer las bondades y limitaciones de las economias de aglomeracién en las
zonas urbanas. En el presente apartado, el andlisis realizado tiene un enfoque fun-
damentalmente microecondmico con el objeto de entender los procesos de decision
a nivel de agente econémico.

En 2010 nuestro pais contaba con 384 areas urbanas, en las que se concentran poco
mas el 70% de la poblacion del pais y se genera el 85% de todo el PIB nacional. De
acuerdo con algunos autores, existen cinco elementos que dan forma a la estructura
y dindmica del crecimiento econémico de las ciudades en el mundo (Bluestone,
Stevenson, & Williams, 2008), entre las que destacan los costos de transporte, las
economias de escala, las economias de aglomeracion y el tamafo de los mercados
gue generan.

De las 384 zonas urbanas que habia identificadas en México en el afo 2010, 289
eran consideradas pequefas al tener entre 15 mil y 99 mil habitantes; 84 eran cla-
sificadas como ciudades medias con una poblacién entre 100 mil y 999 mil habitan-
tes; mientras que solamente 11 zonas urbanas eran consideradas grandes, al contar
con poblaciones superiores al millon de personas (SEDESOL y CONAPO, 2012). Re-
salta la importancia de las tres zonas metropolitanas ya descritas con anterioridad:
Valle de México, Guadalajara y Monterrey, que en conjunto concentran mas del 39
por ciento del PIB del pais y mas del 25 por ciento de toda la poblacion.

Sin embargo, no todas las ventajas de las ciudades se centran en su eficiencia
econémica, ya que a mayor grado de urbanizacién y concentraciéon, encontramos
ganancias significativas en mayor eficiencia en el consumo de energéticos y menor
presiéon en los sistemas ecoldgicos (Meyer, 2013).

Estos elementos se suman a las fuerzas econémicas de reduccién en los costos. Las
economias de escala y de aglomeracion impactan en la rentabilidad de las empresas
y en la utilidad de los individuos, lo que refuerza los beneficios y atrae todavia mas
inversiones e individuos a su interior, en una especie de orden natural (Cabrero,
Orihuela, & Ziccardi, 2003).

Desde los primeros trabajos de Mills (1967), en los que se modelaba y demostraba la
importancia de las economias de aglomeracién en los procesos de formacion de las
zonas urbanas, mucho se ha explorado hasta nuestros dias. Podemos resaltar que
en una primera aproximacion, diversos autores han desarrollado la teoria econémica
urbana centrada en el enfoque de la demanda, concretamente en el estudio del
consumo de los bienes publicos en el crecimiento y desarrollo de las aglomeraciones
urbanas.
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La aproximacién por el lado de la producciéon define tres fuerzas que fomentan la
concentracion econdémica: la reduccion de los costos de transporte, la presencia
de economias de escala y los efectos externos producto de la aglomeracién (Séenz
Lozano, 2005).

Por supuesto que de las aglomeraciones urbanas no solamente se generan benefi-
cios, ya que cuando las ciudades superan el tamafio 6ptimo, comienzan a aparecer
los costos generados de la congestion excesiva, problemas en los indices de crimi-
nalidad como los estudiados por Becker (1968) o los derivados de los altos niveles
de contaminacion, como los modelados por Khan (1996).

En general, podemos hablar del impacto que tienen las economias de aglomeracion
en la dimensién de las zonas urbanas, lo que nos lleva a reconocer la interaccién
gue existe entre éstas y la estructura de los mercados. Especificamente, tomando el
modelo desarrollado por Séenz Lozano (2005), las fuerzas principales que explican
la dindmica en la formacion y expansion de zonas urbanas son las tres descritas con
anterioridad: la reduccién de los costos de transporte, las economias de escala y la
existencia de economias de aglomeracion.

En su modelo, Sdenz Lozano especifica un sistema de dos ciudades con dos sectores.
La primera de ellas es una ciudad diversificada en la que se producen dos bienes;
mientras que en la segunda ciudad se elige un perfil especializado solamente en la
produccion de uno de los bienes.

El modelo asume una libre movilidad entre todos los habitantes y la funcion de
utilidad de todos los habitantes es exdgena al modelo, es decir, en condicion de
equilibrio, la utilidad maxima alcanzada por habitante, seria la misma en cualquiera
de las ciudades, por lo que no tendria sentido la migracién.

Lo interesante es que Sdenz Lozano logra identificar claramente dos etapas en el
desarrollo para las dos clases de ciudades: la fase inicial, en la que se aprovechan las
ganancias derivadas de las economias de aglomeracién y una segunda fase, en la
que los costos marginales superan los costos medios.

El perfil de cada una de las ciudades hace, en efecto, una diferencia de acuerdo a la
cantidad de trabajadores y al tamafio de la poblacién que concentra cada una. Por
un lado tenemos que en la fase inicial, las ciudades especializadas en la produccién
de un solo tipo de producto, alcanzan niveles de poblacion y empleo mayores, en
comparacion con la ciudad diversificada. Sin embargo, en la segunda etapa de la
dindmica del modelo, en la que ya aparecen los costos asociados a la aglomeracién
excesiva, es la ciudad diversificada la que alcanza una dimensién mayor y emplea a
un nUmero superior de personas.

Otra conclusién es que las ciudades en general, sin importar su vocacién diversifica-
da o especializada, alcanzaran su nivel de tamafio 6ptimo cuando el costo marginal
de cada unidad productiva o empresa, quede igualado al beneficio marginal social.
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Sin embargo, si la dinamica de concentracion se mantiene a partir de este punto
optimo, entonces no solo las personas, sino también las unidades productivas, se
ven perjudicadas por los efectos nocivos producidos no internalizados.

La grafica 1 muestra esta idea extendida en el andlisis urbano y territorial. Las presta-
ciones de servicios publicos estan sujetos a un comportamiento en dos fases: una en
la que los rendimientos son crecientes a escala y otra en la que los costos marginales
terminan superando a los costos promedio y generan rendimientos decrecientes. En
medio, encontramos lo que quedaria definido como el tamafno éptimo de ciudad,
en el que los costos promedio por unidad de cada uno de los servicios publicos, son
los mas bajos posibles. Cualquier ciudad que supere dicho tamafo 6ptimo, incu-
rrird en una pérdida de eficiencia econémica, debido a que los habitantes de la zona
urbana pagan una tarifa que esta en funciéon de los costos promedio, sin embargo
todos aquellos habitantes que estén en las ciudades por encima del tamano efi-
ciente, terminan recibiendo un subsidio de parte de la sociedad, al pagar servicios
de acuerdo al costo promedio, pero la sociedad en su conjunto incurre en costos
marginales mucho mayores.

Grafica 1
Diferencial de costos medio y marginal que justifica un tamaino
6ptimo de ciudad.

Costo Costo Marginal

Costo Medio

Tamano Optimo Tamario

Fuente: elaboracién propia
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Sin embargo, como es de esperarse, los rendimientos decrecientes a escala en las
zonas urbanas son solamente reales en el corto plazo, donde efectivamente pode-
mos identificar los limites de las capacidades instaladas de las ciudades para ofrecer
bienes y servicios publicos (Chambouleyron, 1996). Pero en el largo plazo, no tiene
sentido hablar de rendimientos decrecientes, ya que al no tener factores fijos, la
forma de “U” de la curva de costos promedio no se justifica.

En todo caso, podemos argumentar que una vez sobrepasado el nivel 6ptimo del
tamafio en el largo plazo, siempre es posible aumentar la capacidad instalada de los
bienes y servicios publicos. Lo que significa que con el tiempo, siempre podemos
seguir explotando las ventajas de una funcién de costos promedio decrecientes,
debido a que todos los factores son flexibles.

Por otro lado, la situacién cambia radicalmente cuando hablamos de costos socia-
les o externos que no son incorporados por los agentes que los causan. Este tipo
de condiciones se definen en la teoria econémica como externalidades, las cuales
permiten que los agentes asuman una parte reducida de la totalidad de los costos
asociados con su actividad y provocan equilibrios en los que se generan consumos
superiores a los éptimos o eficientes (Parkin & Lorfa Diaz, 2010).

Ante esta clase de situaciones, el rol de las autoridades serfa lograr que los agentes
causantes de las externalidades, internalicen el dafio provocado a terceros y asuman
la totalidad de los costos asociados a su actividad.

En este rubro podemos encontrar varios de los efectos negativos que se generan
como producto de la excesiva aglomeraciéon en las zonas urbanas, como el caso
especifico de la contaminacién o del congestionamiento del tréfico por el exceso de
vehiculos.

Por lo tanto, si bien es cierto que en largo plazo la mayoria de los bienes y servicios
publicos pueden ser ampliados y con ello seqguir aumentando el tamafio 6ptimo
de las zonas urbanas, existen limitantes naturales que provocan costos ocultos, los
cuales aumentan conforme crece por encima de cierto tamafo, una zona urbana. Lo
gue significa que las empresas y las personas, terminan generando aglomeraciones
superiores a las 6ptimas, debido a que en lo individual, no asumen la totalidad de los
costos implicitos en sus decisiones de produccién o consumo (gréafica 2).
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Grafica 2

Curvas de costo marginal y promedio reales, observadas en presencia

de externalidades.

Costo Marginal Real
Costo Costo Medio Real

Costo Marginal
Observado

Tamano Tamano en Tamafio
Optimo Equilibrio

Fuente: elaboracién propia

Esto demuestra que el gobierno puede concentrarse en lograr internalizar los costos
ocultos en las decisiones de cada uno de los agentes en la economia para lograr,
gue de forma natural, éstos tomen decisiones de produccién y consumo mucho mas
eficientes en términos econdmicos y sociales.

Una aproximacion a esto, seria el aumentar los costos al producir, consumir y vivir
en zonas urbanas densamente pobladas y con graves problemas de aglomeracion.
Este enfoque permitiria que los agentes asumieran como reales las curvas de costos
promedio y marginales superiores, optando asi por racionalizar su consumo y pro-
duccién en zonas urbanas congestionadas.

Esa elevacion de costos operaria como una internalizacion de las externalidades y
provocaria que todos los agentes, tanto productores como consumidores, tomen
sus elecciones maximizando sus respectivas funciones de beneficios y utilidad sujetas
a restricciones de costos completamente realistas.
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Grafica 3
Correccion de las externalidades negativas a través de la internalizacion de
los costos ocultos.

Costo Marginal Real .
Costo Costo Medio Real

Costo Marginal
Observado

Tamano

Fuente: elaboracién propia

Dicha internacionalizacién de los costos no asumidos por los agentes, puede venir de
medidas de politica fiscal enfocadas en elevar los costos de produccién y consumo
en las zonas urbanas, o mediante el incremento del precio de insumos basicos como
el precio de la gasolina, que penalicen el uso y consumo de bienes que acrecientan
las externalidades negativas como la contaminacion o el congestionamiento.

Al final del dfa, tendremos una dindmica en la que las empresas y personas cuyo
beneficio marginal sea inferior al nuevo costo marginal internalizado, preferiran de
manera racional no vivir o producir en la gran ciudad. Por lo que podemos pro-
nosticar que finalmente, subsistamos en ciudades grandes, menos aglomeradas,
con altos costos de vida y de produccién, con habitantes cuyo nivel de ingreso y
productividad, les permita tener funciones de beneficio marginal que sigan haciendo
optimo el vivir en una zona urbana mucho mas cara (grafica 3).

Naturalmente esto significaria que las zonas urbanas altamente concentradas, no
tendrfan que renunciar a sus ventajas comparativas, producto de su alto grado de
aglomeracion, sin embargo, si permitiria que las personas y agentes que decidieran
vivir en ellas, absorbieran por completo los costos ocultos anexos a un alto grado de
concentracion.
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El cambio de costos relativos entre ciudades medias y de alta aglomeracién, provo-
carfa que cada empresa e individuo, tomaran sus decisiones en funcién al beneficio
marginal propio. Lo que garantizaria una libre movilidad y mejor equilibrio entre
todos los agentes y a nivel regional.

Un ejemplo actual de este tipo de distribucion poblacional entre ciudades grandes y
medias, puede encontrarse en paises europeos, en los que zonas de alto grado de
aglomeracion vienen aparejadas de altos costos en todos los bienes y servicios para
sus habitantes lo que genera los incentivos para la relocalizacion de las empresas y
de los individuos.®

4. La limitaciéon de la ley de Zonas Econémicas Especiales (ZEE)

El presidente Enrique Pefa Nieto ha impulsado un nuevo proyecto para incentivar
el desarrollo econémico de los tres estados mas atrasados de la Republica, concre-
tamente en los estados de Oaxaca, Chiapas y Guerrero. El pasado 31 de mayo de
2016, el presidente promulgd la ley de las Zonas Econdmicas Especiales (ZEE), en las
que se pretende ir mas alla del asistencialismo y convertir zonas econémicamente
deprimidas, en areas de desarrollo y actividad econdmica.

Los principales elementos sobre los que se construye el proyecto de las ZEE, des-
cansa en cinco rubros: beneficios fiscales y laborales, régimen aduanero especial,
marco regulatorio &gil, infraestructura de primer nivel y programas de apoyo diver-
sos (Presidencia de la Republica, 2016).

Este proyecto parte del diagnéstico correcto de que el pais ha tomado un desarrollo
economico desigual, con altos grados de concentracion econémica y con amplias
zonas del pais fuera del proceso productivo de alto valor agregado. La iniciativa
pretende corregir las desigualdades en términos de infraestructura y otorgar incen-
tivos y apoyos que compensen los beneficios econdmicos que representan para las
empresas, el instalarse en las zonas econémicas mas dinamicas.

Sin embargo, a pesar de que el programa de las ZEE esta inspirado en los planes de
desarrollo econdmico planificado, aplicado en paises como China o Corea del Sur, el
principal problema del programa mexicano es su falta de certidumbre en los montos
de recursos que tendria que estar aplicando afio con afio y el evadir el problema real
sobre las capacidades administrativas, financieras y fiscales que se presentan a nivel
municipal.

9 Un ejemplo practico de este tipo de equilibrios entre ciudades de alta aglomeracién y ciudades medias
lo encontramos en ciudades como Londres o Paris.
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Como la misma iniciativa reconoce, un programa de estas caracteristicas debe ser a
mediano y largo plazo, tiempo durante el cual se logren invertir importantes canti-
dades de dinero publico en la construccion de infraestructura de comunicaciones,
carretera y de servicios, que permita ademas, que los agentes econémicos no vean
como una desventaja el optar por estas zonas (Comisién Especial Sur-Sureste, 2016).

Es cierto que muchos de los incentivos de tipo fiscal podran hacerse casi de inme-
diato y que los programas de apoyos y de agilidad en las gestiones serviran para
ofrecer rdpidamente un esquema atractivo a las unidades econémicas. Sin embargo,
recordemos que las decisiones de ubicaciones de empresas e inversiones, es una
decisién meramente econémica, basada en los objetivos de rentabilidad econémica
y operativa.

Las empresas evalian su ubicacién desde el punto de vista econémico, por lo que
el contar con beneficios fiscales importantes puede ser irrelevante para algunas em-
presas, al comparar dichos beneficios con el requerimiento de tener que ubicarse en
zonas del pais mal comunicadas, con problemas serios de inseguridad o con carencia
de mano de obra especializada, lo que termina cancelando la opcién al representar
costos de operacion mas altos.

Asi, aunque en el papel resultara una importante oportunidad, en la realidad, las
empresas no encontraran redituable cambiar su residencia de la Zona Metropolitana
de Monterrey por la zona de Tuxtla Gutiérrez en Chiapas.

En pocas palabras, los incentivos y programas fiscales funcionaran, siempre y
cuando la infraestructura de comunicaciones, carretera, aérea, comercial y de mano
de obra de las ZEE se vayan mejorando en forma répida, dindmica y con el apoyo
y coordinacion de los gobiernos sub-nacionales, bajo un proyecto estructurado y
transversal de corto, mediano y largo plazo. De lo contrario, caemos en el riesgo
de terminar generado una excelente iniciativa gubernamental que fracasaria en la
realidad al no lograr subsanar la principal desventaja de los estados mas atrasa-
dos del pais: la carencia de una infraestructura de calidad, un estado de derecho
confiable y una disponibilidad de mano de obra especializada.

5. Debilidades de los actuales planes de desarrollo urbano y propuestas
de solucién

El principal problema que emerge al revisar la literatura de los organismos interna-
cionales, respecto al tema de desarrollo urbano, es la multiplicidad de conceptos y
definiciones diferentes con las que se pretende describir y atender los problemas
comunes de las ciudades. Por ejemplo, en la busqueda de la mejora del entorno
urbano, el Banco Mundial se refiere al concepto de ciudades competitivas, mientras
la ONU-Habitat establece el concepto de ciudades présperas.
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Una ciudad competitiva facilita a sus empresas e industrias el incrementar el empleo,
la productividad y los ingresos de sus habitantes (The World Bank Group, 2015, p.
2), mientras que una ciudad proéspera, se define de acuerdo a cinco dimensiones que
son: la productividad, la infraestructura, la calidad de vida, la equidad e inclusion so-
cial, y la sustentabilidad ambiental (UN-HABITAT, 2012, pag. 14). Al hacer un analisis
de estos conceptos, se concluye que no son excluyentes y que tienen muchos pun-
tos comunes, mismos que se hacen mas evidentes conforme éstos se traducen en
recomendaciones concretas o estudios de caso.

En esta seccion, se plantea el andlisis de soluciones potenciales con el analisis
econémico del problema a tratar desde el concepto de ciudades competitivas del
Banco Mundial, considerado el més preciso. Se estableceran elementos comunes
con la literatura del tema y se agregaran algunos otros, para finalizar con el con-
cepto de ciudades prosperas, el concepto mas completo. En el camino se retomaran
algunas de las recomendaciones emitidas por organismos internacionales y se haran
propuestas concretas de desarrollo de ciudades especificas como resultado de un
analisis de los estudios realizados en México a este respecto. También se analizara
el &mbito de la planeacién y coordinacion desde el gobierno federal y se emitiran
recomendaciones a este respecto.

Partiendo de la perspectiva de que la decisién de dénde asentarse la realizan a nivel
individual las personas, familias y empresas, las concentraciones urbanas son pro-
ducto de un proceso econémico de mercado acompafado de politicas publicas iner-
ciales, que se han retroalimentado entre ellos, generando incentivos incorrectos que
promueven la aglomeracion y privilegian la concentraciéon en las grandes ciudades.

Esta aglomeracion ha generado desigualdades regionales en México, mismas que
como se comenta en la primera parte de este capitulo, son multidimensionales y
tienen efecto en la calidad de vida de los habitantes de las grandes ciudades, asi
como en el resto de los habitantes del pais. Por ello, las propuestas de solucion a
estos problemas tienen que partir del &mbito de las politicas publicas, provenientes
de los diferentes niveles de gobierno y en conjunto con la iniciativa privada, ya que
las fuerzas de mercado no logrardn modificar las inercias hacia la aglomeracion por
s solas.

Una cuestion importante a resaltar, es que para mantener una estructura de incenti-
vos correctos para los ciudadanos, en el disefio y aplicacion de estas politicas publi-
cas, se requiere una amplia coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno,
entre las diferentes dependencias y entre los responsables a nivel local, municipal,
estatal y federal.

A este respecto es importante mencionar que, al menos, desde la perspectiva de la
planeacion del gobierno federal mexicano, ya existe el reconocimiento de la nece-
sidad de consolidar la politica nacional de desarrollo regional, atendiendo las vo-
caciones y potencialidades econdmicas locales, que constituyen el objetivo seis del
Programa Nacional de Desarrollo Urbano 2014-2018 del Gobierno Federal (PNDU)
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(Presidencia de la Republica, 2014), el cual se alinea a la estrategia 2.5.3 del Plan
Nacional de Desarrollo, que busca lograr una mayor y mejor coordinacion inter-
institucional entre los tres érdenes de gobierno, para impulsar el desarrollo regional.
Sin embargo, conforme el plan desciende a lo especifico, en el programa no existen
lineas de accion para atender el objetivo de la coordinaciéon entre autoridades, por
lo que resulta urgente establecer las acciones especificas e indicadores para medir
la coordinacion entre todos los niveles de gobierno sub-nacional desde el PNUD
2014-2018.

Una forma de atender la desigualdad regional del pais generando ciudades competi-
tivas, requiere de una politica publica coordinada y centrada en los incentivos co-
rrectos impulsando asf, que las ciudades medianas puedan convertirse en ciudades
competitivas, lo que elevara los beneficios econémicos e estimulardn a mas personas
a vivir en ellas, generando un desarrollo regional mas balanceado en el mediano
plazo y quitando presion al crecimiento en las megalépolis y otras areas urbanas
densamente pobladas.

Desde la perspectiva del Banco Mundial, las ciudades competitivas requieren
generar un ambiente que estimule el crecimiento del empleo en el sector privado
ya que, “entre 2002 y 2012, el sector privado representé alrededor del 75% de la
creacion de empleos y alrededor del 80% de la creacion de valor agregado en las
750 ciudades en la base de datos de Oxford Economics (The World Bank Group,
2015, p. 34)
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Cuadro 1
Iniciativas exitosas del estudio de caso de 6 ciudades del Banco Mundial

Inversion y politica publica, promotor del equilibrio regional

Iniciativas Horizontales
(para toda la economia)

Iniciativas Verticales
(para un sector)

Factores Criticos de
Exito

Instituciones y

e Agilidad en los tramites
publicos (one stop shops,

® Regimenes especiales de
gobierno para zonas

e Consulta de negocios
locales sobre sus
necesidades

talento; como subsidios para
atraer personas altamente
calificadas, mejora de la
experiencia de vida en la
ciudad (seguridad, limpieza,
costo de vida, congestion
vial) y atraccion de
universidades de calidad
para establecer un campus
local.

Regulacién single window). :
" especiales y parques :
o Politicas de uso de suelo ingustriale)s/ parq e Los lideres locales se
promotoras de negocios. ® Asistencia aIIas empresas U zlaoquellas
e Servicios gubernamentales . pres: cosas que estaban
en linea, en general, mayor para cumplir los requisitos dentro de su alcance
¢ U ! de calidad especificos de | ® Vigilancia constante
ransparenciay la industria para evitar la busqueda
responsabilidad de las derentayla
agencias publicas. corrupcién
Infraestructura | o Esfuerzo para asegurar la ogcce]f.o.a tlerlra 0 espacio e Las inversiones en
y tierra disponibilidad de los e oficinas altamente infraestructura se
. . subsidiado o inclusive -
servicios esenciales gratuito hicieron en colsulta
(caminos,agua,electricidad, | e Acceso a infraestructura con los sectores y
etc.) Publica o altamente empresas objetivo.
subsidiada especifica del
sector.
Capital o Mejoras en el sistema e Entrenamiento para e Los programas de
Humano e educativo. trabajaqorzs; regulalmdo y formacion de capital
L. o y romoviendo escuelas isef
Innovacion e Politicas de atraccion de P humano se disefiaron

vocacionales para mejorar
la aplicabilidad y calidad
de los programas,
disefando y financiando
programas de
entrenamiento en
respuesta a las
necesidades de la
insdustria

y promoviendo
asociaciones entre la
industria y las escuelas
locales.

en conjunto con las
empresas.

e Los fondos publicos
para estos programas
se ligaron al
desempefo

Soporte a las
Empresas y
Finanzas

®Facilitar las inversiones.
reclutamiento, expansion y
retencion de negocios.
Incentivos, servicios de
seleccion de locacién,
entrenamiento de la fuerza
de trabajo y seguimiento de
las inversiones (customer
aftercare).

eInteligencia de mercado e
informacion para los
negocios. Andlisis de
competencia, investigacion
de mercado, marketing.

® Incentivos financieros
enfocados en industrias
prioritarias, como
impuestos, subsidios, y
créditos.

e Formacién de clusteres

e Los apoyos a la
industria se definieron
usando como base el
potencial comercial de
acuerdo con un andlisis
de mercado.

e Se usaron mecanismos
efectivos para
involucrar a los
tomadores de
decisiones en los
procesos.

Fuente: Tomado y traducido del cuadro 2.1 del
(The World Bank Group, 2015), p. 40.
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Inversién y vision: Pilares del crecimiento
El Banco Mundial comision6 un estudio de caso de seis ciudades (Kulenovic et al,
2015), las cuales fueron seleccionadas del ranking de las mejores ciudades respecto
a desempefio econémico.™ Los resultados del estudio se resumen en el cuadro 1.

Como puede observarse, las iniciativas de las ciudades exitosas se dividen en cuatro
dimensiones: instituciones y regulacién, infraestructura y tierra, capital humano e
innovacion y soporte a las empresas y finanzas. Desde esta perspectiva, las ciudades
se convierten en competitivas, siempre y cuando logren atraer inversion privada,
tanto local, como internacional. Por lo tanto, es necesario el impulso de las ciu-
dades medianas y pequenas, que han guedado fuera de los procesos de desarrollo
actuales, aplicando lo analizado por el enfoque microeconémico de este documento
y las estrategias sugeridas por el estudio de seis ciudades del Banco Mundial, en
la medida en que sean aplicables a la region. Para ello, se requiere el liderazgo de
las autoridades y empresarios locales, en coordinacion con las autoridades locales,
municipales, estatales y federales, basdndose en un estudio sobre las ventajas com-
petitivas de las ciudades, aunado a un andlisis y definicion del tipo de industria a la
que se pretende atraer que adicionalmente vaya con el vocacionamiento del centro
urbano.

Ahora bien, no solamente se requiere un crecimiento econémico suficiente para ser
atractivo a las empresas y personas, sino ademas que este crecimiento econémico
vaya de la mano con las sustentabilidad ambiental.™ En este sentido, un estudio del
Banco Nacional de México S.A. (BANAMEX et al. 2014) lideré una iniciativa para la
creacion del indice de ciudades competitivas y sustentables, que ademas de los cri-
terios de competitividad utilizados en el indice de Competitividad Urbana del IMCO,
que incluye 90 indicadores econémicos, contiene la perspectiva de la sustentabilidad
ambiental que aborda temas como agua, aire, areas verdes, residuos y energia de
acuerdo con el Centro Mario Molina.

En el estudio se revisaron 78 ciudades mayores a 100 mil habitantes de México, de
las cuales se eligieron 15 como las mas competitivas y sustentables, cinco por cada
categoria relativa al tamafo de los centros urbanos. Los resultados de la revisiéon del
indice de Ciudades Competitivas y Sustentables del 2014, se muestra en el siguiente
mapa.?

10 |as ciudades estudiadas por el Banco Mundial son Bucaramanga (Colombia), Changsha (China),
Coimbatore (India), Gaziantep (Turquia), Kigali (Ruanda) y Tangier (Marruecos).

1" Dentro del Programa Nacional de Desarrollo Urbano el gobierno federal mexicano considera como se-
gundo objetivo el consolidar un modelo de desarrollo urbano que genere bienestar para los ciudadanos,
garantizando la sustentabilidad social, econémica y ambiental. La sustentabilidad ambiental es también
uno de los cinco ejes que define el concepto de ciudades prosperas de ONU-Habitat.

2 las 15 ciudades mas competitivas y sustentables en términos ambientales son: Guadalajara,
Monterrey, Puebla-Tlaxcala, San Luis Potosi-Soledad, Valle de México, Aguascalientes, Cancun, Chihua-
hua, Mexicali, Saltillo, Ciudad del Carmen, Colima-Villa de Alvarez, La Paz, Los Cabos y Puerto Vallarta.
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Mapa 1

Ciudades mas competitivas y sustentables 2014

Fuente: Tomado de (BANAMEX et al. 2014) p. 16

Como es posible observar, hay diversas regiones que estan fuera de los procesos
actuales de desarrollo econémico compatible con el cuidado del medio ambiente,
como lo son el noroeste (Sonora, Sinaloa y Nayarit), centro norte (Durango y Zacate-
cas), noreste (Tamaulipas, Norte de Veracruz e Hidalgo) y sur (Guerrero, Oaxaca y
Chiapas).

Otra dimension a considerar es la calidad de vida de la poblacién, la cual forma parte
del concepto de ciudades prosperas de ONU-Habitat y esta presente también dentro
de las estrategias sugeridas por el Banco Mundial en la dimensién de formacién de
capital humano. En este sentido, el Gabinete de Comunicacion Estratégica realizé
el Estudio de Percepcion de Ciudadanos en 2015, mismo que se ha realizado desde
2012 y que se basa en 30 mil 400 entrevistas telefonicas entre los residentes de 60
municipios y 16 delegaciones del Distrito Federal (Gabinete de Comunicacién Estra-
tégica, 2015). Las respuestas se agruparon por clusteres que miden las percepciones
de los ciudadanos en tres dimensiones: calidad de vida, satisfaccién con los servicios
municipales o delegacionales y desempefio de los alcaldes o jefes delegacionales.

En un ejercicio de cruce de los resultados de ambos estudios, en el que
se consideran las 23 ciudades que presentan algun indicador destacado en
alguna categoria, con lo que se estarian tomando en cuenta dos dimensio-
nes de concepto de ciudades présperas-sustentabilidad del medio ambiente
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del Centro Mario Molina y, calidad de vida del Gabinete de Comunicacion
Econdmica- mas la definicion de ciudades competitivas del IMCO, cuyos re-

sultados se presentan en el cuadro 2.

Cuadro 2
Clasificacion de ciudades México

Ciudades | Ciudades Ciudades Ciudades Ciudades
Tipo | Tipo Il Tipo lll Tipo IV Tipo V
Alta Alta calidad de | Baja calidad de | Alta calidad de | Alta calidad de
competiti- vida, alta vida, alta vida y buena vida y baja
vidad, competitividad | competitividad y | sustentabilidad | sustentabilidad
sustentabilidad | y baja sustentabilidad ambiental pero | ambiental y baja
ambiental y sustentabilidad | ambiental baja competitividad
buena calidad | ambiental competitividad
de vida
Aguascalientes Culiacan Cd. del Carmen | Durango Mérida
Cancun Mazatlan Guadalajara Nuevo Laredo Pachuca
Chihuahua Querétaro Los Cabos
Colima Guanajuato Mexicali
La Paz Puebla-Tlaxcala
Monterrey Puerto Vallarta
Saltillo San Luis Potosi

Valle de México

Fuente: elaboraciéon propia con los resultados de
(BANAMEX et al. 2014) y (GCE 2015).

La idea de organizar a las ciudades de acuerdo a sus caracteristicas en fun-
cion de los estudios mencionados, nos ayuda a determinar el nivel de inter-
vencion de la politica publica y los recursos de inversion de acuerdo al grupo
al que pertenezcan las ciudades.

Asi se muestra que existen siete ciudades tipo |, las cuales tienen los niveles mas
altos de competitividad con sustentabilidad ambiental y alta calidad de vida. Estas
constituyen, en el corto y mediano plazos, los principales polos de atraccién de in-
version y personas y se ubican en corredores industriales y de servicios importantes
del pais, en los cuales pudieran encontrar retroalimentaciéon para sus procesos de
desarrollo. Cabe sefalar la importancia que adquiere la vigilancia de las autoridades
e iniciativa privada local, a fin de que los procesos de desarrollo no se desvirtien y
ademas, el de reforzar la planeacion urbana para gue se mantengan en un tamano
manejable.

Existen otros dos grupos que tienen en comun el hecho de que las politicas publicas
pueden coordinarse desde un nivel local/regional, que son las ciudades tipo Il y Il.
Las ciudades tipo I, tienen altos niveles de competitividad y alta calidad de vida, sin
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embargo, tienen problemas en la sustentabilidad ambiental. Las ciudades tipo Ill, se
caracterizan por alta competitividad y sustentabilidad, no obstante sus habitantes
las perciben como de baja calidad de vida. En estos casos el problema ambiental y
de percepcion de la calidad de vida, se encuentran al alcance de las autoridades lo-
cales mediante una adecuada coordinacion regional, de donde se deriva la siguiente
propuesta.

En las ciudades tipo Il y Ill, con el liderazgo y recursos de las autoridades locales y
un esfuerzo de coordinacion regional, se debe impulsar la mejora de las condiciones
ambientales y de calidad de vida, con lo que mejorara, todavia mas, la experiencia
de vivir en ellas aumentando su atractividad, no solo por los incentivos econémicos
sino por la sustentabilidad ambiental.

Existen otros dos tipos de ciudades, el tipo IV y V, que son los objetivos naturales
de una intervencion gubernamental coordinada entre todos los niveles de gobierno
sub-nacionales, en la que concurran con la iniciativa privada. Las ciudades tipo IV,
tienen una buena calidad de vida y son ambientalmente sustentables, sin embargo,
requieren desarrollar su competitividad econémica, que resulte en destinos atracti-
vos para las inversiones privadas. Las ciudades tipo V, son las que tienen alta calidad
de vida, pero no son competitivas ni ambientalmente sustentables.

En las ciudades tipo IV y V, se requiere de una intervencion coordinada de las auto-
ridades, en los diferentes niveles de gobierno, por medio de politicas publicas con el
respaldo de la inversién publica directa y de asociaciones publico-privadas y/o con la
creacion de zonas especiales, para impulsarlas a convertirse en ciudades competiti-
vas en términos econémicos. Otro atractivo que tienen estas ciudades para impulsar
su desarrollo, es que estan fuera de los ejes de desarrollo regional actuales, por lo
que al desarrollarse, podrian convertirse en polos de desarrollo regional en algunas
localidades que se identificaron previamente (centro norte y noreste).

Una dimensién del concepto de ciudad prospera, que no se ha mencionado en el
presente capitulo, es la equidad y la inclusion social. Este es un tema que esta en
la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y se compone por
16 objetivos de desarrollo sostenible (ODS). En particular, el desarrollo urbano se
atiende por medio del ODS 11, “Lograr que las ciudades y los asentamientos hu-
manos sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles”. Para lograr este objetivo
la ONU propone diez metas, para las cuales existen algunos indicadores especificos.
En México, los indicadores alineados a los ODS existentes a nivel federal y entidades
federativas estan publicados en datos abiertos.™

De estos indicadores se puede observar que, en la medicion por entidades federa-
tivas en 2014, los estados cuya poblacién urbana estd mas expuesta a condiciones
de precariedad en la vivienda son Guerrero (41.91 por ciento), Oaxaca (34.25 por
ciento) y Chiapas (31.67 por ciento).

3 Los datos abiertos del gobierno federal respecto a la Agenda 2030 de desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas estan disponibles en http://agenda2030.datos.gob.mx/.
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La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) define viviendas
precarias como aquellas en las cuales existe al menos una de las siguientes carencias:
i) de instalaciones (cocina, excusado o sanitario), ii) de servicios (agua potable, dre-
naje y electricidad), iii) en los materiales de la vivienda (piso de tierra, muro o techo
fraqil), iv) de espacio suficiente para vivir (hacinamiento).

Otra cuestion que se puede medir con estos datos, es el rezago habitacional por
condiciones de espacio, materiales e instalaciones de la vivienda. Este indicador pro-
duce cifras que resaltan el amplio rezago existente en México en términos de inclu-
sion. De las 31 millones 591 mil 38 viviendas reportadas en la ENIGH 2014, el 35 por
ciento tiene algun grado de rezago habitacional. Es decir, en promedio mas de tres
de cada diez viviendas en el pais presenta rezago habitacional.

El rezago habitacional por espacio ocurre cuando la relacion entre residentes habi-
tuales y el nUmero de cuartos es mayor a 2.5; cuando los materiales de la vivienda
son: el piso de tierra, los muros de material de desecho, lamina de carton, de asbesto
0 metdlica, de palma, paja o madera. El rezago habitacional también se mide por
instalaciones sanitarias en funcién de si cuentan con excusado, retrete, sanitario,
letrina u hoyo negro de uso exclusivo, mientras que el rezago habitacional por insta-
laciones de cocina ocurre cuando el principal combustible utilizado es lefia o carbén
y no hay chimenea.

Desafortunadamente estos indicadores, a nivel ciudad o &rea metropolitana, no es-
tan publicados en dicha base de datos por lo que se requieren mas estudios para
analizar esta dimension dentro de las ciudades. En este sentido, se hace indispen-
sable la elaboracion de una base de datos a nivel de centros urbanos, en donde se
midan esos indicadores, lo que permitira hacer estudios, evaluaciones y propuestas
para atender esta dimensién.™

Una ciudad competitiva y prospera atrae inversiones del sector privado local, nacio-
nal e internacional pues, tiene la capacidad fisica, entorno legal y formacién de capi-
tal humano para generar los retornos requeridos por los inversionistas, y a su vez,
cumple con los estandares de vida (medio ambiente, sequridad, calidad de vida) para
atraer y mantener a las personas, aunado a las condiciones para una mayor equidad
e inclusion social que mantiene la cohesion en una sociedad y que hace sostenible el
esfuerzo de todos los agentes econémicos involucrados en el largo plazo.

El impulso de las ciudades competitivas y prosperas, liderado por autoridades lo-
cales, con fondos ligados a politicas publicas coordinadas en todos los niveles de
gobierno y la concurrencia del sector privado, es la solucion general propuesta para
balancear los desequilibrios generados por los procesos que han construido una
desigualdad regional en México. Es una solucién que no rendird frutos tangibles
en el corto plazo pero brinda la oportunidad de mejorar la calidad de vida, tanto

4 Existen diversas iniciativas de construccion de indicadores a nivel municipal en dreas metropolitanas,
como la que estd llevando a cabo el IMEPLAN en el drea metropolitana de Guadalajara, Zapopan,
Juanacatlan, El Salto, Tlajomulco, Tlaquepaque, Tonalé y Zapotlanejo e Ixtlahuacan de los Membrillos.
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en los principales centros de poblacién del pais, como en las ciudades pequefas y
medianas emergentes facilitando el equilibrio regional, disminuyendo la desigualdad
econémica y social y promoviendo la inclusiéon social.

6. Conclusiones

La desigualdad en el desarrollo urbano del pais tiene, en su gran mayorfa, una ex-
plicacién basada en incentivos que perpetuan las diferencias de desarrollo entre las
diversas zonas urbanas del pais y sus zonas rurales, se basa también, en una total
ausencia de politicas publicas que tengan como objetivo el promover el desarrollo
equitativo entre zonas urbanas, que busquen corregir las debilidades y fomentar las
fortalezas de las zonas a desarrollar.

Las zonas urbanas altamente concentradas en el pais, poseen una serie de ventajas
y beneficios que refuerzan dichos niveles de concentracién, alcanzando niveles de
crecimiento donde los costos, por sus altos niveles de aglomeracion, no son inter-
nalizados por los agentes, provocando que se mantenga y acreciente dicho equi-
librio sub-6ptimo, en el que se mantiene una transferencia de capitales humanos y
econémicos hacia dichas zonas de gran concentracion.

Esta dindmica de fomento a la concentracién no se corregird a menos que tanto el
gobierno nacional, como el sub-nacional, asuman el objetivo de generar mecanis-
mos que permitan a todos los agentes econdmicos asumir el verdadero costo de sus
decisiones de localizacion. El internalizar dichos costos, tanto para empresas como
para individuos, representara un desincentivo al crecimiento de las mayores zonas
urbanas en favor de zonas urbanas de desarrollo medio.

Sin embargo, para poder articular dicha politica nacional de un desarrollo urbano,
econoémico y social mucho més equilibrado, a favor de la calidad de vida de todas
las personas, se hace indispensable el contar con la informacion necesaria para la
adecuada toma de decisiones y diagnostico correcto de cada una de las zonas a
desarrollar o potencializar.

Es de conocimiento comun que todo aquello que no se mide, no puede mejorarse.
En el caso concreto de nuestro pais, se carece por completo de bases de datos
econémicos y sociales desglosados a nivel municipal. Sin estadisticas completas y
estandarizadas a nivel municipal, seguira siendo muy complicado el aterrizar estrate-
gias y planes de coordinacién en los que se involucren exitosamente a los distintos
niveles de gobierno sub-nacionales.

Si bien es cierto que existe una radiografia basica de las debilidades y fortalezas de
las diferentes zonas urbanas en México, las cuales nos han permitido catalogar a las
ciudades por diferentes tipos, también es cierto que al contar con mejores fuentes
de datos y con la creacion de indices que capturen las diferencias en experiencia ur-
bana de los mexicanos, se podré lograr un alineamiento entre las diferentes politicas
publicas.
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Estos indicadores compuestos son fundamentales para plantearse objetivos de de-
sarrollo equilibrado a nivel nacional, ya que pueden resaltar las carencias de cada
una de las zonas urbanas y permiten que sus avances y retrocesos sean facilmente
vigilados. Un ejemplo de este tipo de indicadores serfa un indice de atractividad para
cada zona urbana de desarrollo medio, en el que se pueda involucrar la calidad de
vida de las personas, las opiniones de las empresas y los resultados concretos en
variables, como los montos de inversién extranjera directa (IED) recibidas por cada
zona.

Naturalmente, el aspecto del desarrollo urbano y del uso de la inversion publica
como motor del mismo, es un asunto fundamental para entender el desempefio
econémico de un pais y de cada una de sus diferentes zonas. Sin embargo, la
adecuada planeacion y sobretodo, una adecuada proyeccién basada en informacién
y datos a nivel microeconémico se vuelve indispensable.

Los indices pueden fortalecerse de acuerdo al nivel de profundidad deseado o al ni-
vel del desarrollo propuesto, pero como ejemplo, bien podriamos afadir indicadores
de cohesion social, que hagan énfasis en la inclusion y movilidad de los individuos,
como una base del sano desarrollo al interior de las ciudades.

Iniciativas como la Ley de las ZEE, promulgadas por la presente administracion, sirven
para poner el acento en el problema del desarrollo desigual que ha caracterizado
a nuestro pais desde siempre, intentando integrar a los beneficios de la economia
abierta e interconectada, a zonas del pais mas amplias, en los que la carencia de
infraestructura ha sido histérica.

Sin embargo, dichas politicas se enfrentaran a dos restricciones muy importantes: la
carencia de un presupuesto importante a mediano y largo plazo, debido a la cono-
cida incertidumbre politica de nuestro pais con el cambio de las administraciones,
y ademas, a la profunda falta de una base de capital humano que haga rentable la
instalacion y crecimiento de empresas en estas zonas.

Simplemente basta con ver un par de datos para vislumbrar la magnitud del pro-
blema: a nivel nacional, el promedio de personas mayores de 15 afios que no han
concluido la educacion secundaria es del 35%, mientras que en estados como
Chiapas u Oaxaca supera facilmente el 51%. La carencia de capital humano ade-
cuado en estos estados, sera una de las peores restricciones que limiten a las ZEEs,
tanto como el enorme retraso en infraestructura.

En general, podemos concluir que la politica publica serd fundamental para lograr
el equilibrio regional a nivel urbano en México. La potencializacion y el desarrollo de
zonas urbanas medias, que puedan aprovechar sus ventajas, atenuando sus caren-
cias mediante esta inversion publica/privada, serd fundamental para lograr un desa-
rrollo mucho més arménico y completo para todos los mexicanos.
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Antecedentes

La Educacién es un pilar fundamental en el que debe descansar el futuro de cual-
quier pais. No solo desde un punto de vista meramente académico sino también
desde una perspectiva econdémica de largo plazo. México no puede ser la excepcion.

La riqueza de las naciones ya no depende tan solo de su nimero de fabricas, tamafno
geografico o de las reservas internacionales que acumula, ahora es necesario contar
ciudadanos con conocimientos y habilidades humanas para efectivamente impulsar
un crecimiento econdémico sostenible y arménico.

Y aunque durante el presente capitulo lo demostraremos, no cabe duda, un pais
que cuente con ciudadanos mejor preparados generara una mayor contribucién
econdmica. De esta forma la educacion es un elemento clave para el desarrollo so-
cial, politico y econdmico de una nacién.

El mismo Banco Mundial' sefiala que: la riqueza o pobreza de las naciones depende
de la calidad de la educacion superior. Y por ello los gobiernos de todos los paises
continuamente estan buscando mecanismos para mejorar la calidad educativa y la
infraestructura que la soporte, pero especialmente buscan incidir en los siguientes
elementos, estratégicamente importantes:

1. Promocion de la investigacion pura y aplicada

2. Impulso a la vinculacién para avanzar estratégicamente hacia una cuadruple
hélice que promueva la innovacion.

3. Instalaciones suficientes, dignas, que inviten al estudio y que apoyen el
avance tecnoldgico.

4. Incrementar la eficiencia escolar influyendo en los tres principales actores
del proceso formativo (padres de familia, profesores y alumno).

La apuesta internacional es que todo nifio tenga acceso y termine, cuando menos,
12 afos de educacion de calidad y bajo los principios de equidad que tanto se
necesitan en estos tiempos. Y es aqui donde una fuerte presién entre calidad y volu-
men se da en todos los paises, incluyendo a México.

T BM2000, “Higher Education in Developing Countries: Peril and Promise”, The International Bank for
Reconstruction and Development / The World Bank.
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A nivel mundial, de acuerdo a datos de la Organizacién para la Cooperaciéon y De-
sarrollo Econdmicos? (OCDE por sus siglas en espafiol), en promedio el 80% de
los adultos con estudios de preparatoria, su equivalente o superiores, cuenta con
un empleo, comparado con tan sélo el 60% dentro de los adultos con educacion
secundaria 0 menor.

El crecimiento de la inversion y el establecimiento de nuevas empresas no sélo
requieren de capitales e infraestructura. Como se atiende también por los diversos
actores de este libro, es una ecuacion de diversas variables que impacta a la vida
de cualquier pafs. Pero contar con mano de obra y profesionales cualificados en las
diversas areas del conocimiento es indispensable para apoyar el crecimiento empre-
sarial y la llegada de capitales generadores de empleo.

La Universidad debe enfocar esfuerzos en conjunto con las empresas y el gobierno
para realizar investigacion. Lo ideal es que sea una estrategia vinculada entre las
partes para poder enfocar los esfuerzos en las prioridades del pafs. Por otra parte
el gobierno debe continuar promoviendo politicas publicas que promuevan la in-
novacion, la generacién de patentes y la aplicaciéon de las mismas para generar em-
pleos y desarrollo econémico.

De ahi también la importancia de promover el intra-emprendimiento, tema que tam-
bién se trata en la presente obra y que vale la pena apoyar para que la innovacién
no soélo se espere de empresas de nueva creacion, sino también de las empresas en
etapas mas estables.

Por otra parte, también se debe cuidar los lugares donde se realizara la investigacion
y el estudio. Las Universidades debemos promover la existencia de espacios ade-
cuados para el estudio. La tecnologia esta permitiendo que los alumnos salgan de la
Biblioteca tradicional y puedan investigar en cualquier lugar usando computadoras
portatiles y dispositivos moviles. Esto genera un reto para apoyar la investigacion
y a la vez mantener un sano acercamiento para orientar y apoyar a los alumnos y
profesores a generar conocimiento.

En los paises que son parte de la OCDE, aproximadamente el 15% de los alumnos
sefalan que su primer acceso al internet fue a los 6 afios o antes. En México alre-
dedor del 7% de los alumnos ingresan al internet por primera vez antes o a los 6
anos y la mayoria de los alumnos lo hace entre los 10y 12 afios.

Mas alla de la conveniencia del uso frecuente de internet en nifos, el foco debe
permanecer en que las escuelas y centros educativos cuenten con los recursos tec-
noldgicos necesarios para que sus egresados cuenten con conocimientos competiti-
vOs en materia tecnologica.

2 OECD (2015), Education at a Glance 2015: OECD Indicators, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/eag-2015-en
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De acuerdo a la OCDE, México tuvo un retroceso de 0.16 unidades en el indice que
este organismo realiza, en donde mide en la calidad de los recursos educativos de
las escuelas en el periodo que va del 2003 al 2012.3 Por recursos educativos enten-
demos, entre otras cosas, libros de textos, computadoras por alumno, software. La
media de los paises que conforman ésta organizacién subié 0.36 unidades en dicho
indice.

Lo anterior sefiala el reto que se tiene hacia delante por parte de Gobierno e insti-
tuciones educativas para poder mejorar la infraestructura educativa. Las empresas
deben ser parte de este esfuerzo patrocinando investigacion aplicada y apoyando en
la adquisicion y uso de nuevas tecnologias y materiales.

Las instituciones educativas deben buscar desarrollar las capacidades del alumno a
su maximo potencial. Pero también no podria dejar de lado la figura de los padres de
familia, especialmente en etapas tempranas de la educacién. El papel de los padres
se torna sumamente relevante en estas épocas de tantos estimulos e influencias
para los jévenes. Bien orientados, podran desarrollar habilidades orientadas al servi-
cio, honestas e innovadoras.

1. Panorama de la Educacion en México

Cuando hablamos del panorama de la educacion en nuestro pais y de las grandes
areas de oportunidad que tiene, es comun gue se piense que es debido a la falta de
inversion. Y si bien, siempre habra espacio para hacer mas, la realidad es que, segun
datos de la OCDE,* el gasto que se destina para Educacion Basica es del 3.9% del
Producto Interno Bruto y del 1.3% para Educacion Superior.

Si lo comparamos con la media de la OCDE, donde se destina el 3.7% para Edu-
cacion Basica y 1.5% para Educaciéon Superior, podemos sefialar que el problema
educativo en México no corresponde del todo a los montos de gasto destinados a la
educacion, sino muy probablemente a la eficiencia con el que dicho gasto se ejerce.

Un pais como Estados Unidos dedica el 3.6% del PIB en gasto en Educacion Basica y
2.3% en Educacion Superior. Y si bien, el monto relativo que dedicamos en México
para la primera es superior en 0.2 puntos porcentuales, en Educacién Superior esta-
mos por debajo con un punto porcentual. Esto indica que estratégicamente hablan-
do, hace falta dedicar més recursos para contar con profesionales mejor preparados.

En la gréfica 1 podemos observar justo el promedio de inversién entre los distintos
paises miembros de la OCDE y podemos observar que México no es el pais con
menor inversion, por el contrario cuenta con niveles superiores a varios miembros
de esta organizacion.

3 lbidem
4 |bidem
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Grafica 1°
Gastos en Instituciones Educativas como porcentaje del PIB por nivel educativo (2012)
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En México, de acuerdo a las Ultimas estadisticas generadas por PISA 2012, 55% de
los alumnos no alcanza el nivel basico de habilidades matematicas, mientras que el
41% no alcanza el de comprensién de lectura.

Pero la cifra un poco més analizada, es aun mas dura. El resultado de la prueba PISA
2012 sefala que México es el pais de la OCDE que cuenta con el mayor ndmero
de nifos varones con nivel bajo en matematicas, lectura y ciencias al tener 38% de
los jovenes evaluados. Si analizamos esta medicion comparada con otros paises,
tenemos que el promedio de los paises que conforman la OCDE tiene 14% de nifos
con mal desempeno, Estados Unidos 15%, Canada con 7% tan solo, Chile con el
26% y Espafia con 12%.5

En el caso de las nifas la historia no es diferente. México en la misma prueba tiene
29% de nifias con bajo nivel en dichas materias, cuando el promedio de la OCDE es
de 9%, Estados Unidos tiene también 9%, Canada el 5%, Chile el 22% y Espafa el
9%, s6lo por mencionar algunos paises.

De ahi la importancia de promover un mayor grado de logro escolar de forma que
se facilite un mejor desempefio en la educacién superior y posteriormente la obten-
cion de un trabajo bien remunerado. Y es que en México el rezago educativo es una
batalla de muchos afios atras, es una situacién que no es nueva, es una herencia
dificil de corregir, pero que sin lugar a dudas se debe luchar por mejorar.

Cuando hablamos de rezago, no es solo por parte de la infraestructura, esto es, el
numero de centros escolares, sino que abarca toda la esfera educativa nacional in-
cluyendo tanto a los alumnos como a la calidad de los profesores. Por ello la agenda
estratégica nacional en el ambito educativo tiene y seguira teniendo un peso espe-
cifico muy grande.

5 Elaboracién propia con datos de la OCDE.
6 OECD (2015), Education at a Glance 2015: OECD Indicators, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/eag-2015-en
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México cuenta con una gran oportunidad. Su ubicacién geografica y la cercania
con el mercado consumidor mas grande del mundo hacen que podamos competir
por esas inversiones que a nivel mundial estan buscando destino. Pero el capital hu-
mano, asi como el capital financiero tiene competencia y las empresas buscaran los
mejores elementos para realizar las labores que requieren sus clientes.

Seria muy desalentador que los nuevos puestos de trabajo, que necesitan de un alto
conocimiento y capacidad técnica, sean ocupados por ejecutivos de otras latitudes,
frenando con ello la posibilidad de reducir de forma mas dindmica el desempleo y
desigualdad en México.

Adicionalmente, un aspecto muy importante es la ensefianza de distintos idiomas.
En nuestro pais, derivado de la cercania con los Estados Unidos y Canada, es suma-
mente importante una mayor difusion del idioma inglés. Este es un aspecto muy
importante en la estrategia educativa, econémica y social.

De hecho, seria un complemento extraordinario para la Reforma Educativa apro-
bada por la presidencia de Enrique Pefia Nieto el que el idioma inglés se integrara
como parte de los objetivos de ensefanza en todos los niveles educativos.

Pero el reto no es menor, ya que la ensefianza del inglés, asi como de cualquier otro
idioma, necesita de profesores capacitados en la lengua, con una metodologia e
infraestructura adecuada. Pero ademés que esté integrado en los planes de estudio
de una forma homologa.

2. Modelos Colaborativos una Alternativa para el Desarrollo

Cada dia es mas necesario que los distintos actores de la vida social, educativa,
politica y econémica del pais nos demos cuenta que no podemos seguir trabajando
con los esquemas tradicionales. La velocidad de cambios en todos los ambitos del
hacer humano y las tendencias, cada vez mas relevantes, en el ambito del empren-
dimiento y la innovacién generan necesidades eficientes y con mayor incidencia en
la formacién de las personas.

De esta manera, se estan implementando modelos colaborativos que permitan in-
tegrar el esfuerzo de distintos actores para obtener un resultado maés relevante y
con mayor impacto en el futuro. Este es el caso del Modelo de la Cuadruple Hélice
(figura 1), el cual senala que el trabajo colaborativo de los paises seréd la fuerza
que genere desarrollo, tanto econémico como de conocimiento. El mismo sefiala
que Gobierno, Universidades, Empresas y Sociedad deben trabajar en conjunto para
generar fuentes de empleo, conocimiento, infraestructura y capital humano capa-
citado que impulsen el desarrollo econdmico.
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Figura 1
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En la concepcion tradicional, la rigueza de una nacién se entendia como el tamafio
de su territorio, sus riquezas naturales, infraestructura para la produccién y la exis-
tencia de herramientas para el trabajo. Este concepto ha evolucionado y en la ac-
tualidad riqueza se puede asimilar con las habilidades con las que cuenta el capital
humano de cualquier pafs.

En este proceso la educacion de calidad es un elemento esencial. Mientras mejor
fuerza laboral se tenga, se impulsard mayor creaciéon de empresas, se distribuira
mejor el ingreso y se tendran mejores oportunidades.

Por el lado contrario, es innegable que con una educacion deficiente el progreso
econémico se ve mermado, asi como las posibilidades de competir por capitales y
por un desarrollo mas incluyente.

3. Educaciéon Dual, un Modelo con Visién de Empresa

La importancia de contar con una fuerza laboral capacitada ha generado distintas
iniciativas, para desde la educacién superior generar esquemas que permitan contar
con un perfil de egreso a la altura de las necesidades de las empresas. Programas
de intercambio internacional, practicas profesionales y pasantias en empresas, son
solo algunas de las alternativas que se han dado a los estudiantes para que cuenten
con cierta experiencia desde antes de su egreso universitario o de formacién técnica.

Un ejemplo de esto es el denominado Modelo Mexicano de Formacién Dual donde
desde el afio 2013, tanto la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en colaboracién
con la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y la Camara
Mexicano—Alemana de Comercio e Industria (CAMEXA) lanzaron un programa pi-
loto de Formacion Dual.
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Pero, iqué es la Formacion Dual? La podemos definir como el proceso formativo
donde el alumno recibe una capacitacién practica en la empresa y una formacién
tedrica en la escuela profesional técnica e inclusive universidad.”

El Modelo de Formacion Dual es un esquema que puede generar varios beneficios
donde podemos sefialar los siguientes de manera enunciativa, mas no limitativa:

e Un esquema para las empresas de desarrollo de personal y contando con
la posibilidad de generar una fuerza laboral mas orientada a las
necesidades organizacionales.

e Para el alumno significa la posibilidad de contar con conocimientos
practicos que complementen su formacion académica y/o técnica.

e la posibilidad de contar, desde antes de egresar, con experiencia
curricular que le permita aspirar a mejores posiciones laborales.

Y si bien ésta es una valiosa iniciativa, es una de varias que pueden coadyuvar a
mejorar el perfil del egresado de educacion superior de nuestro pais. Lo anterior sin
dejar de lado que se debe seguir empujando para que tengan una formacion bi-
lingUe, tal como sucede en otras latitudes como es el caso de varios paises europeos.

4. Conclusiones

Los retos para nuestro pais en materia educativa son grandes. Sin embargo pode-
mos concluir con las siguientes propuestas para fomentar un mejor nivel educativo
en el pais:

e Mejorar la supervision del uso de los presupuestos educativos, de manera que
se beneficie no sélo la cantidad de lugares disponibles sino también la calidad.
Para ello es sumamente importante la inversién que se haga para capacitar
y actualizar a los profesores.

e Vincular de manera mas activa a los padres de familia en todo el proceso de
formacion de manera que sean un apoyo real que permita mejor el rendimiento,
disminuir la desercién e incrementar los indices de egreso de estudiantes en
los diferentes niveles escolares.

e Generar una estrategia real y contundente para que se incremente el
ndmero de alumnos con conocimientos del idioma inglés y
deseablemente algunos otros.

e Generar programas que promuevan una mayor comprension y aplicacion
de las matemaéticas en los alumnos, de manera que se promueva un perfil
de egreso mas calificado.

7 La Iniciativa Alemana de Formacién Dual en México. Embajada de la Republica Federal de Alemania.
Ciudad de México. http://www.mexiko.diplo.de/contentblob/4352642/Daten/4767098/DualeBildung_
Flyer_ddatei.pdf
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o Establecer programas que apoyen la investigacién y la participacion de la
cuadruple hélice en el proceso educativo nacional. Pero no sélo en eso,
sino también en los programas de Investigacion y Desarrollo (lyD) dentro
de las empresas donde se vincule a los centros universitarios y se pueda
desarrollar innovacién y un incremento en patentes y empleos.

Un elemento fundamental que cualquier estrategia educativa debe contener es me-
jorar la metodologia de ensefanza y el rendimiento de los estudiantes en matemati-
cas. No se trata de mejorar en un examen, como podria ser PISA, se trata de real-
mente mejorar el entendimiento y aplicacién de esta materia en la vida practica
de los estudiantes de manera que la eficiencia y resultados en su vida profesional
faciliten el proceso creativo y de investigacion.

Los retos no son faciles pero con la colaboracién y el compromiso de todos los acto-
res podremos en el futuro cercano contar con mejor nivel educativo, mas empresas
invirtiendo en México y por ende mas y mejores empleos, de manera que con esta
Inversion y Vision se generen los Pilares del Crecimiento Econémico, tal como lo
sefala la presente obra.
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Durante los ultimos afos, el gobierno mexicano ha destinado importantes sumas de
su presupuesto para generar infraestructura que satisfaga las necesidades de trans-
porte y comunicaciones de la poblacion, y asi potenciar al maximo las actividades
productivas del pals. Para ello, ha desarrollado e implementado planes o programas
de infraestructura con objetivos y estrategias especificas encaminados al fomento de
la participacion privada, a través de diferentes esquemas.

Como resultado de la promocion de la inversion publica y privada, desde 2007 la
inversion total destinada para el desarrollo del sector comunicaciones y transportes,
ha crecido a una tasa real de 13.8% en promedio cada afio respecto a la economia
nacional, la cual fue de 2.1% promedio anual.’

Grafica 1
Inversion publica y privada de comunicaciones y transportes
(Miles de millones de pesos)

187.0 176.8

163.7 159.9

1994 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

= = Privada . Publica = Total Sector

FUENTE: SCT.

1 Fuente: INEGI, Banco de Informacion Econémica.
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Grafica 2
Inversion publica y privada de comunicaciones y transportes por subsector
(Miles de millones de pesos)

187.0 176.8

163.7  159.9

1994 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

I W Comunicaciones I Transportes === Total Sector

FUENTE: SCT.

Con las nuevas inversiones, comunicaciones y transportes es uno de los sectores mas
dindmicos de la economia en los Ultimos ocho afios, ha crecido 8.7% en términos
reales en promedio anual, esto es, mas del triple de lo que creci6 la economia en su
conjunto durante el mismo periodo. Este dinamismo ha sido apuntalado principal-
mente por el crecimiento acelerado del sub-sector de transporte y almacenamiento.

De esta manera, la participacion del sector en el Producto Interno Bruto (PIB) se ha
incrementado de manera constante, pasando del 8.3 en 2007 al 9.1 en 2013.2

Grafica 3
Participacion del sector en el PIB/crecimiento promedio anual
(Porcentual)
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3.9 4.0 34
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m—pe== Nacional === 5actorial === Transportes Comunicaciones
FUENTE: INEGI

2 Fuente: INEGI, Banco de Informacién Econémica.
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En los ultimos afios, México ha invertido el 2% del PIB en infraestructura (sin incluir
al sector energético), muy por debajo de paises como Peru (4%), Colombia, Argen-
tina y Brasil (3%). En comparacion, los paises de Asia mas pujantes, invierten mas
del 5% del PIB en infraestructura.

Grafica 4
Inversion del PIB en infraestructura en México y América Latina
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Fuente. CAF (Banco de Desarrollo de América Latina). La Infraestructura
en el Desarrollo Integral de América Latina. IDEAL 2013
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La Infraestructura del sector estd integrada por 389 mil kilometros de
carreteras, 27 mil kilémetros de vias férreas, 117 puertos y 76 aeropuertos naciona-
les e internacionales,® a través de la que se registra el desplazamiento de la carga
comercial y de pasajeros entre ciudades y estados en nuestro pals, via carretera,
aérea, maritima, ferroviaria y multimodal.

Se han construido y modernizado un nimero importante de kilémetros de carre-
teras federales de peaje y libres de peaje, sin embargo, es prioritario continuar con la
modernizacién estratégica de la red carretera, el fortalecimiento de la conectividad
hacia las principales ciudades, puertos, fronteras y centros turisticos, ademas de la
comunicacion entre regiones con potencial de desarrollo, a través de corredores
interestatales, conservaciéon y preservacion del patrimonio vial, mediante el mejo-
ramiento del estado fisico de la red carretera y las condiciones de seguridad vial, la
implementacion de tecnologias aplicables que contribuyan a mejorar la calidad de
los servicios, asi como la conectividad con sectores rurales de la poblacién.

Si bien es cierto que a partir de su reestructuracion, el sistema ferroviario aceleré el
desarrollo y modernizacion de su infraestructura y equipo, se requiere fortalecerlo
como columna vertebral del transporte en nuestro pafs, mediante una mayor expan-
sion y modernizacion de la red ferroviaria, a su vez, se debe incrementar la conectivi-
dad con la red ferroviaria estadounidense para el traslado de mercancias y con otros
medios de transporte, asi como la convivencia puerto-ciudad.®

En el caso de los aeropuertos, la apertura a la inversiéon privada en el sistema aero-
portuario nacional, tiene como objetivo que las inversiones de los concesionarios
se destinen a la modernizaciéon y expansiéon de la infraestructura aeroportuaria, es
decir, elevar los niveles de seguridad y eficiencia, ampliar la cobertura y capacidad de
operacion, asi como fomentar el desarrollo aeroportuario a nivel regional, a través
de 4 grupos regionales integrados por 35 aeropuertos, lo que permitira tener un pais
mejor comunicado, fortalecer el turismo y la competitividad.

En el rubro de los puertos nacionales, resulta indispensable un desarrollo arménico
y estratégico del Sistema Portuario Nacional, en particular, es necesario promover
su modernizacion y competitividad a través de la construccién de nuevos puertos
estratégicos como el desarrollo de conexiones intermodales, la ampliacion de la ca-
pacidad instalada y la eficiencia de los procesos logisticos que disminuyan los costos
por el uso de la infraestructura portuaria.

En materia de comunicaciones, para 2012 México ya contaba con 306 mil kiléme-
tros de fibra dptica, sin embargo, actualmente, alrededor del 50% de la poblacién
gue habita en ciertas localidades, no tienen acceso a red de fibra éptica o cuentan

3 Fuente: SCT. Principales Estadisticas del Sector Comunicaciones y Transportes 2014.
4 Fuente: SCT. Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012.
5 Fuente: SCT. Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012.
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con acceso Unicamente a una sola red, por lo que existe una baja cobertura de
redes de telecomunicaciones en poblaciones menores a 5 mil habitantes; solo
el 26% de los hogares se encuentran conectados a internet y 39.8% de la po-
blacion es usuaria del servicio, posicionando a México entre los paises mas bajos de
Latinoamérica.b

Asimismo, México permanece debajo del promedio de penetracion, respecto a las
suscripciones de banda ancha fija, seguin los nUmeros que arroja la OCDE, los cuales
son de 25.9 suscripciones por cada 100 habitantes, aun cuando en el periodo 2007-
2012, pasaron de 4.5 millones a 12.1 millones de éstas.

Por su parte, la distribucién porcentual de la ocupacion satelital por servicio en 2014
estd conformada de la siguiente manera:

Grafica 5
Distribuciéon porcentual de la ocupacion satelital por servicio (2014)

=

Voz y datos " Television = Movil ® Radio ® Capacidad disponible

En 2013, el servicio de telefonia fija registré 17.3 suscripciones por cada 100
habitantes, mientras que el servicio de telefonia mévil, 88.3 suscripciones por cada
100 habitantes.”

5 Fuente: INEGI. Mddulo sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacion en los hogares
2012 (MODUTIH).
7 Fuente: IFT. Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Cuadro 1
Suscripciones de telefonia fija y mévil en México por cada 100 habitantes
(2008-2013)

Suscripciones de telefonia fija Suscripciones de telefonia fija
por cada 100 habitantes por cada 100 habitantes

1200812009]2010120111201212013] 2008 12009 12010 2011 12012 [ 2013

Francia 56.1 65.1 64.2 63.5 62.1 60.8 Italia 150.9 149.9 154.8 158.1 159.7 158.9
Alemania 60.3 64.6 63.7 62.0 60.5 58.9 Chile 87.9 96.8 115.8 128.9 137.1 134.3
R. Unido 55.7 54.3 53.8 53.3 52,9 52.9 Alemania 126.6 126.2 106.8 109.7 111.6 119.0
Canada 54.7 55.4 539 52.8 50.7 49.7 R.Unido 122.2 124.0 123.6 123.6 124.8 123.8
Japoén 38.0 52.4 51.5 50.9 50.5 50.4 Brasil 78.6 87.5 100.9 119.0 125.0 135.3
E.U.A 53.1 49.4 479 455 435 42.2 Japon 86.7 91.3 96.8 102.0 108.7 115.2
Espafa 455 44.2 43.7 42.8 419 40.7 Espana 109.7 111.6 111.3 113.1 108.4 106.9
Italia 36.8 37.6 37.2 36.4 35.6 34.3 EUA 852 88.6 91.3 944 96.0 95.5
Brasil 21 5 21 4 21 6 21 8 22 3 22 3 Francia 92.1 914 94.1 97.4 98.5
Chile mmmm

IMIEEI Canada 662 705 757 794 80.1 78.4

FUENTE: ITU. Union Internacional de Telecomunicaciones. Para México IFT,
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Durante la ultima década, nuestro pais ha presentado rezagos en inversion en tele-
comunicaciones. La inversion per capita promedio anual entre 2001 y 2011 en los
paises de la OCDE, fue de 150 ddlares, mientras que México registréd el penultimo
lugar, con un promedio de 35 délares por habitante, cifra que ha sido insuficiente
para cubrir las necesidades del pais.®

En un esfuerzo por impulsar el sector telecomunicaciones, se hicieron reformas a
diversos ordenamientos que amplian las posibilidades de inversion extranjera: hasta
100% en este sector y hasta 49% en radiodifusion, lo anterior es a través de me-
canismos que generan competencia y libre concurrencia en los servicios de teleco-
municaciones y radiodifusion de calidad, plurales, con cobertura universal, inter-
conectados, convergentes, de acceso libre y continuos, asi como condiciones de
certidumbre para la inversion en el sector, todo esto, a fin de ampliar la cobertura
de los servicios del pais, permitiendo el acceso de la poblacién a las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, incluida la banda ancha y con ello, se pretende
gue un mayor nimero de usuarios acceda a dichos servicios en mejores términos de
calidad y precio.®

El Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), sigue el mandato legal de prestar servicios
publicos de correos en todo el territorio nacional a precios asequibles, sin embargo,
su distribucion territorial no responde a criterios de rentabilidad, por lo que es im-
portante generar sinergias con otras entidades publicas y privadas, con el fin de
incrementar el valor agregado en las sucursales postales a las comunidades en que
se localizan e impulsar el aprovechamiento de la infraestructura instalada por SEPO-
MEX, dando acceso a poblaciones marginadas y ofreciendo la posibilidad de acercar
tramites y servicios gubernamentales a la poblacién, potenciando su cobertura.

8 Fuente: IFT. Instituto Federal de Telecomunicaciones.
9 Fuente: SCT. Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018.
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1. Programa Nacional de Infraestructura

Como podemos constatar, se han realizado esfuerzos importantes pero no suficien-
tes, por ello, la actual administraciéon ha impulsado de manera importante el Pro-
grama Nacional de Infraestructura (PNI 2014-2018), el cual contempla recursos por
7.7 billones de pesos, enfocados a 743 proyectos estratégicos en 6 rubros; recursos
publicos 63% vy privados 37%.

Cuadro 2
Inversion en infraestructura por Sector (millones de pesos)

Sector Inversiéon
Energia 3,897,902
Desarrollo Urbano y Vivienda 1,860,741
Comunicaciones y Transportes 1,320,109
Hidraulico 417,756
Turismo 181,242
Salud 72,800
Total 7,750,550

La cifra anunciada es superior a los 3.9 billones de pesos que se destinaron en in-
fraestructura durante el sexenio anterior y promueve el desarrollo de cada regién
con acciones especificas y diferenciadas, concentrandose 189 proyectos con 1.25
billones de pesos en la region sur-sureste, la mas rezagada del pais. Cabe sefialar que
la prospectiva del programa, incorpora los efectos positivos de las reformas energé-
ticas, financiera, hacendaria y de telecomunicaciones, considerando las oportuni-
dades derivadas de la estabilidad macroeconémica y solidez de las finanzas publicas.

Los montos de inversién se haran en energia con el 50.3% de la inversion total. El

sector comunicaciones y transportes 17.0%, sector hidraulico 5.4%, salud 0.9%,
vivienda 24% y turismo 2.3%.
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Cuadro 3
Comparativo de la inversion en infraestructura (Miles de millones de MXP
a pesos 2014)

Sector PNI 20072012  PNI 20142018  Crecimiento

porcentual

Energia 2,078 3,898 87.6%
Df-:-s_arrollo Urbano y 1,861 _
Vivienda
Comunicaciones y 085 1,320 34.0%
Transportes
Hidraulico 266 418 57.1%
Turismo - 181 -
Salud - 73 -
Total 3,328 7,751 132.9%

Cuadro 4

Impacto del PNI 2014-2018 sobre el crecimiento (porcentaje)

Promedio
2015 2016 2017 2018 2014-2018
Crecimiento del PIB
Inercial 3.8 3.7 3.6 3.5 3.6
Con reformasy PNI 4.8 5.1 5.4 55 5.0

Los proyectos mas relevantes del PNI 2014-2018 son, entre otros:

- Construccién del nuevo aeropuerto de la Ciudad de México.

- 52 nuevas autopistas.

- Los trenes interurbanos y el tren transpeninsular.

- Ampliacion del puerto de Veracruz.

- Perforacién de pozos de desarrollo como los de Ku-Maloob-Zaap,
Cantarell y Tsimin-Xux.

- Instalacion de la red compartida de servicios moviles y ampliacion de
la red troncal de fibra éptica.

- Expansioén de la red de gasoductos.

- Proyectos de generacion, distribucion y transmisién, como las Centrales
Eolicas Sureste Il, Il, IV'y V' y la Central Ciclo Combinado Norte.

- Obras de distribucién, saneamiento y de proteccion contra
inundaciones tales como el tinel emisor oriente.
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Cuadro 5.
Los principales objetivos del Programa Nacional de Infraestructura

Sector Objetivo Estrategia

Comunicacion . 1. Desarrollar a México como
y Contar con una lnfr?e'structura y plataforma logistica con
transportes una plataforma logistica de infraestructura de transporte
comunicaciones modernas que multimodal que genere costos
fomenten una mayor competitivos y valor agregado,
competitividad, productividad y mejore la seguridad e impulse
desarrollo econémico y social. el desarrollo econémico y social
2. Generar infraestructura para
una movilidad de pasajeros
moderna, integral, agil, segura,
sustentable e incluyente.

Energia Asegurar el desarrollo 6ptimo de .

la infraestructura para contar con 1 Ampliar y desar_rollar la

. . . infraestructura existente para la

energia suficiente, con calidad y | > traccion d

a precios competitivos. exploracion y extraccion ce
hidrocarburos.
2. Incrementar y adaptar la
capacidad de proceso de
transformacion de hidrocarburos
para asegurar el suministro.
3. Impulsar el desarrollo de
proyectos de transporte y
almacenamiento de combustibles.
4. Desarrollar infraestructura de
generacion eléctrica para el
aprovechamiento de combustibles
eficientes, de menor costo y con
bajo impacto ambiental.
5. Desarrollar la distribucion de
electricidad con calidad, reduciendo
las pérdidas en el suministro y
aumentando la cobertura del
servicio.

Hidraulico Incrementar la infraestructura 1. Construir infraestructura para
hidraulica, para asegurar agua incrementar la oferta de agua
destinada al consumo humano | potable y la capacidad de drenaje
y riego agricola, y para el y saneamiento.
saneamiento y proteccion 2. Modernizar y construir
contra inundaciones infraestructura para incrementar

la oferta de agua destinada a la
agricultura.
3. Construir infraestructura para
proteccion contra inundaciones.
Salud Contribuir a fortalecer y optimizar | 1- Establecer una planeacion y
la infraestructura interinstitucional | gestion interinstitucional de
en salud para garantizar el acceso | recursos (infraestructuray
efectivo a servicios de salud con equipamiento) para salud.
calidad 2. Promover el desarrollo integral
de infraestructura en salud.

Turismo Desarrollar infraestructura 1. Mejorar la infraestructura y
competitiva que impulse al equipamiento existente en los
turismo como eje estratégico destinos de mayor influencia turistica.
de la productividad regional y | 2. Promover la creacién de nueva
detonador del bienestar social. | infraestructura turistica para la

diversificacion de la oferta del
sector.

Inversion en Infraestructura para impulsar Crecimiento Econémico
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2. Conclusiones

En México, al igual que en otros paises del mundo, entre las metas mas importantes
a lograr por parte del gobierno y el sector empresarial, se encuentra la competitivi-
dad en concordancia con un crecimiento econémico continuo y sostenido. No hay
programa, plan, informe o discurso que no haga mencion de este tema. Por ello, en
afan de obtenerlo, se han emprendido un sinnimero de estrategias y acciones en
materia de politica econdmica, financiera, fiscal, comercial, energética, de telecomu-
nicaciones, educativa y social, entre otras.

El desarrollo econémico mundial a través de los afios, ha supuesto ajustes institu-
cionales y legales encaminados al fomento de la inversion e innovacién publica y
privada, con ello intenta generar un eficaz y eficiente sistema productivo, cuyo fac-
tor clave es el desarrollo de méas y mejor infraestructura. Asi, en México, al alcanzar
el citado crecimiento, estaremos en el umbral de formar parte del club de los paises
desarrollados en busca de un estado de bienestar.

No en vano, como se ha sefialado anteriormente, uno de los objetivos para la pre-
sente administracion, es incrementar la inversion en infraestructura como porcentaje
del Producto Interno Bruto (PIB), hasta alcanzar al menos un 6 por ciento, y para
ello, anticipé una inversion de 7.7 billones de pesos en el Programa Nacional de
Infraestructura (2014 — 2018), en diferentes sectores claves de ésta.

Ante grandes necesidades y recursos escasos, el gobierno federal ha promovido con
mayor fuerza la inversiéon privada. Hoy como nunca, México ha llamado la atencion
de fondos internacionales de capital privado con recursos disponibles para inyec-
tarse en proyectos de alto valor, sin omitir considerar el capital que se ha levantado a
través de vehiculos, como los Certificados de Capital del Desarrollo (CKD), los cuales
se han estado destinando a la generacion de infraestructura del pais, principalmente
en los sectores de energia y telecomunicaciones.

Adicionalmente, con el objeto de incentivar la inversion en obra publica en México
y lograr una industria de la construccién mas competitiva, a través de una mayor
certeza juridica y econdémica, se ha procurado un mejor marco juridico disefiado
para agilizar la participacién privada en el desarrollo de la infraestructura, como fue
la publicacion de la Ley de Asociaciones Publico-Privadas, misma que no ha sido
explotada en su totalidad, o bien, la propuesta de reformas a otras leyes, como la
Ley de Obras Publicas y servicios relacionados con las mismas, que por cierto sigue
en el tintero.

Asi pues, parece que las condiciones estan puestas y las politicas y planes apun-

tan al cumplimiento de las metas programadas. Sin embargo, la realidad es otra.
No hemos logrado un despegue con la fuerza esperada e incluso hemos vivido
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turbulencias desde un inicio del recorrido. ; Cémo lograr este impulso y dinamismo a
nuestro viaje y aterrizar sin contratiempos? La respuesta no es facil, sin embargo hay
elementos intangibles que no son considerados en planes, programas y politicas,
que seguramente, son insumos esenciales e importantes para alcanzar el desarrollo
de la infraestructura que un pais como el nuestro requiere.

Un primer insumo a considerar, es la necesidad de un cambio en las estructuras de
las diferentes instituciones encargadas del desarrollo de la infraestructura. Se ha
discutido en diferentes esferas la creaciéon de una agencia o consejo que dé rumbo
y cohesion al desarrollo de la infraestructura de manera integral y planeada, hoy
se requieren de estructuras gubernamentales que respondan, no sélo de manera
eficiente, sino eficaz, a todo aquel agente que participe en el desarrollo de la in-
fraestructura, desde un gran inversionista, hasta el usuario final de la misma. No
podemos seguir trabajando con estructuras que datan de 30 afios 0 mas de an-
tigledad, que no estan preparadas ante el cambio constante y dinamico que la
infraestructura requiere. En ocasiones, ni siquiera se cuenta con dichas estructuras
para hacer frente a este reto.

Otro insumo nodal es la inversion que debe realizarse en la formacién y desarrollo de
capital humano. El capital humano constituye un conjunto intangible de habilidades
y capacidades que contribuyen a elevar y conservar la productividad e innovacion.
Este concepto se asocia al conocimiento de las personas y se relaciona con sus com-
petencias y cualidades profesionales. Gary Becker, ganador del premio nobel de
Economia en 1992, en su obra E/ Capital Humano (1964,) nos hace ver que es un
recurso estratégico para el proceso de productividad de las economias modernas,
ya que esta productividad se basa en la creacién, difusion y utilizacién del saber. El
conocimiento se crea en las empresas, los laboratorios y las universidades, se di-
funde por medio de las familias, los centros de educacién y los puestos de trabajo,
ademas, es utilizado para producir bienes y servicios. Sin duda Gary Becker se ade-
lanté a su tiempo. Es por ello, que es necesario que el Estado, en cooperacion con
los sectores involucrados en el desarrollo, continte delineando no sélo una politica
educativa, sino formativa, orientada a potenciar una sociedad del conocimiento. Es
decir, se requiere de un pais de ciudadanos con educacion y capaces de explotar sus
habilidades profesionales.

Contamos con el Programa Nacional de Infraestructura mas importante de las Glti-
mas décadas y con carteras de inversionistas listas para desembolsar, para lo cual se
requiere de una gran formacién y capacidad de los administradores del desarrollo de
la infraestructura, quienes deben contar con herramientas y experiencia necesaria
para implementar proyectos de gran importancia y envergadura. Alinear planes de
desarrollo con planes educacién y formacion profesional es una materia pendiente.

10 Fuente: Becker. Gary S. El Capital Humano, 1964.
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Un insumo adicional es la planeacion, coordinacion e interaccion entre el gobierno
federal y los gobiernos estatales y municipales, asi como al interior de cada uno de
ellos, es indispensable, evitar a toda costa, que se lleven a cabo proyectos que no
den valor agregado y no sean productivos. Una mejor coordinacién y planificacion
nos llevaréd a explotar nuestras fortalezas y areas de oportunidad, tal es el caso del
sector servicios, el sector comercial y de la construccion u otros sectores que han
esperado por afios para aprovecharse al maximo y generar asi, beneficios mayores
como el energético y el de las telecomunicaciones.

Es importante destacar el enfoque de planeacién integral al que se deben encauzar
las politicas publicas que se disefien en materia de infraestructura. Dichas politicas,
deben establecer mecanismos que maximicen el uso de los recursos y el desarrollo
en tiempo y forma de los programas. En este sentido, el disefio de los proyectos es
fundamental para lograr una mayor rentabilidad econémica y social sin incurrir en
costos adicionales, situacion que coadyuvara a contar con una cartera de proyectos
a largo plazo; la adecuada administracién de riesgos entre los particulares y la ad-
ministracion, permitira resolver las controversias de manera mas clara y transparente
y ayudara a identificar los “inhibidores” en el desarrollo de la infraestructura con ob-
jeto de eliminarlos, paliarlos e incluso, convivir con ellos, pero al final administrarlos
y gestionarlos, lo que implica también menores costos de transaccion.

Un enfoque de planeacion integral de la infraestructura, implica considerar de
manera sistémica distintas dimensiones relacionadas con la transversalidad (coordi-
nacion e interaccion entre dependencias y entidades de gobierno), coparticipaciéon
(promocién de la participacion de los distintos érdenes de gobierno, organismos
y grupos de interés), rentabilidad (priorizacion inversiones y proyectos), conectivi-
dad e intermodalidad (integracion e interconexién de la infraestructura), viabilidad
(identificar los posibles inhibidores o riesgos, tantos enddégenos como exdgenos y
administrarlos) y la evaluacion (seguimiento eficaz del desarrollo de los programas y
proyectos, asi como evaluar su impacto y que sea medible).

Aunado a lo anterior, la participacion de la iniciativa privada y la academia en el de-
sarrollo de la infraestructura es fundamental. No se trata solo de preguntar si se esta
de acuerdo o no con un plan o politica en la materia y de conocer si existe un apetito
genuino por el mismo. Se trata de involucrar a este sector desde la planificacion de
las politicas en la materia para tener un consenso y mayor coordinacion en el desa-
rrollo de la infraestructura. Esto sin duda permitird aprovechar la mayor capacidad
posible de cada una de las partes, evitando altos costos monetarios y de transaccién
gue son lastre en los planes y proyectos de infraestructura.

Finalmente, un insumo adicional, es la aplicacion de las leyes y el Estado de derecho.
La corrupcion y la impunidad son un problema que crece dia a dia. Transparencia
Internacional, coloca a México en el lugar 103 de 174 en su evaluacion global de
2014. El Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado (CEESP), estima que la
corrupcion tiene un costo de 1.5 billones de pesos al afio.
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Existen esfuerzos a fin de abatir esta problemaética, pero lo que es cierto, es que se
debe crear una instancia auténoma con facultades suficientes para combatir estos
males endémicos y que han permeado en el quehacer de nuestro pafs. En materia de
infraestructura esta situacion se refleja en una deficiente asignacién de los recursos,
altos costos de operacion de las empresas y costos adicionales para el gobierno, asi
como el fomento de una cultura del soborno o la “comisién”, entre otras innume-
rables situaciones que frenan el desarrollo no sélo de la infraestructura, sino del pafs.

Ahora bien, los insumos de cambio en las estructuras, desarrollo de capital humano,
fortalecimiento de la coordinacién-planeacion intergubernamental y sectores pro-
ductivos, asi como la lucha contra la cultura de corrupciéon, no se podran consolidar
de forma aislada. En el largo plazo es imposible pensar en consolidar uno de estos
insumos sin construir o consolidar los otros. Con el entendimiento y la aplicaciéon
de las mejores practicas de estos temas, mas la construccion de planes de infra-
estructura estructurales y transexenales, asi como de inversiones publicas y privadas
acertadas y un marco regulatorio sélido y dinamico, seguramente alcanzaremos el
desarrollo de una infraestructura que permita ser palanca que dé vigor y dinamismo
a nuestra economia y asi, lograr tasas crecientes y sostenidas de crecimiento, lle-
gando a la meta de un estado de bienestar y desarrollo.
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Capitulo IV
Comercio internacional, Inversion Extranjera Directa (IED)
y Turismo para el Desarrollo de México

Desde la segunda mitad del siglo XX, con el intenso proceso de globalizacion que se
ha experimentado, la relaciéon de los paises en todo el mundo se hizo mas estrecha.
Desde los avances en la tecnologia hasta la necesidad de promover el comercio y
mantener una demanda nacional de bienes y servicios, se han incrementado entre
los paises las inversiones, negociaciones, las asociaciones y acuerdos."

Sin embargo, estas explicaciones se relacionan estrechamente con la parte de
negocio del proceso de globalizacién. Por otro lado, al haber mayor cantidad de
informacién en torno a la gran mayoria de lugares en el mundo, y al creciente sumi-
nistro de servicios para transportar a personas internacionalmente, una fina repre-
sentacion de este tipo de enfoques de conexiones globales es el sector turistico.
Con una mayor competitividad en el mercado, derivada del desarrollo de empresas
y sus ofertas, asi como de politicas publicas dirigidas a elevar el potencial atractivo y
turistico de un pais, se incrementé la accesibilidad para hacer viajes internacionales,
trayendo mayor demanda al sector.

El presente capitulo pretende presentar como las relaciones internacionales desarro-
lladas desde México impactan el crecimiento econdémico y la generacion del empleo,
mostrando desde lo que son los acuerdos comerciales en marcha, que se establecie-
ron a lo largo de la historia por el gobierno de México, hasta la balanza comercial en
la composicion de las importaciones y exportaciones.

El objetivo general es entender como y a qué nivel México se ha beneficiado de sus
negociaciones y operaciones en el escenario internacional, analizandolo desde la
consideracién de la apertura actual que tiene México de su economia, como politica
y objetivo del actual gobierno.

1. Perspectivas del comercio internacional

Cuando se analiza el entorno macroeconémico, la composicion muy basica de una
economia para evaluar los ingresos o la produccién bruta, se estructura con los
valores para: el consumo total de las familias; la inversién total en el sector privado;
el gasto total del gobierno por la compra de bienes y servicios, y la apuesta a ex-
portaciones o la balanza comercial, como los resultados de calcular exportaciones e
importaciones. Por lo tanto, el panorama internacional especifico esta representado
por el contenido de la balanza comercial y las caracteristicas que la rodean.

' Gregory Mankiw, N.; Macroeconomics (2007).
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Sin embargo, a medida que cada area de una economia afecta a otra, debido a su
rigidez o la generacion de externalidades, provenientes de actividades en un area
que puede generar consecuencias en una o todas los demas, la comprension de la
perspectiva internacional es mas amplia que el anélisis de transacciones transfron-
terizas.

Los cambios en la economia pueden suceder a partir de los mas diversos motivos. Sin
embargo, desde las politicas monetarias a las fiscales, hasta las decisiones de cada
grupo de interés dentro de una economia, ya sea para gastar o ahorrar su dinero,
junto con las politicas internacionales especificas, todos ellas, de cierta manera, im-
pactan el desarrollo econdmico de un pafs y sus indicadores que pueden representar
este desarrollo, como el crecimiento del producto interno bruto (PIB), la generacién
del empleo, la disminucién en los niveles de pobreza y el bienestar de la poblacion.

No obstante, un requisito claro de una economia para generar produccion del co-
mercio internacional es ser una economia abierta, un concepto que se utiliza para
describir aquellos paises que realmente hacen y mejoran las transacciones con otros
paises.

En México, el modelo econémico es la de una economia abierta, por lo que el
comercio internacional se vuelve esencial para el desarrollo de la regién. Basado
en la balanza comercial de México, las entradas de la Inversion Extranjera Directa
(IED) y factores principales del sector turistico, primero necesitan ser presentados
los acuerdos internacionales de libre comercio establecidos en el pais, junto con las
politicas mas importantes que afectan positivamente la relevancia de México a nivel
internacional.

2. Tratados internacionales de libre comercio de México

De acuerdo con la Secretaria de Economia (SE),2 México tiene hoy una red de 12
tratados de libre comercio (TLC) con 46 paises participantes, junto con 32 acuerdos
de promocién y proteccion reciproca de inversiones con 33 paises, ademas, nueve
acuerdos de alcance limitado dentro del marco de ser parte de la Asociacion Latino-
americana de Integracion (ALADI). Junto con su participacion en la ALADI, México
también tiene presencia en otras importantes instituciones por su relevancia interna-
cional, como: la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el Foro de Cooperacién
Econdémica Asia-Pacifico (APEC) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémicos (OCDE).

La definicién de los acuerdos internacionales de México debe sequir la Ley sobre
la Celebracion de Tratados,® que regula el establecimiento de tales acuerdos, e
indica que los TLC s6lo pueden realizarse por mexicanos con uno o varios sujetos

2 SE; Comercio exterior/Paises con tratados y acuerdos firmados con México.
3 Sistema de Informacion de Tratados Comerciales Internacionales - SICAIT
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de derechos internacionales publicos, mientras que los acuerdos interinstitucionales
pueden ser resueltos por una dependencia u organismo descentralizado, ya sea de
la administracién publica municipal, estatal o federal.

Desde el Business Monitor International (BMI), se afirma que México ha sido capaz
de tomar ventaja de su posicién territorial americana al encontrarse entre los prin-
cipales paises en el norte, con Estados Unidos y Canada, y en el Sur, con Brasil, Co-
lombia, Chile, etc. El pais se ha desarrollado como un centro comercial importante
en el continente americano y la gran cantidad de TLC firmados ha ayudado al desa-
rrollo de tal posicidn hacia un escenario mas amplio, incluyendo dentro de América,
principalmente, el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) con
Estados Unidos y Canada, la Alianza del Pacifico con Perti, Colombiay Chile, ademés
de acuerdos bilaterales o preferenciales con paises como Brasil, Paraguay y Uruguay.

A escala mundial, México tiene asociaciones con paises asiaticos y la Unién Europea
(UE), es decir, tiene acuerdos que cubren y crean beneficios para un gran parte del
comercio internacional en el pafs.

Con el fin de aclarar cuan importantes son los TLC para México, a continuacion
tenemos algunas breves explicaciones sobre los tres principales y activos hoy en dia:

e TLCAN

El TLCAN puede ser considerado como el més importante TLC firmado por México,
estableciéndose en enero de 1994 con Estados Unidos y Canada, con lo que la par-
ticipacion internacional mexicana escald nuevos niveles.

El acuerdo establece las reglas del comercio, al tiempo que elimina la mayoria de las
barreras arancelarias y no arancelarias al libre comercio y a las inversiones entre los
tres paises participantes.# Tal aumento en las inversiones y el comercio se deriva de
la promocién de condiciones leales de competitividad. Al considerarse Estados Uni-
dos como el principal socio internacional para México, y teniendo Canada también
grandes inversiones en el pais, la relevancia y determinacion estrategia del TLCAN se
tornan altamente significativas para la economia mexicana en general.

* México- UE

A partir de finales del siglo XX, México firmé un TLC con la UE que entr6 en vigor
en el ano 2000. El objetivo fue mejorar la relacion de la region con México a través
de mejores condiciones comerciales que podrian atraer a mas grupos de interés
dispuestos a realizar transacciones.

Para Europa, México se ha convertido en el seqgundo mercado de exportacion mas
grande después de Estados Unidos, y también la tercera mayor fuente de importa-
ciones, lo que comprueba la relevancia del TLC firmado.®

4 SICAIT.
5 Banco Interamericano de Desarrollo (BID), La Alianza del Pacifico.
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e Alianza del Pacifico

La Alianza del Pacifico estd compuesto por México, Pert, Colombia y Chile. El
acuerdo fue firmado en febrero de 2014. El objetivo es promover un mayor desa-
rrollo econémico de esos paises a través del libre comercio y convertir la alianza en
una plataforma de integracién econémica y comercial.

Este TLC es importante ya que facilita el comercio regional de México, principal-
mente, como indicé el BMI, con Chile, una de las mas rapidas economias en creci-
miento de América Latina y que también tiene una mas alta tendencia a funcionar
como una economia abierta. En conjunto, estos paises representan alrededor del
35% del PIB de América Latina y el 50% del comercio regional.

¢ Acuerdo Transpacifico de Cooperacién Econémica (TPP)

El TPP es el TLC mas reciente en el que participa México, aunque todavia no entra
en vigor. Junto con México, incluye a los siguientes paises: Australia, Canada, Japén,
Malasia, Pert, Estados Unidos, Vietnam, Chile, Brunei, Singapur y Nueva Zelanda.

El factor mas importante es que todos estos paises representan alrededor del 40%
del comercio mundial, asi como una poblacion total de mas de 800 millones de
personas.’

En los objetivos del TPP® se pueden subrayar, para cada pals, la promocion del cre-
cimiento econémico, el apoyo para la creacion y retencion de empleos, ademas de
fortalecer la innovacion y elevar la productividad y la competitividad. Para ello, entre
las medidas principales estan la eliminacién o disminucién de las barreras arance-
larias y no arancelarias para los bienes y servicios, el apoyo para el desarrollo de las
cadenas de produccién y suministro, y el compromiso de ayudar a las pequefas y
medianas empresas.

Para México, el TPP representa un creciente entorno para el desarrollo de mas
transacciones, ya que hay paises de cuatro regiones geogréficas.

Para resumir, los TLC son instrumentos importantes para el desarrollo de la com-
petitividad y el desarrollo global del comercio internacional a través de los paises
participantes. Por la cantidad de TLC y otros tipos de acuerdos, se puede observar
que es una estrategia destacada en México.

Mas adelante, con el fin de comprender el impacto de dichos acuerdos en los valores
que componen el entorno del comercio internacional en México, seran analizados
desde la balanza comercial hasta los niveles de IED en México, como un compo-
nente del saldo de pagos, que es, segun el Fondo Monetario Internacional (IMF, por
sus siglas en inglés), una declaracion estadistica que resume sistematicamente las
transacciones econdémicas que se han realizado desde una economia hacia el resto

& European Commission - Trade, México.
7 BBC, TPP: What is it and why does it matter?
8 SE, Summary of the Trans-Pacific Partnership Agreement.
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del mundo y viceversa.® El saldo estd compuesto por la contabilidad de los valores
implicados en las operaciones realizadas por los residentes de un pais determinado a
otros, incluyendo principalmente valores econémicos de la transaccion o el bienestar
de los instrumentos financieros.

3. Balanza comercial de México

Al analizar las exportaciones netas de un pafs, se identifica que México tiene una
historia de exportaciones netas negativas (o importaciones netas positivas). Desde
el inicio de los registros sobre exportaciones netas proporcionados por el Banco de
México (Banxico) de 1993 hasta 2015, solo en cuatro periodos anuales (de 1995 a
1997 y en 2012) la cantidad obtenida de exportaciones fue mas alta que la invertida
por importaciones, como se presenta en el grafico1.

Grafico 1
Valores de exportaciones netas de México 1993-2015
(Miles de millones de délares)
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Fuente: Banxico.

El nivel méas bajo de las exportaciones netas se registré en 1994 (negativo de 18.46
mil millones de ddlares). El méas cercano a su valor fue registrado en 2008, un dé-
ficit de 17.26 mil millones de dolares, ya que fue un afno crucial para las relacio-
nes internacionales debido a que se acrecento la crisis financiera global, impac-
tando significativamente el lado productivo de las economias y, posteriormente, las
transacciones entre ellas. El nivel mas alto fue en 1995, con un neto de 7.09 mil
millones de dolares.

El afio de 1995 fue el que siguié a la firma de TLCAN, un factor importante para el
crecimiento de la participacion de México en las transacciones internacionales con
Estados Unidos y Canada. Después de 1997, hubo 14 afios consecutivos con valores

9 IMF, Manual of Balance of Payments.
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negativos para las exportaciones netas. En 2015, la balanza comercial de México
tuvo un déficit de 14.61 mil millones de délares. En 2015, desde el Centro de Co-
mercio Internacional (CCl), las exportaciones netas mundiales fueron negativas por
150.73 mil millones de délares. Esto indica desequilibrios comerciales globales, que
por lo general, pueden relacionarse incluso con elementos técnicos, como diferentes
conceptos y detalles para determinar las clasificaciones, formas de valuar importa-
ciones o exportaciones, asi como errores de procesamiento.®

México ocup6 la posicion 220a en el ranking de las exportaciones netas en 2015. El
pais que registré la mayor diferencia a favor de exportaciones fue China, con 600.18
mil millones de dolares, seguido de Alemania, con 274.5 mil millones de dolares y
Rusia, con 156.20 mil millones de délares. Sin embargo, sélo 72 de los 227 territo-
rios analizados registraron exportaciones netas positivas y, por ejemplo, el neto mas
bajo fue de Estados Unidos, con valor negativo de 802.95 mil millones de dolares, y
Reino Unido le siguié como el segundo con valor negativo (163.30 mil millones de
dolares).

Tener un déficit de la balanza comercial, considerando las exportaciones e importa-
ciones, no es necesariamente una indicacion de una situacién complicada para una
economia, ya que puede significar simplemente que hay una preferencia por los pro-
ductos en el extranjero en algunos sectores, de que existe una economia abierta o la
atraccion de inversiones internacionales ha sido mejorada; por ejemplo, para gene-
rar competitividad y que la nacion aproveche los beneficios relacionados con ella.
Sin embargo, es necesario estar alerta, ya que, por ejemplo, una mayor produccién
dentro de un pais para contrarrestar el nivel de las importaciones puede generar una
tasa mas alta de empleo nacional. No obstante, para entender el caso de México,
es importante evaluar la tendencia de las operaciones comerciales efectuadas, con-
siderando los cambios estructurales por los que la economia del pais atravesé en las
Ultimas décadas, pasando de un modelo de sustituciéon de importaciones (donde la
produccién nacional era prioritaria) a uno de economia abierta.

Con una economia ya abierta, hubo un aumento en el atractivo de México para los
residentes en otros paises, por lo que se amplié la participacion de los bienes y ser-
vicios mexicanos que se enviaban al extranjero, convirtiendo al sector de las expor-
taciones en uno de los mas importantes para el crecimiento econémico del pais."
Este cambio puede ser visto por el hecho de que, segun datos del Banxico, en 1993
los valores de las exportaciones e importaciones, respectivamente, fueron de 51.89
mil millones de dolares y 65.37 mil millones de dolares. En 1997 las exportaciones
ya se habian mas que duplicado, totalizando 110.43 mil millones de délares, mien-
tras que para las importaciones esto sucedié en 1998, cuando ascendié a 125.37
mil millones de délares. Para 2005, ambos habian superado los 200 mil millones de
dolares, y para 2011 se llegé la marca de los 300 mil millones de dolares.

10 IMF, Why do the exports of a country A to country B not equal the imports of country B from country A
" Excélsior, Exportaciones tuvieron récord el ano pasado (2015).
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Para verificar la posiciéon de México como un pais que mejora el desarrollo del co-
mercio internacional, a partir de los valores, reunidos por el CCl, de 229 territorios
de todo el mundo, México se posiciona como el 13° mayor exportador del mundo,
con 380 mil millones de dolares generados por exportaciones, que es el 2.3% de
la cantidad global. Al mismo tiempo, el pais se quedoé soélo por detras de Estados
Unidos, en el nivel de exportaciones de paises americanos y, por tanto, es el primero
en América Latina.

Tabla 1
Las 10 naciones exportadoras mas grandes del mundo y México 2015
(Miles de millones de doélares)

Exportaciones

Pais (Miles de MDD)

China 2,282

EEUU 1,504

Alemania 1,331

Japon 625

Holanda 568

Republica

de Corea 221

Francia 506

Honk

Kong, 499

China

Reino

Unido 466

Italia 459

México* 380
Fuente: CCI.

* 13° exportador.

En 2015 las exportaciones mundiales ascendieron a 16,329 millones de délares, un
fuerte descenso del 14% con respecto al valor de 2014, cuando las exportaciones
totales fueron de 18,986 millones de délares. Ademas, representé un regreso a va-
lores mas bajos que los registrados en 2011, pues en este afo las exportaciones al-
canzaron los 18,224 millones de ddlares y crecieron de forma constante hasta 2014.

La tabla 1 presenta, junto con México, a los diez paises con mayores exportacio-
nes en el mundo para 2015. China lider¢ las exportaciones con 2,282 millones de
dolares en 2015, manteniendo una vez mas su posicion después de haber superado
a Estados Unidos con el mayor valor en exportaciones en 2011.
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Considerando a los otros exportadores mas grandes de América Latina, después de
México, en 2015, Brasil se colocaba en segundo lugar con 191.1 mil millones de
dolares y después Chile con 63.3 mil millones de dolares.

Ademas, al analizar el escenario mundial de las importaciones, México se encuentra
también dentro de los 15 mayores importadores del mundo, posicionandose, con

mayor precision en el lugar 12 en 2015, registrando 395 millones de dolares, es
decir, el 2.4% del total mundial.

Tabla 2
Las 10 naciones con mas importaciones en el mundo y México, 2015
(Miles de millones de délares)

Pais Importaciones
EEUU 2,307
China 1,682
Alemania 1,056
Reino
Unido 629
Japoén 626
Francia 573
Hong
Kong 548
Holanda 507
Republica
de Corea SEE
Canada 419

México* 395

Fuente: CCl.
* 12° importador.

Las importaciones mundiales en 2015 fueron de 16,480 millones de dolares,
reduciéndose significativamente en comparacion con 2014, cuando se registraron
19,028 millones de dolares y, por lo tanto, representaron 13.4% mas que en 2015.

Paralelamente, en 2015 se produjo el primer descenso en el nivel de importaciones
desde 2009.

Los mismos paises con altas exportaciones son también los grandes importadores,
con tan soélo un cambio, apareciendo Canada en lugar de Italia en la 10a. posicion.
Estados Unidos fue el mas grande importador en 2015, con 2,307 millones de
dolares de bienes y servicios que trajo al pafs. La siguiente nacion con mas impor-
taciones fue China, con 1,682 millones de ddlares. Juntos, los dos paises represen-
taron el 24.2% del total de las importaciones en el mundo en 2015.
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México es también el mas alto importador en América Latina. Le siguen Brasil, con
171.4 mil millones de dolares para 2015, lo que muestra que aunque la economia
brasilefa en general es mas grande que la mexicana, se basa mas en el consumo
nacional que en el comercio internacional.

Todos estos paises redujeron sus valores tanto para exportaciones, como para impor-
taciones de 2014 a 2015, lo que puede estar relacionado con el proceso de recon-
figuracion de la economia mundial, detectado en la desaceleracién del crecimiento
de la economia china, los programas continuos de austeridad en los paises europeos
para contener las crisis econémicas, la lucha de la economia japonesa relacionada
con factores como la deflacion histérica en el pais, la caida en los precios de un sec-
tor tan econémicamente esencial como el de petréleo y el gas, asi como las recesio-
nes en economias expresivas de América Latina como Brasil y Venezuela.

El nivel de impacto que cada pais logra generar en el potencial de México a nivel
internacional, puede analizarse comprobando con qué paises México desarrolla mas
importaciones y exportaciones. Con datos del CCl y Comtrade de la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU), el pais que se asocia mayormente con el comercio inter-
nacional de México es Estados Unidos, ya que es el destino que recibe la mayoria de
las exportaciones e importaciones.

En 2015, la participacion de las exportaciones mexicanas hacia Estados Unidos fue
de un notable 81.2%, representando 309.1 mil millones de délares de los 380.1 mil
millones de dolares totales exportados por México. Tales valores no sélo confirman'y
comprueban la ocurrencia de transacciones solidas entre residentes de estos paises,
sino que también indican una dependencia de la economia mexicana. Después de
Estados Unidos (en 2015) sigue Canada, el otro socio norteamericano de México,
con 10.5 mil millones de dolares, es decir, 2.8% de las exportaciones mexicanas.
Chinay Brasil son los siguientes mas importantes importadores de bienes y servicios
mexicanos. México exporto, al menos, algunas cantidades a 195 territorios en 2015.
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Grafico 2
Principales naciones importadoras para México
[Participacion (%) del total de exportaciones (2015)]
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Grafico 3
Principales naciones exportadoras para México
[Participacion (%) del total de importaciones (2015)]
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De todas las importaciones de México en 2015, 187.3 mil millones de dolares, o el
47.4% del total, procedian de Estados Unidos, una vez mas reiterando el vinculo
entre las economias de estos paises. Por otra parte, lo que llama la atencién en
el andlisis de la fuente de las importaciones, es que los siguientes en importancia
son todos paises asiaticos, ya que China representé 17.7% con 70 mil millones de
dolares, mientras que Japén, con 17.4 mil millones de dolares y la Republica de
Corea, con 14.6 mil millones de dolares, respectivamente, tenfan participaciones de
4.4y 3.7%. El primer pais latinoamericano en aparecer es Brasil, que en 2015 fue la

11a. fuente de las importaciones mexicanas.
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Esta relacién comercial con los paises asiaticos ha hecho a México méas dependiente
de los productos enviados desde esa regién, ya que no solo provienen de las nacio-
nes mencionadas, sino también de Singapur y Taiwan. Hay indicios de que la ventaja
de dicha zona se definira por los productos intermedios, maquinaria y equipo que
han ganado mercado internacional, asi como por la penetracion de las empresas
que se desarrollaron primero en estos paises.'?

En conclusion, México tuvo una contribucién positiva en las exportaciones netas en
2012, a pesar de que sea pequefia, registrando 20 millones de dolares. En 2015 se
registré el valor mas bajo para la exportacion neta, en donde las importaciones to-
talizaron 395.23 mil millones de dolares y las exportaciones 380.62 mil millones de
dolares, por lo tanto, hay un déficit de 14.61 mil millones de délares.

El aflo 2014 fue el de mayor comercio internacional de bienes y servicios realizado
por la economia mexicana hasta el momento, ya que si bien tenia en realidad una
exportacion neta negativa, registré valores tanto para exportaciones, como importa-
ciones que fueron, respectivamente, de 396.91 mil millones de ddlares (4.4% mas
que en 2013) y 395.23 mil millones de dolares (4.9% mas que 2014). La cercania
de México con Estados Unidos es uno de los factores para el desarrollo de ambos
valores, y 2014 represent6 una recuperacion en la economia de Estados Unidos en
la generacion de empleo, en su industria en general y el consumo.

Grafico 4
Valores de Exportacion de México

450
396.91 3g0.62
400 370.77 380.02

349.43
350
300
250
200
150 115.56
100
5

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016*

Miles de millones de délares
o

*Hasta abril de 2016.

Hasta el momento, con los valores registrados a abril de 2016, las importaciones
suman 121.63 mil millones de dolares y las exportaciones 115.56 mil millones de
dolares, es decir, 6.06 mil millones de délares mas de importaciones y una tendencia
gue puede conducir a un aflo mas de déficit en la balanza comercial.

2 £] Universal (2015), México importa 3 veces mas de Asia.
3 CNBC, US economic recovery finally taking hold (2014)

75



Inversién y vision: Pilares del crecimiento
Con el fin de reconocer cudles son los principales sectores para el comercio interna-
cional de México, puede analizarse la composicién tanto de exportaciones como de
importaciones, que, de acuerdo con Banxico, cada uno puede ser segmentado en
97 articulos.

Grafico 5
Participacion de México (%) en los principales articulos de
exportaciéon (2015)
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Grafico 6
Participacion de México (%) en los principales articulos
de importacion (2015)
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En 2015 los principales articulos de exportacién en México fueron los vehiculos te-
rrestres y autopartes, lo que generé un valor de exportacion de 90.3 mil millones de
dolares, 0 23.7% del total. Le siguen la maquinaria y equipo eléctrico, representan-
do 81.2 mil millones de dolares (21.3% del total); a continuacién tenemos a los
aparatos mecanicos, boilers y refacciones con 15.5% de las exportaciones; los cinco
articulos mas grandes componen el 70.5% de los valores globales de exportacion.

Por otra parte, con relacién a las importaciones, los principales sectores primarios
son similares, sin embargo, se diferencian en su orden de aparicion, considerando la
participacion de cada articulo en todas las importaciones.

Los principales articulos en el caso de importaciones fueron la maquinaria y equipos
eléctricos, con 85.4 mil millones de délares (21.6% de todas las importaciones en
2015). Los siguientes articulos fueron aparatos mecénicos, boilers y refacciones, que
representaron 67.6 mil millones de dolares (17.1% del total). El lider de exportacio-
nes, los vehiculos terrestres, fue tercero en importaciones. Los cinco grandes articu-
los de importacion totalizaron 60.5% de su valor total.

Las similitudes de los principales articulos de las exportaciones y las importaciones
enfatizan la importancia general de la maquinaria eléctrica, aparatos mecanicos,
vehiculos terrestres y combustibles minerales para el comercio internacional del pafs.
A pesar de ser parte de sectores que son capaces de generar muchas exportaciones,
las importaciones también son necesarias para cumplir los intereses de la demanda
doméstica y, con un sistema de economia abierta, los productos comerciales que
son necesarios son parte de las negociaciones realizadas por los residentes de un
pais que buscan las mejores posibilidades alrededor del mundo, debido, entre otras
razones, a que productos del exterior pueden tener una mejor calidad, o los precios
de exportacién pueden ser mas altos que los de importacion.

Adicionalmente, se muestra que la economia mexicana contribuye y sigue las ten-
dencias de los articulos mas comercializados en el mundo. En 2015, los equipos eléc-
tricos y electrénicos lideraron en el mundo como los productos mas importados por
los paises, representando 2,502 millones de dolares (15.2% de las importaciones to-
tales). Junto con, exactamente, los otros cuatro grupos de articulos mas importados
por México, éstos representaron a nivel mundial 49.9% de todas las importaciones
realizadas. En cuanto a las exportaciones, aunque en teoria los valores de las expor-
taciones e importaciones en el mundo debieran ser equivalentes, los valores y los
principales articulos son similares a los de las importaciones, si bien se registré una
exportacion neta negativa en 2015.

En general, los paises buscan beneficiarse de sus ventajas comparativas y tomar las
mejores decisiones con base en los costos de las oportunidades. El primero indica la
produccion de articulos que pueden ser enviados al extranjero y a un determinado
pais; los costos de esta produccién pueden ser menores debido a factores que van
desde capacidades naturales, hasta el apoyo de las politicas publicas, todo con el fin
de generar mas inversiones dentro de los sectores seleccionados. El segundo, sefala
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que decidir producir mas en algun sector, puede hacerse renunciando a centrarse
en la produccién dentro de otro sector, ya que los tomadores de decisiones podria
considerar que el costo de perder la oportunidad de producir mas en el otro sector,
puede ser menor que negarse a la primera accion, ya que podria convertirse de mas
efectivo a mas rentable. Estos son sélo unos conceptos, pero muy importantes y
esenciales para las decisiones de comercio internacional.

4. IED

La IED, como lo indica el Banco Mundial, se refiere a los flujos de capital de inversién
directa que pueden llegar al pais o ser invertidos por dicho pais a otros como flujos
de salida.™ Como ya se ha dicho, también componen la balanza de pagos, mas pre-
cisamente en la cuenta financiera. En este informe, y ya que el objetivo de la seccién
es analizar el impacto de la IED en la economia mexicana, sélo sera considerado el
flujo de entrada de IED, en otras palabras, la IED entrante a México.

Histéricamente, la entrada de IED a México ha oscilado, pero, a pesar de esto, se
dio un notable crecimiento de los valores de las Ultimas décadas en el siglo XX, en
comparacion con los que se han registrado hasta ahora en el siglo XXI. La siguiente
gréfica presenta los valores de las entradas de IED de 1980 a 2015, sin embargo, es
preciso sefialar que los valores de 1980 a 1998 ya no son actualizados por la Secre-
tarfa de Economia (SE), mientras que de 1999 a 2015 se actualizé por Ultima vez en
marzo de 2016.

Grafica 7
Entradas de IED a México (1980-2015)
(Miles de millones de délares)
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4 World Bank Data (2016), Foreign direct investment, net inflows.
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En 1980, la IED de México fue de 1.62 mil millones de ddlares, alcanzando su nivel
mas bajo del periodo analizado en 1982, cuando la IED registrada fue de 0.62 mil
millones de ddlares. El afo de 1994 fue el primero donde el valor de la IED superé
los 10 mil millones de ddlares, sin embargo, oscild en los afios siguientes y sélo a
partir de 1999 el valor se mantuvo consistentemente por encima de los 10 mil mi-
llones de dolares.

Posteriormente, el crecimiento se hizo mas expresivo, cuando en 2001 el nivel de
entrada de IED registré 30.05 mil millones de ddlares, inferior solamente a las cifras
de 2007, cuando fue de 32.40 mil millones de dolares y de 2013, el aflo que regis-
tré las mayores cuentas de todos los tiempos de la IED hacia México, con un monto
expresivo de 45.9 mil millones de dolares, si se compara con los otros afios. En 2015,
la IED fue de 30.28 mil millones de délares, que supera por 18 veces el valor de los
25 afos anteriores. En comparacion con 2014, el valor en 2015 fue 18% mas alto,
esto después de que 2014 tuvo el mayor descenso que se haya registrado de 1980-
2015, al disminuir en 44% si se compara con 2013.

Historicamente, considerandolo desde el afo 2000 hasta la actualidad, Estados Uni-
dos mantuvo su liderazgo como principal inversor en la economia mexicana; con la
segunda posicion, teniendo en cuenta este periodo de 16 afios, cambiando su lugar,
por lo general, encontramos a Espafa (siete veces como segundo), que invierte
principalmente en los sectores financiero y de medios de comunicacién masivos,*
y a los Paises Bajos (cinco veces como segundo), que se espera eleve alin mas sus
inversiones en México, ya que algunas sefiales muestran que las relaciones bilatera-
les de los paises se estan discutiendo con el fin de atraer mas empresas que estén
interesadas en el crecimiento de la economia mexicana.®

Ademas, en 2013, México alcanzd un récord en IED cuando el valor totalizéd 13.29
mil millones de dolares 30% de toda la IED (s6lo 1% menor que en Estados Unidos),
debido a un fuerte aumento generado por Bélgica: el principal factor de este creci-
miento se derivé de las transacciones con el sector de bebidas como resultado de la
adquisicion de la mexicana Grupo Modelo por la belga AB Inbev."?

En 2015, Estados Unidos fue el pais que mas invirtio6 en México, con una amplia
ventaja de 52.2% en el total de la IED. La siguiente tabla muestra los diez primeros
paises de acuerdo con la IED generada hacia México.

5 Expansion (2015), 9 datos de la relacion econémica entre México y Espaia.
6 Milenio.com (2016), Prevén ola de firmas holandesas a México.
7 El Economista (2014), Inversion extranjera a México alcanzé nivel histérico en 2013.
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Tabla 3
Los 10 mayores inversionistas en el mundo

IED hacia México 2015

Pais IED (Miles de MDD)
EEUU 15.79

Espana 2.8

Japon 1.38

Alemania 1.26

Canada 1.08

Brasil 1

Holanda 0.9

Bélgica 0.85

Francia 0.8

Republica de Corea 0.73

Fuente: SE.

De acuerdo con la Secretaria de Economia, 62 paises promovieron inversiones direc-
tas a México en 2015, superando, con 20 de ellos, la cantidad de 100 millones de
dolares en [ED. En el top 10, después de Estados Unidos, con 15.79 mil millones de
dolares invertidos, le siguen Espafia con 2.8 mil millones de dolares, 0 9.3% del valor
total. A continuacién, cuatro paises mas generaron mas de mil millones en IED hacia
México: Japon (1.38 mil millones de délares, o 4.6%), Alemania (1.26 mil millones
de ddlares, 0 4.2%), Canada (1.08 mil millones de délares, o 3.6%) y Brasil (mil mi-
llones de dolares, o 3.3%).

El mayor incremento en aquellos que invirtieron, al menos, 500 millones de dolares
en 2015 fue de parte de Australia, que aumento su IED a México de 19 millones de
dolares en 2014 a 695 millones de dolares en 2015, centrandose principalmente en
el rubro de infraestructura urbana de México. Por otro lado, el mayor descenso en
los paises con tales condiciones lo representé Canada, que redujo su IED a México™
en 63.5%, debido principalmente a menores inversiones en el sector minero."

Con tal panorama sobre los principales inversores extranjeros hacia México, el anali-
sis global y de acuerdo con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés),?® en 2015 las entradas de IED en todo
el mundo fueron de 1,762.2 millones de doélares (38% mas que en 2014), debido,

8 £] Economista (2015), Australia manifiesta interés por invertir en México.
9 El Economista (2016), Canadé reajusta relacion bilateral con México.
20 UNCTAD (2016), World Investment Report 2016.
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por ejemplo, a un fuerte crecimiento de Estados Unidos, con un incremento de
256.3%. La UNCTAD indica que el crecimiento mundial estaba mas relacionado con
las fusiones y adquisiciones transfronterizas que proyectos de inversion Greenfield
en activos productivos.?!

En cuanto a las entradas de IED, México recibio 1.72% de todas las IED en el ultimo
ano y fue el 15° pais (considerando a Hong Kong como parte de China) que tuvo los
mayores ingresos de IED. Por lo tanto, México tiene una participacion representativa
de las IED en el mundo, y una participacion de esos paises tiene, en realidad, salidas
de [ED. Junto con ello, las economias en desarrollo alcanzaron un nuevo nivel récord
en la captacion de IED, llegando a 764.7 mil millones de délares en 2015, 9.5% mas
que el afio anterior y mas del doble del valor de 331.8 mil millones de dolares de
hace diez afios (2005). Dicho nimero cada vez mayor de inversiones de paises emer-
gentes puede ser Util para México, donde inversionistas privados buscan diversificar
su cartera de inversiones.

5. Analisis especifico: entradas de IED a México

De acuerdo con la SE,2 las IED se componen de tres cuentas principales: a) nuevas
inversiones; b) reinversion de ganancias (0 beneficios), y ¢) cuentas intraempresa.
Por mencionar algunas concernientes a la composicion de cada una, las “nuevas
inversiones” también pueden ser vistas como capital propio, ya que considera desde
la constitucion de nuevas empresas con participacion de posesion de capital extran-
jero, hasta la entrada de propiedad extranjera en empresas constituidas y el registro
de personas que llevan a cabo acciones comerciales en el pafs.

La “reinversion de las ganancias” es considerada debido a que es un aumento en
los recursos de capital propiedad del inversor extranjero en una determinada em-
presa. Mientras tanto, las “cuentas intraempresa” consideran los préstamos de las
controladoras residentes en el extranjero, y las importaciones de activos fijos realiza-
das por las empresas que, antes de 2007, se catalogaban como maquiladoras con
inversiéon extranjera. Por lo tanto, en 2015, la participacién de cada cuenta para la
composicion del flujo de IED hacia México fue la siguiente:

21 UNCTAD (2016), Global Investment Trends Monitor.
22 Secretaria de Economia (2011), Inversién extranjera directa en México
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Grafico 8
Participacion (%) de entradas de IED a México por cuenta (2015)
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La mayor parte de la IED se debid a nuevas inversiones, representando 11.52 mil mi-
llones de délares (38% del total en 2015). Sin embargo, fue bien segmentado entre
cada cuenta, ya que las cuentas intracompania representaron 9.61 mil millones de
dolares (31.8%) y la reinversion de ganancias totalizd 9.14 mil millones de délares
(30.2%).

El aumento de 2014 se debid principalmente a las nuevas inversiones; esta cuenta
elevo su valor en 113% vy las reinversiones de ganancias en realidad disminuyeron
34% en el periodo 2014-2015.

En un analisis histérico de los Ultimos 15 afios (2000-2015), en ocho de éstos hubo
un aumento en la IED en comparacion con afos anteriores, y en donde en uno de
estos afios la gran mayoria del aumento se debié a incrementos en nuevas inversio-
nes, ya que es la cuenta que mayormente varfa afo tras afio, por lo tanto, enfatiza
asf, qué tan importante es la atraccién de nuevas inversiones extranjeras, ya sea con
nuevas empresas o dentro de las ya establecidas en México.

En cuanto a sectores, la segmentacion para el destino de la IED indica que la mayoria
se va hacia la industria manufacturera, que es intrinsecamente internacional debido
a la mayor parte de las importaciones y exportaciones relacionadas con maquinaria,
equipos y partes de articulos elaborados por la industria, por lo que es mas atractivo
para los inversores privados extranjeros.
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Grafico 9
Participacion (%) de entradas de IED a México por sector
(2015)
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El 50.05% (15.15 mil millones de délares de las entradas de IED) se canaliz¢ directa-
mente a la industria manufacturera, sequido por el sector de informacion en me-
dios de comunicacién masivos, con 9.26% (o 2.80 mil millones de dolares), siendo
evidente la gran ventaja de la industria manufacturera. Para completar los cinco
principales sectores, el transporte y almacenamiento sumaron 2.46 mil millones de
dolares, mientras que los de servicios financieros y de seguros ascendieron a 2.43
mil millones de ddlares, siguiendo con el sector comercial con 2.40 mil millones de
dolares.

De 2014 a 2015, el mayor crecimiento de los principales sectores receptores fue para
transporte y almacenaje, ya que aumentaron su IED en 61.56%. Sin embargo, los
sectores de la construccion y de servicios educativos tuvieron variaciones positivas
mas alta en el IED, donde el primero pasé de 1.07 mil millones de dolares en 2014
a 1.97 mil millones de délares en 2015 (crecimiento del 84.6%), mientras que el
segundo crecié de 4.1 millones de dolares a 15 millones de ddlares en el mismo
periodo (265.54% de incremento).

Un caso interesante es el de la industria minera, con mucha relevancia en la economia
mexicana debido a la produccién y a la imagen del pais por ser el mayor productor
de plata en el mundo.

Mientras que en 2013 la industria minera fue la segunda en recibir mas IED, en
2014 fue la tercera, y para 2015 cay6 a la séptima posicion entre los sectores, pues
el monto disminuy6 en 64.83%, pasando de 2.36 mil millones de doélares en 2014
a 0.83 mil millones de dolares en 2015. Tales reducciones de inversiones extranjeras

83



Inversién y vision: Pilares del crecimiento
en la industria minera estan relacionadas tanto con la disminucién de los precios

internacionales de los metales como con la menor productividad de China, uno de
los inversionistas principales en el sector.??

A partir de los valores ya registrados por la SE, en el primer trimestre de 2016 la
afluencia de IED a México fue de 7,896.4 millones de ddélares, mas baja que la re-
gistrada en el mismo periodo en los Ultimos tres afos (2013-2015). Sin embargo, la
UNCTAD ha indicado recientemente que en el analisis hecho para el periodo 2016-
2018, México puede ser considerado como el octavo pais mas atractivo para la IED,
siendo uno de los principales factores para este resultado el auge de la industria
automotriz.24

6. Sector turistico en México

De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en
inglés), para 2015 el sector turismo gener6 7.17 billones de dolares y emple6 a 284
millones de personas en todo el mundo (con 2.5 millones de nuevos puestos de
trabajo creados directamente), y sobre los que las instituciones afirman que equivale
a uno de cada 11 empleos en la economia mundial,?® demostrando la relevancia del
sector en el orbe. En funcion de ello, entre los paises que han superado expresiva-
mente su economia global en 2015, México sobresale, junto con Islandia, Japon,
Nueva Zelanda, Qatar, Arabia Saudita, Tailandia y Uganda.

En México,?¢ la contribucion total de los viajes y el turismo al PIB, teniendo en cuenta
los precios reales de 2015, fue de 2,734.9 millones de pesos, que ronda alrededor
del 15% del PIB alcanzado en 2015. El prondstico es que tales valores para la con-
tribucién pueden acrecentarse en 4.3% para 2016.

Grafico 10
Sectores de viajes y turismo; contribucion a la economia (PIB);
precios reales 2015
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2 F| Universal, Ven estancamiento en inversiones de la industria minera.
24 SE (2016), México es el octavo pais mas atractivo para la IED: UNCTAD.
25 WTTC (2016), The economic impact of travel & tourism.

26 \WTTC (2016), The economic impact of travel & tourism in Mexico.
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La composicion de dicha contribucion al PIB nos dice que la mayor parte proviene de
consumo turistico interno del pais, que es una contribucién directa de 2,122.6 mil
millones de pesos en 2015. Sin embargo, de este valor se resta la cantidad utilizada
por los proveedores de servicios turisticos, totalizando 857.8 mil millones de pesos
en 2015. La contribucion indirecta considera elementos como inversién de capital y
el gasto colectivo gubernamental.

De 2014 a 2015 el crecimiento en la contribucion de los sectores fue del 6.3%,
que fue la més alta de un ano a otro en el periodo de cinco afios de 2011 a 2015.
Ademas, y también en 2015, los sectores produjeron 98 millones de empleos en la
economia, considerando los generados directa e indirectamente, representando el
15.9% de la participacion del empleo en México en el mismo afio, lo que relativa-
mente posiciona al pais en el puesto 48 mundial en términos de participacion del
empleo en los sectores de turismo y viajes. Mientras tanto, las inversiones sumaron
120.1 mil millones de pesos en 2015 (3% del total de la economia).

Con datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y los presentados por la
Secretaria de Turismo (Sectur), la siguiente tabla indica qué paises reciben mas turis-
tas en el mundo, con México, en 2015, en la 97 posicion.

Tabla 4
Los 10 mas grandes receptores de turistas y total mundial
(2014 y 2015)

Millones de Turistas

Pais 2014 2015
Francia 83.7 84.5
EEUU 75 -
Espana* 64.9 -
China 55.6 56.9
Italia 48.6 50.7
Turquia 39.8 -
Alemania 33 35
Reino

Unido =22 ;
México 29.3 32.1
Rusia 29.8 31.3
Total

Mundial 1,134 1,184

Fuente: OMT.
*Valor no emitido para 2015.
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A nivel mundial, en 2015, habfa 1,184 millones de turistas (4.41% mas que en
2014). El pais que recibe a la mayoria de los turistas en el mundo es Francia, princi-
palmente impulsado por su capital, Paris, con 84.5 millones de turistas. Aun cuando
los valores no se hubieran liberado, se prevé que Estados Unidos y Espafia sigan a
Francia con el mayor nimero de turistas.

Meéxico recibid 32.1 millones de turistas en 2015, 9.56% mas que en 2014 (cuando
ocupaba el lugar 10), siendo un valor de crecimiento que caracteriza al pais, es decir,
una de las naciones que mas incrementd su nimero de turistas de 2014 a 2015. Su
participacion de turistas en el mundo en 2015 fue de 2.7%. Por primera vez, México
superd la marca de 30 millones de turistas en 2015.

Sin embargo, considerando los datos de 2000 a 2015, México obtuvo en algunos
anos la 72 posicion de la clasificacion.?”

Ademas, al analizar los datos producidos por Banxico y la Sectur para el sector tu-
rismo en México, pueden verificarse més indicadores que muestran el crecimiento y
la importancia del sector para la economia mexicana.

Primero, el nUmero total de personas que visitan o vienen como turistas a México. A
partir de la definicion de la OMT, el visitante es cualquier persona que se encuentra
en una nacion distinta de aquella en que reside y cuya estancia es de menos de un
afno; por el contrario, un turista, aunque también es un visitante, es aquél que pasa
por lo menos una noche en el pais que ha visitado.

Grafico 11
Numeros segmentados de visitantes internacionales a México
(2014-2015)
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Fuente: Sectur.

27 SECTUR, Datatur —Ranking Mundial del Turismo Internacional
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El numero total de visitantes internacionales a México en 2015 (con informacion
preliminar) fue de 87.22 millones de personas (7.6% mas que en 2014). Como se ha
mencionado, los turistas internacionales representaron 32.14 millones de personas,
de los que 18.4 millones son de turismo interno y 13.8 millones turismo fronterizo,
ambos con un crecimiento desde 2014 de 14.7 y 3.4%, respectivamente. Ademas,
la mayoria de los visitantes internacionales son soélo excursionistas, es decir, 55.1
millones de personas (63.1% de los visitantes internacionales).

En la segmentacion de los excursionistas, los de la frontera sumaban 49 millones de
personas (6.6% mas que el afo anterior) y los pasajeros de cruceros representaron
6.1 millones de personas (5.75 mas de 2014). Por tanto, el segmento que mas incre-
mentara el nUmero de personas es el de turismo interno, de cuyo analisis econdmico
se desprende que sin duda es la mejor opcion de crecimiento, debido a que es el que
mas genera ingresos, a saber.

Grafico 12
Gasto segmentado de visitantes internacionales a
México (2014-2015)
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Sobre el gasto total de 17.5 mil millones de délares en 2015, 14.74 mil millones
de dolares provinieron de turistas derivados de turismo interno en México, con una
participacion de 84.2%, tras aumentar su valor en 5.6% entre 2014 y 2015. A con-
tinuaciéon tenemos el gasto de excursionistas fronterizos con 1.51 mil millones de
dolares, que a pesar de ser mucho mas expresivo en cuanto a nimero de personas,
el hecho de no adentrarse al pais y sélo pasar un dia afecta el gasto total de éstos.
En conjunto, los turistas fronterizos y los pasajeros de cruceros gastaron 2.3 mil mi-
llones de dolares.

Junto con el mas expresivo, el gasto en turismo interno también tuvo el mayor cre-
cimiento de 2014 a 2015, ya que aumenté 8.5%, seguido por el turismo fronterizo,
que se elevo 6.9%. Al analizar el gasto promedio por nimero de personas, para to-
dos los visitantes internacionales es de 200.1 délares, mientras que para los turistas
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internacionales de 483 ddlares y para excursionistas internacionales de sélo 35 USD.
A raiz de los datos presentados, el turismo interno tenia una gran ventaja ya que su
promedio fue de 803.1 dolares en 2015, sin embargo, tal promedio es 5.7% menor
que el de 2014, debido principalmente al gran aumento del nimero de personas
segmentado en este tipo de turismo de 2014 a 2015. Tras mas analisis del turismo
interno de turistas internacionales, se han podido verificar las rutas de acceso a
Meéxico utilizadas por estas personas, evidenciandose que la mayoria de ellas llegan
a través del sector de aerolineas.

Grafico 13
Participacion (%) de ruta de entrada de turistas internacionales 2015
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Como se presenta en la grafica 13, el 83.1% de los turistas en el turismo interno se
adentré a México por vias aéreas, totalizando 15.25 millones de personas, mientras
que las otras 3.10 millones de personas, o el 16.9% del total, utilizé vias terrestres
para acercarse a territorio mexicano.

La diferencia cuando se considera el gasto de las personas que vinieron por cada
ruta es aln mayor, ya gue el 92.9% del gasto en turismo interno fue realizado por
quienes llegaron via aérea.

En un breve panorama del destino de los pasajeros en vuelos internacionales regula-
res, considerando tanto a las personas que tomaron un vuelo hacia o desde el pafs,
una vez mas se pone de manifiesto la estrecha relacién con Estados Unidos, pues en
2015, tomando en cuenta solamente los vuelos regulares internacionales realizados,
el 69.8% de los pasajeros provinieron del vecino del norte.
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Grafico 14
Participacion (%) de destinos de pasajeros en vuelos
internacionales programados por regiéon 2015
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De un total de 36.12 millones de pasajeros, 69.8% viajé en vuelos que involucraban
a México y Estados Unidos, es decir, la gran mayoria de vuelos internacionales con
México. En seguida tenemos a Canada, con 8%, y posteriormente las regiones mas
grandes en su conjunto, ya que los paises europeos contabilizaban el 7.6% de los
vuelos, América del Sur 7.2% y América Central y el Caribe 7%. Aunque el comer-
cio con los paises asiaticos estd ascendiendo, en términos de turismo aun no se ha
convertido en un destino popular.

Las expectativas yacen en que la cantidad de personas que viajan desde Estados
Unidos a México y viceversa, pueda aumentar cada vez méas en un futuro préximo,
porque la depreciacién del peso mexicano frente al dolar estadounidense ha influido
para que viajen a México y, principalmente, debido a que los paises han firmado re-
cientemente una versién definitiva de un convenio bilateral sobre transportes aéreos
entre ellos, que por ahora se encuentra en la etapa de aprobarse totalmente o no
por el Senado mexicano, ya que no hay necesidad de que sea revisado por el Con-
greso estadounidense. El acuerdo elimina restricciones a las lineas aéreas, con un
numero ilimitado de empresas para operar, por lo menos, 30 rutas entre los paises,
lo que prevé mas vuelos entrantes de pasajeros y transporte de carga.

Con datos publicados hasta abril de 2016, han llegado a México este afio 31.71
millones de visitantes internacionales, 9.7% mas que la cantidad de visitantes en el
mismo periodo de 2015. Su gasto en 2016 ha sido de 6.78 mil millones de ddlares,
monto también mas alto que el mismo periodo de 2014 (6.9%), por lo tanto, es
buena sefal para el sector en el afio en curso. Ademas, a pesar de que la seccién
se centra mas en turismo y viajes realizados a México, y sobre el gasto asociado a
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dichas actividades, el sector también tiene grandes expectativas si consideramos
areas como alojamiento hotelero y el turismo cultural asociado con visitas a museos
y a lugares similares; en este Ultimo caso, por ejemplo, la Ciudad de México es una
de las ciudades con méas museos en todo el mundo.

El mercado de comercio internacional, los ingresos por IED y el gasto y ganancias
relacionados con el sector turistico son esenciales para el desarrollo de un pais y para
posicionarse como un actor internacional importante, y asi, atraer el interés de los
inversionistas privados a nivel mundial, las administraciones publicas y los ciudada-
nos de muchos lugares.

Toda la informacion indica que México todavia transcurre por un proceso de adap-
taciéon por la que pasa cualquier economia abierta, registrando déficits consecutivos
en su balanza comercial y en donde los niveles de IED oscilan mucho afio tras afo.
En 2015, y teniéndolo en cuenta desde 1995, la cuenta corriente del resultado de
la balanza de pagos mexicana fue la mas baja, ya que registré un valor negativo de
31.87 mil millones de délares, casi un 30% inferior al valor de 2014. El resultado de
esta cuenta ha sido consistentemente negativa en México, lo que es una sefial de la
orientacién econdémica hacia un mayor comercio internacional, comercio que puede
seguir presentando un déficit para el pais.

Sin embargo, la apertura de mayor relacion internacional sin duda tiene sus factores
positivos, como esta sucediendo en México; en la otra cuenta que compone la ba-
lanza de pagos se han registrado valores positivos. Estos nimeros positivos son una
buena indicacion para la capitacién de las inversiones, e incluso para registrar un
superavit en el déficit de la cuenta corriente.

Ademas de ello, teniendo en cuenta el balance turistico del pais, es decir, el ingreso
de visitantes internacionales, menos el gasto de los turistas mexicanos en el exterior,
en 2015 se registraron 7.35 mil millones de délares, un valor 11.4% mayor que en
2014,y 52.4% mas que en 2013, por lo tanto, contribuyendo a la comprensién de
como se vuelve cada vez mas expresivo el sector de turismo y viajes.

Ya sea en términos de turismo o de inversiones, México estéa posicionado, en efecto,
como un destino atractivo para la gente y muchas industrias, desde los interesados
en la accesibilidad a los recursos naturales en el pais hasta la diversidad de la base
de manufactura. El aumento esperado en el ingreso promedio de los hogares en
México podria dar lugar a un mercado de consumo auin mas considerable.

La combinacién de las reformas econdomicas estructurales, realizadas por el
gobierno de Meéxico, y la liberalizacion de determinados sectores como los de
energia, y de petréleo y gas en el pais, asi como la autorizacién para las inversio-
nes privada y extranjera, pueden fomentar una mayor IED y desarrollar un entorno
competitivo en esos sectores, por lo que el resultado final podria ayudar a generar
incrementos superiores en el crecimiento real del PIB de México.
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Capitulo V
Introduccion

Seguin Muhammad Yunus, pionero de los microcréditos y ganador del Premio Nobel
de la Paz 2006, todos los seres humanos somos emprendedores, solo que conforme
llegd la civilizacion, lo suprimimos: “Nos hicimos ‘mano de obra’ porque asi nos
etiquetaron”." Reid Hoffman y Ben Casnocha, en su libro The Start-up of You, co-
inciden en que es parte de nuestra naturaleza aunque no necesariamente nacemos
para crear una empresa: “Nacemos emprendedores porque tenemos codificada, en
nuestro ADN humano, la voluntad para crear, y la creacion es la esencia del empren-
dimiento”.

1. Definicién de emprendedor

A pesar de la investigacion que han hecho diversos académicos a lo largo de varias
décadas, y del sinnimero de articulos y libros que se han escrito en torno al em-
prendimiento y al liderazgo emprendedor, no existe una definicién universal para el
término, ni de sus caracteristicas o comportamientos especificos. No obstante, las
definiciones que a continuaciéon se describen, para efectos del contenido de este
capitulo, son las que mejor representan a un emprendedor. (La seccion 5.1 profun-
diza sobre la definicién, en especifico con relacién a emprendimientos de impacto.)

La palabra ‘emprendedor’ deriva de la voz castellana emprender, que proviene del
latin coger o tomar. En su origen se aplicé a lo que hoy llamamos aventureros, sen-
tido que evolucion6 hasta tener connotaciones comerciales. El vocablo fue definido,
por primera vez, en 1732 en el Diccionario de autoridades: ‘Persona que emprende
y se determina a hacer y ejecutar, con resolucién y empefo, alguna operacién con-
siderable y ardua’.

De manera especifica, en el campo de la economia, negocios o finanzas, es aquel
individuo que esta dispuesto a asumir es aquel individuo que esta dispuesto a asumir
un riesgo econémico o de otra indole. Desde este punto de vista, el término se
refiere a quien identifica una oportunidad de negocio y organiza los recursos nece-
sarios para ponerla en marcha.

Segun la definicion del EIP (OECD/EUROSTAT Entrepreneurship Indicator Pro-
gramme), “Los emprendedores son aquellas personas (duefios de negocio) que bus-
can generar valor, por medio de la creacion o expansion de actividad econdmica,
identificando y explotando nuevos productos, procesos o mercados. .. Tienen control
directo sobre las actividades de la empresa por medio de la propiedad total o partici-
pacion significativa de la propiedad del negocio.”

1 The Start-up of You de Reid Hoffman y Ben Casnocha, 2012
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En este marco de referencia, los tres requerimientos esenciales para definir a un
emprendedor consisten de (1) actividad humana empresarial, (2) creaciéon de valor,
y (3) aspectos novedosos o innovacion. La inversion personal es uno de los factores
destacados que sirve para poner en marcha una actividad que involucre riesgo e
incertidumbre, y asi generar algo novedoso que cree valor econémico y social.2

Hoy en dia, con la relevancia que ha cobrado el tema de emprendimiento en la
economia global, y la importancia y reconocimiento que muchos gobiernos le otor-
gan, incluyendo México, los emprendedores exitosos son lideres dinamicos que, al
arrancar un negocio, siempre buscan ir mas alla, hasta convertirse en agentes de
cambio que contribuyen a la generacion de empleos, al aumento de la actividad
empresarial y estimulan el crecimiento econdmico de su pais. Dicho de otra manera,
son emprendedores de impacto.

El emprendedor: ;nace o se hace?

Si todos tenemos la habilidad de emprender, aunque no necesariamente la capaci-
dad de crear una empresa, entonces, iel emprendedor que hace empresa, nace o
se hace?

Segun el estudio de EY, ¢/Nace o se hace? Decodificando el ADN del emprendedor,?
gue abarcé a emprendedores de todo el mundo, incluyendo a México, la experiencia
obtenida por medio de la educacion y el tiempo invertido en un entorno corporativo
tradicional, es vital para lograr emprender de forma exitosa en el futuro. Cerca del
60 por ciento de los encuestados experimentd una transicién del entorno corpora-
tivo tradicional al de emprendedor. Por otra parte, se encontré que el 76 por ciento
de los emprendedores comenzo su primer negocio entre los 20 y 39 afios de edad,
mientras que solo el 10 por ciento lo inicié antes de los 20.

Cuando se pregunté qué formas especificas de educacion o fuentes de aprendiza-
je les proveyeron las habilidades necesarias para desarrollar empresas exitosas, el
primer factor de éxito indicado fue la experiencia como empleado (33 por ciento),
mientras que el sequndo factor fue la educacién superior (30 por ciento).

La conclusion es que casi todos los emprendedores se hacen, no nacen. Por lo que
la experiencia educacional y corporativa que ofrecen las empresas tradicionales, la
educacion que brindan las instituciones educativas, asi como la inversiéon que ha-
cemos los agentes del ecosistema emprendedor y empresarial de nuestro pais, es
fundamental para lograr emprendimientos exitosos y la creacion de empresas per-
durables.

2 Entrepreneurship at a Glance 2012, OECD

3 /Nace o se hace? Decodificando el ADN del emprendedor, EY, 2011 —EY realiz6 este estudio
aprovechando mas de tres décadas de experiencia trabajando con algunos de los emprendedores méas
reconocidos por su éxito y creatividad a nivel mundial, y con el propésito de conocer de qué se compo-
nen las mentalidades emprendedoras.
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3. De emprendedor a empresario: una oportunidad de colaboracion

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2015, 55.3 por ciento de los hom-
bres y 51.7 por ciento de las mujeres consideran que poseen los conocimientos,
habilidades y experiencia necesarias para iniciar un negocio o empresa, cifra por
debajo del promedio de América Latina de 64.5 por ciento de la poblacién adulta.
Por otra parte, en México, 30% de los hombres y las mujeres que perciben buenas
oportunidades para iniciar un negocio en los proximos meses afirman que el miedo
al fracaso les impide hacerlo.

Las cifras de mortandad tampoco son alentadoras. De acuerdo al Censo Econdmico
2014 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Unicamente 30 por
ciento de las empresas en México logra cinco afos de edad, mientras solo 11 de
cada 100 negocios llegan a la edad de 20 afos.

Si bien es cierto que el emprendimiento no es un concepto nuevo, la atencién que
se le ha dado en los ultimos afos si lo es. Esto es resultado del reconocimiento de
gue el emprendimiento, sobre todo el de impacto, ayuda a impulsar el desarrollo
econdmico y social de los paises. En México, este reconocimiento aunado con las
necesidades existentes presenta una oportunidad para colaborar entre los diferen-
tes agentes del ecosistema emprendedor y empresarial de nuestro pais en apoyo al
emprendimiento de impacto y a la creacion de empresas sostenibles y perdurables.

Este capitulo resalta la inversion necesaria para impulsar mas emprendimiento de
impacto en nuestro pafs, apoyando a que mas emprendedores se conviertan en
empresarios y que mas emprendimientos generen empresas perdurables. Aunque
la inversion generalmente se relaciona al capital econémico, al hablar de la activi-
dad emprendedora, es necesario considerar tres acepciones del capital: econémico,
intelectual y relacional. La combinacion de estas es crucial para el desarrollo de
proyectos de impacto.

Bibliografia

Ecosistema emprendedor (2013). Mas alla del Business Plan. Capitulo 1: El empren-
dedor. Escrito por Guadalupe Castafieda.
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V.1 Emprendimiento de impacto, su definicion

El emprendimiento se ha convertido en una actividad de relevancia para los go-
biernos, las universidades, los medios de comunicacion y las empresas que ven, en el
desarrollo de una cultura emprendedora, ventajas para la economia y la sociedad en
su conjunto. De acuerdo con los Ultimos estudios sobre la actividad emprendedora
en México, crece la valoracién social de los emprendedores al considerarlos modelos
inspiradores para los jévenes, desplazando poco a poco la imagen arraigada por
mucho tiempo en nuestro pais, del empresario rentista y contrario al interés de la
sociedad.

La generacion de rigueza, el incremento en la productividad y la creacion de em-
pleos, son variables clave para el desarrollo econémico de los paises. Algunas
economias han decidido impulsar la creacién de nuevas empresas, asi como apoyo
a las pequenas y medianas (pyme) que se encuentran en funcionamiento, debido al
peso econdmico y social que tienen en el bienestar de una nacién (Crissien, 2006).

Sin embargo, en México nacen aproximadamente 280 mil empresas cada afio, de
las que solo 35 por ciento sobreviven los dos primeros afios de operacion. De las
supervivientes, el 25 por ciento tiene escasa posibilidad de desarrolloy 10 por ciento
cuenta con oportunidades para crecer y desarrollarse (INEGI, 2014; Morales, 2011).
El PIB de México tuvo un crecimiento promedio de 2.5 por ciento en los ultimos 20
anos, lo que representa una limitante para el desarrollo, e impacta negativamente
el bienestar de la poblacién y la competitividad. Cruz y Ventimilla (2013:3) sefialan
gue este débil crecimiento revela un escenario desfavorable en el desempefno de
variables estratégicas del desarrollo, entre otras, la inversion, el consumo privado,
el empleo y los salarios. Por su parte, el consumo privado no ha crecido mas del 3
por ciento anual en la Ultima década, la inversion Unicamente ha crecido el 3.3 por
ciento en el mismo periodo y el salario real ha caido cerca del 4.3 por ciento entre
2000y 2012, por lo que representa una tercera parte de lo que era en los afos 70.

Asi, a pesar del mediocre desempefio en la economia mexicana, la tasa de actividad
emprendedora en el pais ha crecido de forma consistente en los ultimos afios, pa-
sando de 9.6 por ciento en 2011 a 19 por ciento en 2014. De acuerdo con datos del
Global Entrepreneurship Monitor 2014, entre 2013 y 2014, su crecimiento fue de
cuatro puntos porcentuales (Global Entrepreneurship Research Asociation, 2014).

De esta manera, parece que la actividad emprendedora esta logrando un impulso
gue a largo plazo tendra un efecto positivo en el crecimiento econdémico, principal-
mente en la movilidad social y en la construccion de una mejor cultura empresarial.
Sin embargo, no toda la actividad emprendedora tiene el mismo impacto, ya que
en algunos casos, esta actividad esta mas relacionada con la subsistencia de quienes
emprenden, que con un impacto real en la economia. Por esta razén, se ha diferen-
ciado entre el emprendimiento de autoempleo y el emprendimiento de impacto.
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Emprendimiento de impacto, emprendimiento dindmico, empresas de base tec-
nolégica o startups, son conceptos aun por precisar, actualmente, sélo se puede
decir que se distinguen por incorporar ciencia y tecnologia para innovar en su mo-
delo de negocio y potencializar su crecimiento. En algunos casos se les define con
base en su desempefio (emprendimiento de alto impacto, empresas gacela, empren-
dimiento dindmico, etcétera), y en otros, por su contenido innovador o tecnoldgico
(empresas de base tecnoldgica); en general, este tipo de emprendimientos se desa-
rrollan apoyados en un modelo de negocio con capacidad de escalarse.

Este tipo de emprendimientos con potencial de crecimiento, tienen propuestas de
valor innovadoras y estan compuestos por equipos de emprendedores lideres, con
capacidades empresariales (trabajo colaborativo, liderazgo, toma de decisiones, en-
tre otras), por lo que tienen mayor potencial para crear empleos de calidad y ayudar
a diversificar la estructura productiva de una region, saliendo de los sectores tradi-
cionales y la comercializacion de commodities.

La creacion de un emprendimiento de impacto es el resultado de un proceso en el
que influyen diversos agentes del ecosistema emprendedor en sus distintas etapas.
El emprendedor y su proyecto reciben la influencia de distintos factores sociales, cul-
turales y econdmicos, con el fin de que surjan y se desarrollen. El emprendimiento de
impacto emerge entonces de un proceso complejo, multifactorial y en un contexto
particular.

Solamente una pequena parte de las empresas creadas en un afo logra sobrevivir y
convertirse en pequefa o mediana empresa; las causas pueden ser variadas, desde
las de origen externo como las relacionadas con el propio disefio de empresa, sin
embargo, lo mas comun es que fallen por no contar con un modelo de negocio
con ventajas competitivas diferenciadoras y terminan en una fuente de autoempleo
o cerrando en el corto plazo. Estas reciben nombres tales como gacelas, empren-
dimiento de impacto, empresas de rapido crecimiento, startups, empresas de base
tecnoldgica o nuevas empresas dindamicas (Kantis, Federico, Altube, Diaz y Méndez,
2007).

Una startup* o emprendimiento de impacto es un modelo de negocio con un con-
tenido tecnolégico importante, que se encuentra en etapa de validacion, que ha
dado sus primeros pasos pero todavia esta en la etapa de validar sus hipotesis, como
por ejemplo: las caracteristicas de su cliente objetivo, el tamafio del segmento de
mercado que pretende atender, la problematica u oportunidad que piensa atender,
entre otros. Todavia no tiene el funcionamiento de una empresa que esta en etapa
de formacién y por lo tanto, aplica una légica, indicadores de éxito y parametros de
evaluacion distintos, que si se tratara de una empresa en funcionamiento.

4 Para Pratt (1987), las startups o compafias incipientes son empresas de reciente creacién que tienen
un perfil de riesgo alto, pero también gran potencial de crecimiento.
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Por lo tanto, una startup no es una empresa pequefa, es un modelo de negocio en
etapa de prueba que aun no tiene hipotesis validadas. En esta perspectiva, la Unica
constante en una startup es la incertidumbre, ya que todavia no estan claras las
variables importantes en las que se fundamenta el modelo de negocio. Dejara de ser
una startup cuando las variables se encuentren suficientemente resueltas y pase a
una etapa de aprovechamiento mas intenso.

Para Blank y Dorf (2012), el término startup se usa ordinariamente en un modelo
de negocio que se encuentra en fase de validacion, es decir, todavia no existe nece-
sariamente una empresa legalmente constituida, de tal forma que en algunos casos
no se trata de una empresa sino de un modelo a prueba. Si la validacién del mismo
cumple con las métricas establecidas, se dara el siguiente paso para comenzar su
escalamiento. Startup es un concepto que en muchas ocasiones se utiliza para em-
presas de reciente creacion.

El startup o emprendimiento dindmico es aquel cuyo crecimiento le permite trans-
formarse en poco tiempo, de una microempresa a una pyme competitiva con poten-
cial y proyeccién de sequir creciendo. El concepto de emprendimiento dinamico lo
acufa Kantis (2014) y lo analiza en particular en el ICSEd-Prodem (2014).

Como se puede observar con diferentes matices, los tres conceptos se utilizan para
definir empresas de reciente creacién que tienen potencial de crecimiento. El Unico
concepto que especificamente menciona a la tecnologia como un factor indispen-
sable son las empresas de base tecnolégica, sin embargo, el concepto de startup y
el de emprendimiento dindmico tienen en su esencia un componente tecnoldgico
importante, de otra forma no seria posible desarrollar crecimientos acelerados para
dejar de ser microempresas en poco tiempo.

El segmento de nuevas empresas de rapido crecimiento, representa sélo una peque-
fia porcion de las empresas que nacen (aproximadamente el 5 por ciento), y son,
ademas, generadoras de la mayor parte de puestos de trabajo en las nuevas firmas
gue logran sobrevivir (Birch, 1987; Storey, 1994).

Es comun que el emprendimiento de impacto surja con mas frecuencia en la po-
blacion con mayor grado de estudios, sin embargo, la actividad emprendedora ya
no tiene las limitaciones de posiciéon social por el acceso a la mayor parte de los
recursos, como sucedia hace algunos afos. Actualmente, las redes de colaboracién
abren la posibilidad a cualquier persona con talento y un proyecto con caracteristicas
dindmicas capaz de convertirse en un factor de desarrollo para su regién (Kantis,
2014).

La actividad emprendedora en general, y mas aun el emprendimiento de impacto,
no es aln un proceso generalizado en nuestra sociedad; éstos son sélo una peque-
fia parte de las empresas que se crean y su aportacion al empleo, al crecimiento
econdmico y a la cultura emprendedora, todavia es incipiente, ademas de que no ha
logrado permear a las amplias capas de la poblacion. Este tipo de emprendimiento
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comienza a desarrollarse con mayor fuerza en la Ciudad de México y algunas otras
ciudades como Monterrey, Guadalajara y las ciudades del bajio.

Si bien, al menos por ahora, la cultura emprendedora esta en un proceso de ex-
pansion en las diferentes regiones de México, todavia predomina mas el empren-
dimiento de autoempleo o en modelos de negocio sin un contenido tecnoldgico
relevante. El cambio de una cultura generalizada de buscar empleo a emprender
ha sido relevante, el siguiente paso serd ir del emprendimiento de auto empleo o el
emprendimiento en sectores tradicionales al emprendimiento con mayor contenido
tecnoldgico, es decir al emprendimiento de alto impacto que abra una via mas am-
plia para detonar el crecimiento econémico.
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V.2 Los diferentes tipos de capital para detonar
el emprendimiento de impacto

En sus distintas etapas, los emprendimientos de impacto requieren diversas formas
de capital que atiendan sus necesidades de recursos escasos y valiosos, a los que
dificilmente pueden acceder por sus propios medios o sus redes mas cercanas de co-
laboracién. Estas formas de capital, en ocasiones logran su mayor impacto cuando
se dan de forma simulténea, lo que demuestra su complementariedad.

Sin dejar de reconocer la necesidad del capital financiero para el avance y desarrollo
de los proyectos, especialmente en su escalamiento, se le ha dado una mayor re-
levancia que a otras formas de capital igualmente relevantes. En ocasiones, cuando
el capital financiero llega anticipadamente o cuando los proyectos no han madurado
lo suficiente, lejos de ser un apoyo, se convierten en un obstaculo que provoca un
escalamiento prematuro, acelerando el fracaso con mayores impactos econémicos
negativos en los emprendedores y sus familias.

En las etapas mas tempranas, otras formas de capital como el intelectual y el rela-
cional, son de vital importancia para el disefio correcto de los proyectos y sus mo-
delos de negocio. Estas formas de capital no son sustituibles por recursos de indole
exclusivamente financiera, que si bien son indispensables, éstos deben llegar en la
cantidad adecuada y en los tiempos correctos.

Desde hace algunos afios, en el ambito empresarial se escucha hablar del capital in-
tangible, en general, y del intelectual, en particular, conceptos relativamente recien-
tes. En la Ultima década del siglo XX, surgieron definiciones de varios autores, cada
una enfocada desde diferentes puntos de vista, que se pueden resumir en un solo
concepto: “El capital intelectual es un conjunto de activos intangibles, son recursos y
capacidades inmateriales y criticas, son manifestaciones de conocimiento individual
y organizativo. El capital intelectual es experiencia aplicada, relaciones con agentes
externos, destrezas profesionales que agregan valor a las organizacion, aunque no
siempre esos intangibles son identificados por todos” (Mercado y Cernas, 2012: 9).

El capital intelectual es un conocimiento que se convierte en recurso valioso, dificil
de replicar, cuando se gestiona de forma que genere valor, convirtiéndose en una
ventaja competitiva. Falta mucho por explorar sobre el impacto que tiene el cono-
cimiento que posee una organizaciéon y el que va adquiriendo con el tiempo, asi
como el que se desarrolla con las relaciones de colaboraciéon y cooperacion con
otras organizaciones, orientadas a la consecucién de objetivos diversos (Mercado y
Cernas, 2012).

También se define al capital intelectual como el conjunto de los conocimientos,
habilidades, experiencias y destrezas de una organizacién, que han adquirido sus
colaboradores a lo largo del tiempo y que se manifiesta de manera intangible. Estos
activos intangibles, a pesar de no estar reflejada en los estados financieros tradicio-
nales, tienen la capacidad de servir de base producir valor en el futuro, de la misma
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forma que o hacen los activos tangibles. Para el desarrollo de una nueva empresa, el
cumulo de experiencias de sus fundadores, asi como de los accionistas o empleados
gue se van incorporando, son de vital importancia, ademas de las aportaciones que
hace su red de colaboracion sobre el disefio de sus productos, sus opciones de co-
mercializacion y cualquier otra informacién puede ser de la mayor relevancia.

El capital relacional y el intelectual han sido utilizados en algunas investigaciones
acerca de emprendedores como las de Lepak y Snell (1999), Baron y Markman
(2000), Mosey y Wright (2007), Politis y Landstrém (2002) y Seghers, Manigart y
Vanacker (2009).

Como sefalan Lepak y Snell (1999), se entiende por capital humano emprendedor,
al cimulo de conocimientos y habilidades que los fundadores, inversionistas o co-
laboradores han adquirido previamente durante su trayectoria profesional, asi como
a todas las experiencias previas a su incorporacion a la empresa que los llevan a
construir ventajas competitivas. Cameron y Quinn (1999), afirman que la cultura
emprendedora es aquella que propicia un lugar para trabajar dinamico y creativo.
Seguin estos autores, una organizacion con cultura emprendedora se sostiene por
el compromiso hacia la experimentacion y la innovaciéon, tomando en cuenta los
riesgos que todo cambio trae inherente, pero no deteniendo su accién por el temor
al fracaso.

El conocimiento que aporta el personal a la organizacion, la satisfaccion de los em-
pleados, el conocimiento preciso de las operaciones del negocio y procesos claves,
la satisfaccion de los clientes, asi como su capacidad estructural, son activos claves
para lograr el éxito, ademas de que determinan el posicionamiento de las orga-
nizaciones en el mercado y forman parte importante de las razones de compra del
consumidor.

En el caso de las economias emergentes, es imperiosa la optimizacién de todos los
recursos intangibles, en especial de aquellos que determinan la generacion de valor
para las empresas, es por eso que se han incrementado los estudios en torno al
conocimiento, control y medicién de los mismos (Almaguer, Moireira y Urztia 2012).

El capital relacional es un concepto importante para entender este tema. Euroforum
(1998), se refiere a él como el valor que tiene para una empresa el conjunto de
relaciones con el exterior. Incluye también, la calidad y sostenibilidad de la base de
clientes y su potencialidad para generar nuevos clientes en el futuro, estos factores
son claves para su éxito. Ademas, tiene en cuenta el conocimiento que puede ob-
tenerse de la relacion con otros agentes del entorno.

El capital relacional comprende el conjunto de recursos ligados a las relaciones ex-
ternas de la empresa con toda su cadena de valor, como pueden ser sus clientes,
sus proveedores 0 Sus SOCIOs, que aportan una vision fresca al no participar en el
dia a dia de la organizacion y por lo tanto pueden convertirse en una fuente de in-
novacion desinteresada ya que no necesariamente estan circunscritos a las relacio-
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nes de indole econémica. El capital relacional contiene, tanto la relacion entre los
agentes participantes, como la percepcion que tienen los externos de la compania y
la capacidad de transmitir en sus respectivos entornos (Edvinsson y Malone, 1997).

Segun Salazar, Castro y Sdez (2006), el Modelo Intellectus, define al capital relacional
como el conjunto de beneficios que potencialmente se incorporan a la organizacion,
como consecuencia del valor de las relaciones que mantienen sus colaboradores con
sus clientes, con los demas integrantes de su cadena de valor y con la sociedad en
general.

De igual manera, el capital relacional incluye las formas de relaciéon de la orga-
nizaciéon con su entorno. Bueno, Salvador y Merino (2008), sefialan que la relacion
con los clientes reales y potenciales, la capacidad de crearlos en el futuro, la satis-
faccion, la preferencia y lealtad, las alianzas estratégicas y acuerdos con ellos, asi
como la imagen ante proveedores, bancos, accionistas y demas organizaciones con
las que se relacionan, se convierten en un activo intangible que genera valor en las
organizaciones.

En la actualidad, el nivel de complejidad, al igual que la competitividad de los mer-
cados van en ascenso, los clientes se vuelven mas exigentes, lo que requiere de ma-
yores inversiones (tanto monetarias como de recursos humanos), en todos aquellos
factores que permitan su satisfaccion y lleven a las organizaciones a convertirse en
las preferidas de los consumidores. Las empresas deben encontrar nuevos métodos
de gestion de las relaciones con sus clientes, asi como invertir en ellos como lo hacen
en sus empleados y en sus estructuras.

El capital intelectual es un concepto amplio que sirve para sintetizar y evaluar
aquellos recursos de la organizacion que tienen una naturaleza intangible y que por
lo tanto, resulta dificil cuantificar los estados financieros de la organizacion, y mas
bien, se necesita analizar los impactos de su actuacion.

El capital social (relacional), es definido por Nahapiet y Ghoshal (1998:243) como:
“la suma de los recursos actuales y potenciales incluidos, disponibles y derivados de
las redes de relaciones que posee un individuo o una unidad social”.

El capital social surge de las redes y relaciones de la estructura social en la que se
desenvuelven los emprendedores. Coleman (1988), sefiala que los individuos siguen
normas y patrones especificos que dan lugar a los comportamientos, las obligacio-
nes y los canales a través de los cuales se relacionan. Por tanto, las estructuras y
patrones entre los participantes afectan la forma en la que se desarrollan esas rela-
ciones, si se aprovechan son una fuente continua de beneficios.
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Actualmente, el desafio de la competitividad también pasa por el desarrollo de atri-
butos de caracter intangible (por ejemplo: el capital intelectual), como medios para
competir eficazmente, de tal forma que contar con una gran cantidad de recursos
tangibles en una regién, no garantiza que se convertiradn en tierra fértil para la ge-
neracion de emprendimientos dindmicos (Lopez, Nevado y Bafos, 2008).

Parte de ese capital intelectual son las relaciones (capital relacional) que establecen
las organizaciones para complementar sus capacidades, ya sea para potencializarlas,
0 bien, para remediar sus deficiencias o carencias. Cuando se habla de generacion
de emprendimientos de impacto, la sola disponibilidad de recursos tangibles no ga-
rantiza su proliferacion, también se requiere de un capital relacional que conecte los
recursos tangibles. Es en el ecosistema emprendedor donde las personas que corren
el riesgo de arrancar una nueva empresa encuentran esos recursos de dificil acceso,
tanto los econémicos como los de indole intangible, que permiten que su iniciativa
tenga mas posibilidades de salir adelante.

Desde la primera propuesta de modelo de ecosistema emprendedor (Isenberg,
2008) se identificd que la complementariedad entre los actores es un punto clave
para la colaboracién. Sin embargo no se puede hablar de modelos de ecosistema
emprendedor que cubran en su totalidad las caracteristicas propias de cada region,
por lo que este fendmeno es mas de caracter local que nacional o regional.

Un ejemplo de ello es que en el modelo de Isenberg se considera como una misma
entidad a las universidades y los centros de investigacién, situaciéon que no siempre
sucede en Latinoamérica cuando existen universidades sin centros de investigacion
y viceversa, centros de investigacion sin universidad. Luego entonces cada lugar
tendra su propio modelo de ecosistema emprendedor.

El concepto de ecosistema emprendedor se sustenta en la capacidad de generar
redes de colaboracién y confianza, y en factores culturales que deben favorecer el
intercambio de valor en sus distintas formas. La interaccién que resulta de las rela-
ciones establecidas entre los participantes de un ecosistema emprendedor, aporta
un capital relacional importante a lo largo de todo el proceso de nacimiento y desa-
rrollo de una nueva empresa.

Los participantes requieren de un elemento articulador que no pertenece de forma
particular a un tipo de actor del ecosistema, sino que depende de la capacidad de
liderazgo y de la realidad que presenten las condiciones locales de la regién donde
trabajen.

Las universidades suelen ser ese elemento articulador por su facilidad para vincular
actores diversos, principalmente inspirados por su vocacion de impulsar el desarrollo
de sus regiones, en la mayor parte de los casos, sin fines de lucro, lo que provoca en
automatico una mejor disposicion a la colaboracion por parte de los demas actores.
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El capital econémico siempre sera Util y necesario en la vida empresarial, mas
aun cuando las organizaciones se encuentran en una fase temprana, pero igual-
mente importantes son otras formas de capital, dinero inteligente que lleva a
autogenerar riqueza en toda la extension de la palabra y como consecuencia el
desarrollo econémico.
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V.3 Capital intelectual y relacional, la relacién con el ecosistema
emprendedor

Las redes de colaboracién son un medio por el que los emprendedores acceden
a una variedad de recursos y beneficios claves, entre ellos, la obtencion de infor-
macion privilegiada (Echeverri, 2009). El ecosistema emprendedor es una red de
colaboracién y confianza que favorece e impulsa la actividad emprendedora, cuyo
objetivo principal es el desarrollo de emprendimiento de impacto (Peralta, 2016).

Echeverri (2009), sefala que la red contribuye a que el emprendedor construya un
capital social integrado por reputacién y relaciones que usa en beneficio propio y
gue constituyen parte de la explicacion de su éxito individual. El principal motivador
del emprendedor para relacionarse con una red, es encontrar y establecer relaciones
con personas que le faciliten el acceso a recursos que, de otra forma, les costaria
mas trabajo obtener. También menciona que los emprendedores en fase temprana,
buscan legitimar su proyecto y su prestigio personal para generar credibilidad ante
otros actores del ecosistema que potencialmente facilitan su acceso a recursos valio-
SOS Y €5Casos.

Algunos paises y regiones han puesto en los emprendedores y en el desarrollo de
nuevas empresas, uno de los pilares mas importantes de su economia, lo que ha
impulsado la formacion de organismos e instituciones de apoyo y promovido las
condiciones para la formacion de nuevas empresas. Dicho ambiente, puede favore-
cer el desarrollo de emprendedores, en tanto que les facilita el acceso a recursos
y relaciones que potencializan sus capacidades y subsidian sus carencias. De esta
manera, logran un circulo virtuoso en las economias de las regiones donde se en-
cuentran y contribuyen, no solamente a la permanencia de estas nuevas unidades
econdmicas, sino que incrementan las posibilidades de convertirse en promotores
del desarrollo. Como sefiala Isenberg (2010), se requiere evaluar periédicamente si
las condiciones del entorno son propicias o no, para que la actividad emprendedora
pueda realizarse.

Feld (2012), sefala que es posible que los emprendedores necesiten, ademas de
sus capacidades, un proyecto con caracteristicas idéneas para que escale, asi como
también la interaccion de un conjunto de factores que incidan favorablemente en la
actividad emprendedora en lo general, asi como en el emprendedor y su proyecto,
para hacerlo crecer e impactar de forma relevante en el desarrollo econémico, de
forma particular.

Una region en la que la actividad emprendedora se ha desarrollado, como en pocos
lugares del mundo, es Silicon Valley en California. El avance tecnoldgico, el desa-
rrollo de una cultura emprendedora y el rapido crecimiento de su economia desde

5 Los modelos de negocio escalables son aquellos en los que los mérgenes de contribucion pueden
crecer en forma exponencial en comparacion con los gastos de operacion y la inversion, que crecen de
manera lineal (Furr y Ahlstrom, 2011).
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los anos 70, lo ha convertido en centro de atencion y materia de estudio para mu-
chas personas e instituciones, al ser reconocido como el modelo de referencia de
un ecosistema emprendedor. La intencién de replicar el modelo de Silicon Valley en
otras regiones, ha generado el interés por conocer sus condiciones, circunstancias
y elementos.

Isenberg (2008), sefiala que en muchos casos, la mayor parte de los esfuerzos se
pierden al buscar construir otro Silicon Valley, sin considerar que cada entorno tiene
una realidad que se debe aprovechar sin buscar estereotipos 0 modelos externos. Su
investigaciéon muestra que el fenémeno del emprendimiento, se transforma y va to-
mando un perfil particular en cada region, al mismo tiempo que se han desarrollado
documentos sobre mejores practicas que funcionan en muchas regiones diversas.
No se trata de una férmula, sino de un documento que sirve de apoyo en el desa-
rrollo de un ecosistema de emprendedor.

En México, las realidades conforman un mosaico distinto de acuerdo a la region,
por lo que deben conocerse otras experiencias para encontrar su propio camino y
no adoptar o replicar modelos disefados en otros entornos. Es asi como surge la
importancia de profundizar en la forma en que se desarrollan las nuevas empresas
en México para potencializar su creacién, escalamiento e impacto en la economia y
no pretender copiar modelos que funcionan en otras latitudes, que no siempre son
replicables.

Para formar un ecosistema emprendedor, generalmente el gobierno local tiene el
papel de facilitador, utilizando su poder de convocatoria para conectar organizacio-
nes e instituciones. Otros agentes, como el sector privado, las instituciones edu-
cativas, los fondos de capital privado e inversionistas, tienen un papel clave, dificil
de sustituir, de esta manera entre todos generan la dindmica que da soporte a la
actividad emprendedora.

Isenberg (2010), sefiala la necesidad de lograr un mayor bienestar de la poblacién,
llevando a paises en vias de desarrollo, estimulacion para los emprendedores. Tal es
el caso de Chile, Ruanda e Islandia, que lograron mejorar sus indicadores econémi-
cos y de desarrollo después de que el impulso al desarrollo, se planted como politica
publica de una cultura emprendedora. En estos paises, los gobiernos han reconoci-
do que el desarrollo emprendedor, tiene la capacidad de transformar sus economias,
y en esta labor, la construccién de un ecosistema emprendedor se convierte en un
tema clave.

La investigacion de Isenberg (2008), es una referencia que marca las bases para la

construccion de un ecosistema emprendedor en cualquier lugar del mundo, por la
posibilidad que tiene de adaptar y recoger las virtudes y capacidades de cada region.
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En el siglo XXI, las nuevas compafiias tienen mejores condiciones para convertirse,
en poco tiempo, en empresas globales,® abrir oficinas en un pais con mejores ven-
tajas comerciales y desarrollar la manufactura en otra parte del planeta donde se
encuentran las mejores condiciones de costo, logistica, etcétera.

El emprendedor, su proyecto y el entorno en el que se desarrollan, son los pilares en
los que se ejerce la influencia de los agentes del ecosistema emprendedor. En cada
uno de ellos, se van experimentando cambios en la medida en la que cada uno de
los agentes actia buscando desarrollar la actividad emprendedora.

El ambiente social en el que crece y se desarrolla la cultura empresarial, asi como
la influencia del sistema educativo, forman parte importante del surgimiento de su
vocacion emprendedora. La familia y sus antecedentes empresariales, se constituyen
en las primeras y mas importantes influencias para el desarrollo de las capacidades
emprendedoras, logrando un impacto mayor que el que se recibe en el sistema
educativo.

La presencia de una cultura emprendedora, la percepcién sobre el rol del empresario
y sus experiencias previas, ya sean de fracaso o éxito, también son una influencia
importante. Entre todas estas influencias, destacan los antecedentes empresariales
en la familia: la cercania de un padre, abuelo, tio o bien, alguien que encarne la
vocacion emprendedora, pues, influye en los jovenes que buscan modelos para la
elecciéon de su profesion. Cuando estos ejemplos se reciben en la familia, la actividad
emprendedora comienza a desarrollarse desde temprana edad.

Los emprendimientos de impacto, buscan el impulso que les ofrecen las cadenas de
valor a las que pertenecen las empresas ya constituidas, por ejemplo, obtener un
contacto, una recomendacion, una primera compra o una referencia, puede ser el
gran impulso para una empresa en fase temprana, como es el caso de los empren-
dimientos dindmicos, que se analizan en esta investigacion.

En un escenario donde las empresas que estan operando deben renovarse con
mayor velocidad que sus competidores, para responder a los requerimientos de sus
mercados, es particularmente importante la innovacion que les pueden provocar los
emprendimientos dinamicos. De esta forma, el ecosistema emprendedor contribuye
a la generacion de una relacion de valor complementaria entre ambos.

El ecosistema emprendedor, es una forma de capital intelectual que se construye
a partir de las relaciones entre los agentes participantes de una region, que a su
vez, contribuyen con recursos tangibles e intelectuales para favorecer la actividad
emprendedora.

& Skype, Google, Apple, Microsoft, Samsung y Twitter, son empresas que tienen operaciones globales
a poco tiempo de su existencia. Estas empresas fueron impulsadas por modelos de negocio disefiados
para un mercado global.
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Algunos estudios como los de West y otros (2008), fundamentan el éxito de nuevas
empresas apoyadas por el ecosistema emprendedor en varios factores: en el valor de
los proyectos y en el de los emprendedores, o en lo favorable que resulta el entorno
en funcion de los recursos con los que cuenta. Estos no se conectan de forma es-
pontaneay la influencia de los entornos se incrementa cuando se tiene la intencién
de incidir positivamente en la actividad emprendedora.

La mejor forma de lograr esa intencién es cuando los agentes participantes en ese
entorno, obtienen un beneficio por partida doble: logran sus objetivos particulares
de acuerdo con su naturaleza y contribuyen al crecimiento de la economia local,
gracias al desarrollo de emprendimientos dindmicos y a la atraccién de otras nuevas
economias, logrando asf, un beneficio indirecto al crecer la demanda de bienes y
servicios para una regién en particular.

Por estas circunstancias de simultaneidad entre colaboracién y competencia, Neck,
Meyer, Cohen y Corbett (2004), afirman que el ecosistema en si mismo contiene
y apoya al mismo tiempo el desarrollo de la actividad empresarial. Cabrera y Soto
(2012), sefalan que las empresas que participan de los beneficios de un ecosistema
emprendedor, se convierten en un polo de atraccion para nuevas empresas y nuevas
organizaciones o emprendedores que ven ventajas en establecerse en la regién, ha-
ciendo crecer la economia. Estos componentes del ecosistema, de acuerdo con los
autores, van evolucionando con el tiempo, formando asi un sistema dindmico que
favorece la actividad emprendedora.

Cuando la investigacion sobre la actividad emprendedora estaba mas orientada a
un enfoque individual y se encontraba ausente el enfoque sistémico, Spilling (2006),
desarrollé el concepto de heterogeneidad en el ecosistema emprendedor y men-
ciona cémo la diversidad logra convertirse en una fuente de valor importante.

West y otros (2008), también desarrollaron un estudio para América Latina, en él,
encuentran que las economias emergentes no sélo necesitan inversion para tener
crecimientos acelerados. Afirman que la inversion mas un aprovechamiento de la
oferta local, ofrece alternativas de desarrollo econdmico que impulsan la activi-
dad emprendedora. Con claridad sefialan que no es sélo una inyeccién de recur-
s0s econdmicos, sino una verdadera transferencia de conocimiento. Las economias
emergentes construyen su propia historia y su propio modelo en funcion de los
recursos y los actores que forman parte de la actividad emprendedora en la region.

Audretsch y Keilbach (2007), sefialan que el entorno, las reglamentaciones y la co-
laboraciéon son determinantes para la formacion de comunidades o zonas de alto
emprendimiento que contribuyen a desarrollar econémicamente sus regiones,
ademas de influir en el ambiente social y cultural del lugar. Para Audretsch y Feld-
man (2004), el emprendedor es estimulado por el entorno con el que interactta e
influye en sus decisiones para aprovechar las oportunidades.

118



Capital intelectual y relacional, la relacion con el ecosistema emprendedor

La creacién de conocimiento influye de forma importante en la generacion de opor-
tunidades para explorar e incrementar las posibilidades de convertirlas en empresas
de rapido crecimiento. Las ideas, por si mismas, no son aptas de construir oportuni-
dades de negocio hasta que los emprendedores son capaces de monetizar la opor-
tunidad, por medio de un conocimiento aplicado, en una solucién a problematicas
de un mercado. La figura del emprendedor y el valor que le aporta su entorno son
determinantes en las primeras etapas del desarrollo de la empresa, para contribuir a
su crecimiento y consolidacion (Audretsch y Keilbach, 2007).

El concepto de ecosistema emprendedor, se sustenta en la capacidad de generar
redes de colaboracion y confianza, asi como en factores culturales que deben fa-
vorecer el intercambio de valor en sus distintas formas. La interaccion que resulta de
las relaciones establecidas entre los participantes de un ecosistema emprendedor,
aporta un capital relacional importante a lo largo de todo el proceso de nacimiento
y desarrollo de una nueva empresa.

La presencia de emprendedores de proyectos sélidos, con posibilidades de crecer
en un ambiente que favorezca la actividad emprendedora, es indispensable para el
funcionamiento de cualquier ecosistema empresarial. Pueden existir en forma defi-
ciente, pero en ninguin caso pueden estar completamente ausentes.

Un ecosistema exitoso se compone de politicas, instituciones sélidas y programas
eficientes, por tal razén, Isenberg (2010), expone que cada region debe realizar cier-
tas tareas si quiere desarrollar una actividad emprendedora que tenga un impacto
real en su desarrollo.

Algunas de esas tareas podrian resumirse en los siguientes puntos:

® Los gobiernos deben concentrarse en realizar intercambios de mejores
practicas con instrumentos y politicas, en lo que respecta al estado de
derecho y al fortalecimiento de las instituciones.

e Los investigadores deben sequir trabajando en la integracion del
emprendimiento al marco tedrico econémico y en el desarrollo de
innovaciones que puedan convertirse en proyectos de alto impacto
en la economia.

e El sector privado debe promover el emprendimiento corporativo en
las grandes empresas, desarrollando proyectos innovadores e iniciativas
de financiamiento en alianza con universidades locales.

e Los organismos financieros deben ser facilitadores de ese proceso,
ofreciendo alternativas reales para apoyar nuevos proyectos.

e lasociedad en su conjunto, debe reivindicar la figura del empresario como
una vocacion de servicio necesaria en la sociedad.

Cabrera y Soto (2012), sefialan que un ecosistema emprendedor dindmico se ca-
racteriza por la interacciéon de empresas e instituciones mediante intercambio de
informacién, conocimiento y servicios, entre otros, a la vez que compiten entre ellos.
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El entorno tiene un impacto sobre los actores que desarrollan su actividad dentro de
su zona de influencia, pero cuando éste tiene la intencién de influir sobre un tema o
agentes en particular, se obtiene un efecto multiplicador. Cuando se busca favorecer
la actividad emprendedora, los agentes que participan de un ecosistema, buscan
alinear sus objetivos particulares con el trabajo conjunto de impulsar, a través del
nacimiento y desarrollo de emprendimientos dinamicos, la economia regional y as,
obtener todos beneficios de ese crecimiento.

De esta forma, las palabras clave que se incluyen en el concepto de ecosistema
emprendedor son: red, colaboracion, confianza e intercambio. Estas estimulan el
trabajo en equipo y el cumplimiento de sus objetivos particulares.

Existen diferentes tipos de organizaciones que participan en un ecosistema empren-
dedor y cada uno posee caracteristicas distintivas, como se sefiala a continuacion:

1. Organizaciones con fines de lucro: son organizaciones cuya actividad
principal tiene como objetivo la obtencidn de ganancias econémicas.
No obstante, es posible que persigan otros fines complementarios o
secundarios, sin embargo, su actividad principal se centra en alcanzar el
beneficio econémico. Dentro de las organizaciones con fines de lucro
se pueden encontrar:

a. Emprendedores que buscan monetizar su modelo de negocio a través
de la formaciéon de una nueva empresa como instrumento de generacién
de riqueza.

b. Empresas que requieren bienes y servicios para crecer o mejorar su oferta
y asi, atender mejor su mercado para concretar oportunidades de negocio.

c. Fondos de capital emprendedor que buscan un rendimiento a través de
invertir en empresas en sus diferentes etapas.

2. Organizaciones sin fines de lucro: son organizaciones cuyo principal
objetivo es atender causas sociales, pero que buscando su auto-
sustentabilidad, requieren de un emprendimiento que les genere
recursos para su viabilidad econémica y no basen su financiamiento en
subvenciones de instancias publicas o algun otro tipo de apoyos econémi-
cos. Entre las organizaciones sin fines de lucro se pueden encontrar
generalmente, universidades y centros de formacién de talento. No
obstante, existen algunas organizaciones que pueden o no, perseguir
fines de lucro, entre ellas, estan:

a. Centros de investigacion y desarrollo tecnolégico.

b. Tecnodlogos e inventores.

¢. Organismos de apoyo como: incubadoras, aceleradoras, organizadores
de eventos de networking, redes de mentores.

d. Medios de comunicacién que sirven como agentes de difusion de casos
de éxito, promoviendo la actividad emprendedora.
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3. Organizaciones gubernamentales: son organismos publicos que estan
orientados a lograr el desarrollo de cierto aspecto en la vida del territorio
que representan. Sus objetivos estan alineados a los planes de desarrollo
de los gobiernos, los cuales, utilizan periédicamente para guiar sus
actuaciones hacia un impacto en su territorio. Dentro de las organizaciones
gubernamentales estan:

Gobiernos en sus tres niveles: federal, estatal y municipal.
Organismos internacionales.

Banca de desarrollo.

Organismos descentralizados del sector publico, como es el caso del
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM).”

on oo

Para Audretsch y Feldman (2004), las economias obtendrian un mejor desempefio
si enfocaran su politica publica en el crecimiento, el desarrollo de emprendedores
y la creacién de nuevas empresas que se basan en el conocimiento, en lugar de
favorecer los excesos de regulacion. Los paises que desarrollan una economia con
enfoque en la comercializacion de conocimiento y desarrollo de emprendedores,
reducen sus niveles de desempleo.

Audretsch y Feldman (1996), sefalan que en la actualidad, la generacién de opor-
tunidades no esta centrada en el abatimiento de costos, sino en la generacion de
productos y servicios de mayor valor. La economia mundial se mueve a otro ritmo,
con circunstancias mas parecidas al escenario donde los emprendedores desarrollan
nuevas empresas. Asi, es posible que los emprendedores resulten mas aptos para un
modelo de economia como el que se esta desarrollando en el siglo XXI, basado en
el conocimiento.

El capital es un requisito indispensable para el desarrollo del emprendimiento de im-
pacto, entendiendo a éste, como un entre mucho mas amplio que sélo los recursos
econdmicos. El emprendimiento de impacto requiere de un capital inteligente, que
ademas de ofrecer recursos econémicos, brinde talento que le aporte conocimiento
y redes de colaboracién, que, a su vez, le permitan crecer sus posibilidades, desarro-
llando ventajas competitivas diferenciadoras que contribuyan a la formaciéon de un
modelo de negocio dificil de replicar.

El ecosistema emprendedor es ese ambiente propicio para que se detone la actividad
emprendedora, sin embargo, cada lugar debe generar su propio modelo, ya que
cada uno obedece a sus circunstancias particulares, copiar de otras experiencias no
siempre da los resultados esperados.

7 ElInstituto Nacional del Emprendedor se cred en México en el 2013 en lugar de la Subsecretaria de la
Pequena y Mediana Empresa que dependia de la Secretaria de Economia, hoy es un organismo descon-
centrado de la misma Secretaria.
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Para México se ha propuesto el siguiente Modelo de ecosistema emprendedor (Pe-
ralta, 2016), formado por 7 tipos de agentes, cada uno de ellos aportando funciones
especificas:

Figura 1
Agentes del Ecosistema Emprendedor

Organismos
de apoyo

Medios de
comunicaciéon

Capital
Emprendedor

Gobierno Empresas

Centros de
Inv. Des.
Tecnolégico

Universidades

Fuente: Elaboracién propia

Las funciones relevantes de los elementos que participan en el ecosistema empren-
dedor son las siguientes:
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e Universidades: Forman el capital humano emprendedor y son punto
de encuentro de la red de colaboracion.

e Centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico: Participan en la
generacion de conocimiento y en el desarrollo tecnolégico que
permite la existencia de bienes y servicios nuevos.

e Organismos de gobierno: Son agentes que impulsan la actividad
emprendedora desde la esfera publica; principalmente vinculan o
desarrollan programas que permiten el uso de recursos publicos
enfocados al desarrollo social y econémico.

e Fondos de capital emprendedor: Son fondos de capital que invierten
en nuevas empresas 0 en empresas en fase temprana, bajo esquemas
que no ofrecen las fuentes tradicionales de financiamiento.

e Organismos de apoyo: Son entidades que se encargan del impulso
a la actividad emprendedora, desarrollan competencias en las personas
con las que trabajan y dotan a los proyectos de mayores ventajas
competitivas. Se pueden considerar, entre otros, a los mentores, las

incubadoras y las aceleradoras.

e Empresas: Las empresas ya constituidas tiene la funcion de acelerar el
crecimiento e incrementar las capacidades del emprendedor al

integrarlo como aliado a cadenas de valor ya constituidas.
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e Medios de comunicacion: Sus principales funciones consisten en la
difusion de casos de éxito; promueven el estereotipo de que el
emprendimiento es una actividad socialmente aceptada y reconocida
y una excelente plataforma para la difusion de la actividad emprendedora.

Los participantes clasificados en estas siete categorias del ecosistema conforman
una red de colaboracién que no surge espontdneamente sino del interés particular
de los participantes que ven en la actividad emprendedora una forma de impulsar
sus objetivos especificos y al mismo tiempo detonar el desarrollo econdmico y social
de sus regiones.

El funcionamiento de la red es eminentemente de colaboracion, misma que no estéa
en contraposicion de las redes de beneficio econdmico, pero siempre existe mayor
inclinacion a una u otra.

En el caso participar del ecosistema emprendedor favorece la actividad
emprendedora y especificamente la formaciéon de relaciones entre los agentes del
ecosistema emprendedor y los emprendedores, donde es fundamental conocerse,
identificar intereses y lograr la confianza a través de la colaboracién para proponerse
después la busqueda del beneficio econdmico. Suena légico pensar que cuando se
encuentran en una fase temprana, los emprendedores, en la mayoria de los casos,
no tienen recursos econdmicos suficientes y necesitan mas de la colaboracion de
otros actores.

La cantidad y calidad de las relaciones que un emprendedor construye con los otros
agentes del ecosistema, le permite abrir mas posibilidades para la obtencién de
recursos que dificilmente alcanzaria por sus propios medios; le da la posibilidad de
acceder no soélo a recursos materiales sino principalmente a aquellos relacionados
con el conocimiento y el capital social.

Las relaciones formadas, tanto de beneficio econémico como de colaboracién, son
la esencia de la red. Emprendedores y otros agentes se acercan a ella con la inten-
cién que provocan sus intereses particulares pero también para favorecer la actividad
emprendedora.

La comunicacion informal de los miembros de la red permite, que si el tema logra
generar interés, los mismos participantes colaboren con la difusion de las iniciativas
con sus redes personales o a través de redes sociales, lo que provoca un efecto multi-
plicador y una organizacién agil que no requiere de mayores protocolos y estructuras
formales para funcionar y agregar valor.

Se parte entonces de que la empresa en fase temprana intenta crear reputacion
para obtener mejores condiciones en la busqueda de los recursos escasos y valiosos
gue requiere para desarrollarse. En cambio, cuando una organizaciéon empresarial
ha madurado, ya no busca legitimidad y su acercamiento a la red obedece a la
busqueda de innovacién y los recursos para lograrla (Figura 2).
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La red permite que los emprendedores en fase temprana vayan consolidando una
reputacion, mientras que los que ya tienen la reputaciéon consolidada, van buscan-
do, primordialmente, otra clase de recursos mas tangibles como proyectos de in-
novacion, financiamiento y capital, como sucede en el caso de las empresas. En
todos los casos, los agentes del ecosistema emprendedor van formando relaciones
para lograr los objetivos particulares de su organizacion a la par que contribuyen al
crecimiento de la actividad emprendedora.

Figura 2
Naturaleza de las Relaciones segun Fase de Desarrollo y Madurez
de la Organizacion
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Fuente: Elaboracion propia

La participacion de empresas maduras en la red ofrece la posibilidad de que los
emprendimientos nuevos se conecten en cadenas de valor con potencial. De esta
forma, el crecimiento de los emprendimientos puede acelerarse porque les abre la
posibilidad a negociaciones mas importantes que las que hubieran logrado a partir
de su red familiar. Tal es el ejemplo de Kubo Financiero, Carrot, Aventones que al
recibir fondos de capital emprendedor les permiti¢ acceder a recursos financieros y
de capital relacional que los impulsé a un crecimiento acelerado.

Con esto puede afirmarse que el ecosistema permite que las empresas y los em-
prendedores convivan buscando sus objetivos particulares, al mismo tiempo, favore-
cen la actividad emprendedora a través de relaciones de colaboracion. Entre mayor
sea la madurez de la organizacién, mas crece el interés por buscar innovaciéon ya que
requieren una renovacion periédica de su propuesta de valor.

Ademaéas de establecer relaciones con las empresas y los emprendedores, lo
hicieron entre ellos mismos, con el objetivo de intercambiar bienes y servicios en un
esquema de reciprocidad o de beneficio econémico a través de transacciones. Por
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ejemplo, algunas incubadoras y aceleradoras se relacionan con fondos de capital
emprendedor para que los emprendedores que desarrollan proyectos con su apoyo
se presenten ante inversionistas, como por ejemplo Venture Institute, SV Links, SUM,
Endeavor, entre otros. En esos casos, los organismos establecieron una relacion de
colaboracién, ya que la relaciéon de beneficio econdmico se establecio entre el em-
prendedor y el fondo de capital emprendedor.

El ecosistema emprendedor participa de este cambio social en el que ya no es indis-
pensable contar con grandes recursos econémicos o influencias sociales al pertene-
cer a una familia de nivel socioeconémico alto, para iniciar un emprendimiento. Hoy,
el conocimiento y la red tienen un peso mayor frente a los recursos econémicos y
ponen las bases para que sea el talento el principal motor de la economia y se logre
una mayor movilidad social.
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V.4 Capital econémico, alternativas para el crecimiento sostenido

Segun estudios, el 70% de los emprendedores indican que la principal barrera para
el crecimiento de sus empresas es el capital econémico. Existen varias alternativas
desconocidas por muchos y dependen de la etapa en la que se encuentra un proyec-
to 0 empresa en su trayectoria de crecimiento. En la Figura 1, se muestran las al-
ternativas mas comunes para emprendimientos de impacto, y sus correspondientes
etapas de madurez/crecimiento.

Figura 1
Opciones de Financiamiento
====mmmnnnmm--------- Etapa de madurez / evolucion de Negocio -------------==------
Pre- Etapa i Consolidacion
Opciones Operativa

Oferta Publica Inicial (IPO)

Deuda publica

Banco comercial
Arrendamiento

Factoraje

Reinversion de utilidades
Proveedores

Capital privado (PE)
Capital de riesgo Corporativo (CVC)
Capital de riesgo (VC)
Angeles inversionistas
Crowdfunding

Familia y amigos

Recursos personales

Empresas clasificadas por tamafio

dependiendo del nimero de Micro Pequena Mediana Grande
empleados y ventas anuales Menos de 10 De 11a30 De 31a 100 De 101 a 250
leados, y y y y
DEUDA ventas anuales  ventas anuales ventas anuales ventas anuales
CAPITAL hasta $4 mdp entre $4y $100 entre $100y $250  mayores a $250
mdp mdp mdp

Fuente: EY México

Se destaca el capital econémico inteligente (smart money) en donde ademas de
proveer fondos, se provee de capital intelectual como parte de la inversion.

En las siguientes secciones se describen alternativas de capital econdmico y los pun-

tos a considerar para cada una de estas, segun la etapa de crecimiento en la que se
encuentre el proyecto o empresa.
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V.4.1 Deuda inteligente, crecimiento acelerado sin dilucion

Para impulsar el crecimiento de su empresa, cada empresario debe analizar sus nece-
sidades financieras con base en los objetivos de su negocio, ya que una empresa que
busca crecimiento y tiene un ciclo operativo positivo, siempre tendra requerimientos
incrementales de recursos. En este sentido, el financiamiento se convierte en un
punto medular para poder crecer de manera acelerada; bien estructurado puede ser
tu principal aliado.

1. Principales mitos y realidades del financiamiento

Utilizar financiamiento de una forma inteligente, permite realizar proyectos en tiem-
po presente, que mediante reinversion de utilidades o recursos de los accionistas,
tendrfan que esperar.

Alrededor del crédito existen muchos mitos. La realidad es que el crédito, utilizado
de manera inteligente puede ser un aliado estratégico para impulsar el crecimiento
de tu empresa.

Mito 1: El crédito mas barato es el que se obtiene de proveedores.

Realidad: Si bien los proveedores no cobran intereses, muchos si ofrecen descuen-
tos por pronto pago. Al financiarse a través del proveedor, las empresas se pierden
de los valiosos descuentos que éste otorga por pronto pago, lo que no pasaria si la
compafifa tuviera liquidez.

Por ejemplo, un proveedor te da 60 dias de crédito y ofrece 5% de descuento por
pago de contado.Un banco, en promedio por el crédito, cobra 1% mensual, por dos
meses serfan 2% en total. Financieramente hablando, ganas 3%. Si tomas el crédito
y pagas de contado a tu proveedor, ganas 5% y te cuesta el 2%.

Lo ideal para dar viabilidad al flujo operativo de tu empresa es contar con un crédito
en cuenta corriente para capital de trabajo, con el cual se pueden adquirir mer-
cancias y materias primas, pagar sueldos y salarios, asumir gastos de fabricaciéon y
operacion, entre otros. De este modo, se apoya el flujo de la operaciéon del negocio
aprovechando los descuentos de proveedores.

Mito 2: Integrar a un nuevo socio es la mejor manera de traer recursos financieros
al negocio.

Realidad: En muchos casos los empresarios visualizan oportunidades concretas para
crecer pero no tienen a la mano los recursos necesarios, por lo que consideran
integrar a un nuevo socio que aporte el capital necesario. Esto implica diluir la par-
ticipacion accionaria de los socios actuales. Como resultado, la empresa crece, pero

133



Inversion y vision: Pilares del crecimiento
no necesariamente el rendimiento de quienes la crearon. Al aportar los recursos
necesarios a través de un crédito formal, los socios fundadores pueden impulsar el
crecimiento de su compafia al tiempo que conservan su participacion accionaria.

Mito 3. Es mas barato el capital que el crédito.

Realidad: El retorno sobre la inversion en una empresa apalancada siempre va a
ser mayor. Lo que esto quiere decir, es que los accionistas van a obtener mas por
cada peso invertido en una empresa que tenga crédito vs. una que no lo tiene. Este
concepto es mas facil de entender si consideramos que estamos usando dinero que
No es nuestro para crecer.

Otra ventaja del crédito vs. el capital es que no tenemos que vender parte de la em-
presa, por lo tanto, no hay que lidiar con socios al compartir la toma de decisiones.

Los socios capitalistas esperan un rendimiento muy alto sobre su inversion. En el
caso de un crédito, los intereses estan predeterminados.

Si bien, en términos generales el crédito es mas barato que el capital, hay que saber
cual nos conviene mas y porqué.

Mito 4: El otorgamiento de un crédito es positivo en todos los casos.

Realidad: No en todos los casos las empresas necesitan un crédito. En muchas oca-
siones las empresas tienen créditos mal otorgados, que no son adecuados para sus
necesidades y perfil financiero, lo que impacta negativamente en su salud financiera.

Algunas veces los empresarios creen que un nuevo crédito puede ser la solucion
para pagar las deudas existentes y salir de los problemas actuales, pero lejos de eso,
un nuevo crédito podria agravar significativamente su situacién. La solucién en esos
casos es reestructurar el crédito actual para dar viabilidad a la compania y después
de haberla saneado, buscar el crecimiento a través del tipo de financiamiento a-
decuado.

Mito 5: Todos los créditos son iquales.

Realidad: No existe nada mas equivocado. Existen muchos tipos de crédito y es fun-
damental que las empresas soliciten el adecuado para obtener los mayores benefi-
cios y proteger su salud financiera. Incluso, muchas empresas tienen abiertos varios
créditos de manera simultanea, porgue utilizan estos recursos para financiar diferen-
tes aspectos del negocio.

Es un grave error utilizar financiamientos de corto plazo para realizar inversiones de
largo plazo. Es decir, si el empresario va a comprar maquinaria, es importante que
utilice un financiamiento que le permita amortizar la deuda en un periodo similar a
la vida util del bien que va a adquirir o al periodo de recuperacion de la inversion. Si
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en cambio, decide adquirir un bien inmueble, el plazo que debe de lograr para pagar
su financiamiento debe ser significativamente mas amplio que el de una maquinaria.

Hay un crédito para cada situacion y tipo de empresa, solicitar el correcto, puede
hacer la diferencia entre impulsar el crecimiento de una compafia o complicar sus
finanzas.

Mito 6: Los activos fijos no me sirven para obtener financiamiento.

Realidad: En la actualidad existen opciones muy atractivas para obtener financia-
miento a través de los activos fijos.

El arrendamiento es una opcién cada vez mas popular entre las PYMES para adquirir
activos fijos, dados los beneficios que les otorga.

Otra opcion muy interesante para hacerse de liquidez inmediata es venderle los acti-
vos a las instituciones financieras y que te los renten de regreso (sale and lease back).

Dependiendo del bien a adquirir, los arrendamientos que ofrecen las instituciones
en México pueden ir desde 12 meses (equipo que se deprecia rapidamente como el
equipo de cémputo), hasta 10 afios (bienes inmuebles).

Mito 7: Solo se debe pedir crédito hasta que se necesita.

Realidad: Para que un negocio crezca es importante que pueda aprovechar las
oportunidades de negocio que se le presentan en el momento. ¢ Cuantas veces un
empresario tiene que dejar pasar un contrato millonario porgue no esta en posibili-
dad de producir de inmediato el volumen que su potencial cliente necesita?

En pocas palabras, una empresa sin financiamiento tarde o temprano tendra una
venta no realizada por falta de recursos. Se recomienda sacar crédito cuando no se
necesite y no usarlo, pero tenerlo disponible para aprovechar las oportunidades que
se vayan presentando.

Las compafias mas sabias procuran tener lineas de crédito abiertas para detonarlas
en cualquier momento: cuando se presenta un buen negocio, para aligerar tiempos
dificiles o emprender proyectos nuevos que redunden en mayor competitividad.
Mantener estas lineas abiertas de corto plazo no implica costo alguno para la em-
presa a menos que se ocupen, y puede ser la diferencia entre llegar siempre tarde o
ir a la vanguardia. El Unico costo que tiene es la comision por apertura de la linea.

Mito 8: Las instituciones bancarias ofrecen lo mismo.
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Realidad: Cada institucion tiene una fortaleza o producto estrella que empata mejor
con cierto tipo de necesidad crediticia. En ocasiones, las empresas dedican mucho
tiempo en un proceso de solicitud de crédito a la institucién bancaria inadecuada.

Es muy importante conocer a fondo la oferta de las instituciones bancarias para
evitar tocar puertas equivocadas que dificilmente se abriran. Cada institucion fi-
nanciera tiene un apetito diferente, lo importante es empatar las necesidades de la
empresa con la fuente adecuada.

2. Deuda vs. capital ;cual es mas barato, cual me conviene?

En México, muchos empresarios se sienten orgullos de siempre haber crecido con re-
cursos propios. No obstante, cuando esos recursos ya no son suficientes para hacer
frente a las oportunidades del mercado, existe la posibilidad de que alguien mas las
tome; pudiendo ser que en poco tiempo te enfrentes con la realidad de que ya no
puedes crecer, y mas tragico aun, que tu competencia crecié tanto que no tarda en
acabarte.

Ante dicha posibilidad, afrontas una decision fundamental ¢ buscar financiamiento a
través de deuda o atraer nuevo capital de inversion?

La desventaja principal del financiamiento con capital accionario, es la disolucién
de la participacion en el negocio, es decir, estas cediendo una porcién de tu par-
ticipacion y control en el negocio, a cambio de recursos. ComUnmente los inversio-
nistas con capital accionario en empresas mas pequefas, buscan rendimientos altos
para compensar el riesgo (podrian exigir dividendos o una porciéon de las ganancias
anuales). ¢ Por qué venderias a un precio algo que se puede vender mas caro y que
fue producto de tu trabajo? En ese orden de ideas, la distribucion de las ganancias
a nuevos socios, normalmente excede lo que tendrias que haber pagado en un
préstamo.

Imaginemos que se duplican las ventas de la empresa y por tanto la utilidad; utili-
zando deuda para financiarse, aun después del pago de intereses, se obtiene mayor
utilidad para el accionista original, que si se integra a un nuevo accionista.

En la tabla1 , podemos ver la comparaciéon de la utilidad que obtiene el accionista
cuando se utiliza capital y cuando se utiliza crédito.
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Tabla 1
Utilidad por accién

ACTUAL CAPITAL CREDITO

Ventas 1200 2400 2400
Costo 1000 2000 2000

Utilidad 200 400 400
0 0 20

Intereses
Utilidad neta 200 380

Accionistas 2 1
Utilidad por accion 380

Fuente: Elaboracién propia

Aunque el tema es muy amplio, si Unicamente se tiene una necesidad de recursos
para crecer, la deuda es la mejor alternativa y la méas barata. El retorno sobre la in-
version en una empresa apalancada siempre va a ser mayor.

Lo anterior no quiere decir que la inyeccién de capital sea mala. En algunos hitos
de la vida de la empresa (etapa temprana o etapas de crecimiento muy acelerados
gue no puedes seguir financiando con crédito) es tu mejor aliado. Ademas, muchas
veces cuando te invierten capital, va mas alla de solo recursos econdmicos. La inclu-
sion de capital es ideal cuando se trata de socios estratégicos que te pueden apor-
tar relaciones, conocimiento de mercado, experiencia gerencial, apertura de nuevos
mercados, acercamiento a clientes estratégicos, etc., que coadyuvara al crecimiento
de tu empresa mas alla del aporte de recursos financieros.

Si un socio aporta oportunidades claras de crecimiento a la empresa, no soélo recur-
S0S econdmicos, y si ésta no puede sequir creciendo con deuda, es entonces cuando
es mejor pensar en capital y no en deuda.

La mezcla de deuda y capital accionario que se adapte mejor a tu compafia de-
pendera del tipo de negocio, antigliedad y varios factores adicionales. Con deuda se
incrementa el retorno sobre la inversion de los accionistas.

La importancia del ciclo operativo

Conocer el ciclo de operacion de la empresa y controlarlo es esencial, ya que afecta
la cantidad de recursos que la empresa necesita para hacerle frente a su operacion.
En este orden de ideas, el ciclo operativo es lo que la empresa tiene que financiar
CON recursos propios.

Considerar la duracion del ciclo de operacion es fundamental para determinar si se
debe invertir en una empresa o producto en particular.
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Se calcula como: rotacion de cuentas por cobrar + rotacion de inventarios - rotacion
de cuentas por pagar.

Tabla 2
Ciclo operativo
Rotacion de inventarios 90 dias
Rotacion de cuentas por cobrar 120 dias
Rotacion de cuentas por pagar 60 dias
Ciclo operativo 150 dias

Fuente: Elaboracién propia

Para cualquier empresario, determinar cuanto pedir es una decisién fundamental al
momento de solicitar financiamiento.

El ciclo operativo es una medida para determinar cuanto requiere de financiamiento
una empresa. Mientras mas grande es tu ciclo operativo, mas recursos se requieren
para llevar a cabo la operacién. Mientras mas crezca la empresa y si su ciclo opera-
tivo es positivo, mas recursos va a requerir.

3. ;(Cuanto debo pedir?

De forma general, una manera sencilla de calcular la necesidad de una empresa en
lineas para capital de trabajo, se calcula como:

Ventas proyectadas . ,
(—'; 63, )x Ciclo operativo de la empresa
Tabla 3
Requerimiento inversion sobre ventas proyectadas
Ventas Proyectadas 120 MDP
Rotacidn de inventarios 90 dias
Rotacion de cuentas por cobrar 120 dias
Rotacién de cuentas por pagar 60 dias
Ciclo operativo 150 dias
100MDP) _
( 360 =0.3333 MDP

(0.27 MDP X 150 dias) = 50 MDP

Se requieren 50 MDP en lineas revolventes
Fuente: Elaboracién propia
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Para una empresa en crecimiento que tiene cubiertos sus requerimientos actuales,
pero demanda el financiamiento para solventar el crecimiento en ventas, el calculo
anterior se realiza Unicamente sobre los incrementales en ventas.

Partiendo del ejemplo anterior, si las ventas incrementales de la misma empresa son
30 millones de pesos:

Tabla 4
Requerimiento de inversion sobre ventas incrementales

OMDP| _
(222E) _o.083 MDP

(0.083 MDP X 150 dias) = 12.5 MDP

Se requiere Ginicamente 12.5 MDP en lineas revolventes adicionales

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior es efectivo, siempre y cuando no existiera reinversion de utilidades. Si
existe reinversion de utilidades a los requerimientos de financiamiento, se le resta la
reinversion.

Para blindar financieramente a la empresa, se recomienda considerar las ventas in-
crementales de dos afios. Una vez apalancada la empresa, es mas complicado sacar
crédito adicional.

Es muy importante considerar que, para que la empresa se encuentre en un nivel
adecuado de endeudamiento, siempre se debe hacer un buen analisis de la capaci-
dad de pago, es decir ¢la empresa esta generando el EBITDA suficiente como para
pagar los créditos de corto y largo plazo?

Para blindar a la empresa se recomienda considerar las ventas incrementales de dos
anos. Una vez apalancada la empresa, es mas dificil sacar créditos adicionales.

4. El retorno sobre la inversion

El retorno sobre la inversion, mide la relacion que existe entre la utilidad neta o
ganancia obtenida y la inversiéon. En una empresa donde los margenes son bajos, lo
importante es tener ciclos operativos cortos, de esta forma se puede dar vuelta al
dinero varias veces, aumentando el rendimiento sobre la inversion; asi, la importan-
cia del ciclo operativo se evidencia en cémo una empresa con bajos margenes podria
tener un rendimiento sobre su inversion importante.
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Tomemos por ejemplo una empresa donde a simple vista la utilidad es del 4%, ¢es
un negocio atractivo? Si consideramos el rendimiento, el 4% quiza suene que no lo
es, pero si la empresa tiene un ciclo operativo de 30 dias, le da vuelta al dinero 12
veces; donde aparentemente me dejaba un 4%, el rendimiento sobre la inversion
realmente es del 48%. Haciendo el ejercicio con diferentes ciclos operativos, entre
mas alto el ciclo operativo, menor el rendimiento; por lo que el rendimiento sobre la
inversion, esta inversamente relacionado con el ciclo operativo.

Tabla 5
Rendimiento sobre la inversion

Ventas 1000
Costo de Ventas 950
Utilidad Bruta 50
Gastos Operativos 10
Utilidad 40

Ciclo Operativo 30 90

Inversion Requerida 83.34 250

ROI 48% 16%

Fuente: Elaboracién propia
5. ¢(Cémo maximizar el retorno de la inversion con deuda?

El uso apropiado del endeudamiento es una ruta para conseguir mejorar la rentabili-
dad sobre los recursos propios de la empresa y, en consecuencia, generar valor para
el accionista.

Al estar utilizando recursos externos gracias a la deuda, el inversionista aporta me-
nos capital por el efecto del apalancamiento financiero; esto permite que el accionis-
ta goce de los frutos del negocio en el corto plazo y no tenga que estar reinvirtiendo
las utilidades.

El empleo de deuda genera un incremento en la rentabilidad sobre los recursos
propios, siempre que el costo de la deuda sea menor que la rentabilidad del
negocio.

Para entender cémo maximizar el retorno de la inversiéon con deuda, imaginemos el
caso hipotético de dos empresas con los mismos niveles de ventas y utilidad, sujetos
a la misma tasa de interés pero niveles de inversion requerida diferentes debido a
sus ciclos operativos.
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Tabla 6
Rendimiento sobre la inversion con deuda

Ventas 1000
Costo de Ventas 950
Utilidad Bruta 50
Gastos Operativos 10
Utilidad de Operacion 40
Tasa de interés anual 12%
Ciclo Operativo 30 90
Inversion Requerida 83.34 250
ROI 48% 16%

Porcentaje a financiar por 60% 60%

deuda

Monto deuda 50% 150

Monto recursos propios 33.34 100

Interés 6 18

Utilidad apalancada 34 22

ROI 102% 22%

Fuente: Elaboracion propia

Aunado a lo anterior, en presencia de impuestos, el valor de la empresa se relaciona
positivamente con su deuda, ya que ofrece una ventaja fiscal. Los intereses que la
empresa paga por la deuda al contabilizarse como gastos financieros, permiten dis-
minuir la base gravable, lo que reduce la cantidad que la empresa paga en impues-
tos, dejando asi mas utilidades a favor de los accionistas.

6. Principales indicadores financieros para solicitar crédito

En términos generales, los bancos se fijan en la liquidez y en el apalancamiento de
las empresas. Para determinar su capacidad de pago, lo que principalmente analizan
es el EBITDA (Utilidad de operacion antes de depreciacion, amortizacion, intereses e
impuestos), por sus siglas en inglés, y se utiliza como una medida de la capacidad de
generar flujo de una empresa, basada en datos de la cuenta de resultados (cuenta
de pérdidas y ganancias) de la compafia.

Siendo la liquidez, la capacidad de un activo para ser convertido en dinero en
efectivo de forma rapida, sin perder su valor. La razén de liquidez de una empresa,
se calcula dividiendo el activo circulante (bancos, clientes, inventarios, etc.), entre el
pasivo a corto plazo (proveedores, bancos, impuestos por pagar, etc.). Nos dice qué
tanto puede la empresa hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Los bancos,
en créditos paramétricos, buscan una liquidez mayor a 1.
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Tomando al apalancamiento como la relacién de capital propio y capital de crédito,
gue componen el capital total utilizado en una inversion u otra operacion financiera,
éste se calcula dividiendo el pasivo total entre el capital contable. Determina como
adquiere la empresa sus activos, con deuda o capital. Para los bancos, un indice de
apalancamiento sano es menor a 1 en empresas productoras (que tiene activos fijos
importantes), es decir, que al menos la mitad de los activos de la empresa, sean
adquiridos con recursos propios. En empresas de servicios, un apalancamiento de 2
es razonable. En empresas financieras se ven niveles de apalancamiento de hasta 8
veces.

Otros parametros que se tienen en consideracion, por las instituciones financieras
tradicionales, al momento de calificar una empresa para el otorgamiento de un
crédito son:

Cobertura de deuda: es la relacion entre el EBITDA vy las obligaciones financieras
de la empresa (pago de intereses y capital). Se calcula como la cantidad de flujo de
efectivo disponible para cumplir con el interés y los pagos de los créditos e impues-
tos. Los bancos en créditos, buscan una razén mayor a 1.5 veces.

(EBITDA)
(Porcion Circulante de la Deuda a LP + Intereses + Impuestos)

Cobertura de deuda=

Cobertura de intereses: esta relacion indica el nUmero de veces que una empresa
podria hacer frente al pago de intereses de su deuda con las ganancias generadas
antes de intereses e impuestos. (EBITDA). Niveles mayores a 2 son aceptables.

_ (EBITDA)
(Intereses Pagados)

Cobertura de intere

Deuda vs. EBITDA: permite analizar la proporcién de la deuda en relaciéon al be-
neficio operativo que genera la compafia. La banca tradicional normalmente se
encuentra mas tranquila con niveles por debajo de 3.5 veces.

(Pasivos Financieros)

Deud. EBITDA=
euadavs (EBITDA)

7. Instrumentos de deuda alternativos al crédito tradicional

Ante la moderacién al otorgar financiamiento por parte de las instituciones finan-
cieras tradicionales, existen fuentes de financiamiento alternativas que permiten a
las empresas disponer de liquidez para el desarrollo y la ejecucion de sus planes y
proyectos. Mientras el crédito tradicional tiende a centrarse en el desempefo histori-
co de la organizacion, estos tipos de financiamiento alternativo asumen un mayor
enfoque en el futuro.
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Arrendamiento

El arrendamiento es una opcién cada vez mas popular entre las PYMES para adquirir
activos fijos dados los beneficios que les otorga.

El arrendamiento financiero es un contrato mediante el cual, una institucién fi-
nanciera o arrendadora cede al arrendatario el derecho exclusivo de usar el activo
durante determinado tiempo, a cambio del pago de una renta que cubra el valor
original del bien, los costos financieros y los gastos adicionales que éste pudiere
generar. Al vencimiento del contrato existen tres opciones sobre el bien arrendado:

e Comprar el bien a un precio inferior a su valor de adquisicion.
e Prorrogar el plazo con rentas inferiores.
® Participar con el arrendador en la venta del bien a una tercera persona.

Cabe sefalar que el activo debe estar asegurado durante la vigencia del contrato de
arrendamiento financiero y ese gasto debe ser costeado por el usuario.

Una opcidon muy interesante para hacerse de liquidez inmediata es el Sale and
Lease Back, es decir, venderles los activos a las instituciones financieras y que te
los renten de regreso. El Sale and Lease Back es una compra/venta y arrendamiento
de los propios activos de la empresa, el cual se paga mediante rentas y al final del
plazo la empresa los adquiere de vuelta, ejerciendo la opcién de compra en un valor
residual. De esta forma podemos obtener créditos de largo plazo, que en el corto
plazo le inyectan liquidez a la empresa.

El arrendamiento puro se establece mediante un contrato del uso o goce tempo-
ral de un bien, pero con la diferencia de que no existe opcidon de compra al término
de la vigencia del contrato. Por lo tanto, las arrendadoras no contraen obligacion
alguna de enajenar el bien, ni de hacer participe al arrendatario del importe de la
venta que se haga del bien a un tercero.

En caso de que al término del contrato exista otro de compraventa del bien, entre la
arrendadora y el arrendatario, el bien tendra que ser enajenado al valor comercial
o de mercado.

Las arrendadoras toman mas riesgo que la banca tradicional. Una parte im-
portante de la decision del otorgamiento del crédito es el tipo de activo a
arrendar.

Factoraje

Permite disponer anticipadamente de las cuentas por cobrar a través de la cesiéon/
descuento de las facturas que tiene a su favor.
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Actualmente en México, existen opciones que permiten a las empresas adelantar
las facturas de sus clientes sin que exista una notificacién por parte de la institucion
financiera a éste, de esta manera, las empresas pueden obtener liquidez en el mo-
mento que la necesite y a su vez privilegiar la relacién con sus clientes.

El tener recursos econémicos disponibles, facilita hacer las inversiones asociadas a
un mayor ndmero de proyectos y de mayor tamano, todo al mismo tiempo.

La decision del crédito se da en funcién de la calidad de las cuentas por cobrar del
cliente. Esto permite acreditar empresas de reciente creaciéon, con una estructura
financiera débil y con lineas mayores a su capacidad de pago histérica.

Project finance- contract financing

Permite a la empresa recibir por adelantado y tras la firma de un contrato, el capital
de trabajo necesario para cubrir los gastos relacionados con un proyecto. Utilizando
el contrato como garantia, las instituciones financieras le adelantan a la empresa un
porcentaje del valor, para hacer frente a los requerimientos del proyecto. Este finan-
ciamiento es especifico para cada proyecto, que adapta las condiciones del pago a
la naturaleza del contrato.

Es una alternativa de financiamiento interesante para las empresas medianas con
oportunidades de crecimiento a corto plazo que no disponen de liquidez y les per-
mite, ademas, acceder a oportunidades que de otra forma tendrian que dejar pasar,
dada la falta de recursos actuales. Permite entrar a proyectos, mas alla de la estruc-
tura financiera histérica de la empresa.

Deuda mezzanine

La deuda mezzanine es un instrumento intermedio entre la deuda y capital, que per-
mite a las empresas obtener recursos, teniendo como principal respaldo los ingresos
futuros y las fortalezas especificas del sector y de sus activos.

Este tipo de deuda ofrece acceso a recursos que de otra manera no serian posibles
de obtener; complementa a la deuda, ya que cubre el espacio que los bancos ya
no estan dispuestos a financiar por la falta de garantias y por considerar el en-
deudamiento excesivo, sin diluir a los accionistas, permitiendo minimizar el capital
invertido en una empresa.

La deuda mezzanine es menos costosa que el capital y mas cara que la deuda senior
(deuda bancaria). La gran ventaja es qué es mas flexible que un crédito tradicional
(mayor monto, mayor plazo, menos garantias) y se puede estructurar de acuerdo a
la necesidad especifica de la empresa. Normalmente los plazos son a 10 anos, hay
periodos de gracia de pago capital (inclusive de intereses). El repago de la deuda
se estructura en base a flujos futuros. Te permite financiar hasta 6 veces deuda vs.
EBITDA. La banca tradicional normalmente llega hasta 3.5 veces deuda vs. EBITDA.
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8. Recomendaciones adicionales

1. El plazo del financiamiento debe ser superior al periodo en que se recupera la
inversion.

Un error muy comun es utilizar lineas revolventes o de corto plazo para financiar ac-
tivos de largo plazo. Por ejemplo, si se va a comprar una maquinaria, es importante
utilizar un financiamiento que permita amortizar la deuda en un periodo similar a la
vida util del bien que se va a adquirir o al periodo de recuperacién de la inversion.

2. No sobregarantizar el crédito.

En créditos menores a 5 afios, una regla seria no dar una garantia real a menos que
sea la Unica opcién. En la banca existe prelacion, es decir, si para una linea con un
banco, la empresa da una garantia hipotecaria, al ir con otro banco a solicitar una
linea similar, el nuevo banco le solicita garantia hipotecaria, incluso si la estructura
financiera histérica de la empresa no lo amerita. Lo ideal es simplemente que el
crédito en estos casos se garantice a través de aval. Normalmente la banca pide
avales que tengan bienes inmuebles libres de gravamen. Estos bienes no se gravan,
pero es importante que, dentro de la relacion patrimonial del aval, se reflejen.

3. Crédito en la moneda que facturas o cobertura.

Ante la volatilidad en el tipo de cambio, al obtener el crédito en la misma moneda
de facturacién, estamos aprovechando una cobertura natural. Si esto no es posible y
existe una exposicion cambiaria, entonces es recomendable explorar la contratacion
de una cobertura a través de un instrumento derivado (futuro u opcién), que nos
permita establecer un nivel en el tipo de cambio para el pago del crédito.

4. Largos plazos, usar caps o tasas fijas.

En el mercado actual donde las expectativas son que la TIIE se incremente, si se va
solicitar crédito a largo plazo, la recomendacion principal seria buscar fijar la tasa del
mismo o en su defecto, utilizar un derivado financiero de tasa de interés (CAP), el
cual permite fijar la TIIE a cierto nivel, con el costo del pago de una prima.

5. Mientras mas informacion se presente, se mitiga el riesgo.

Los bancos necesitan confiar en la compafia a la que estan por prestar dinero. Su
informacion es la forma de presentacion y si ésta no transmite confianza o es con-
fusa, puede ser rechazada o afectar las condiciones del crédito, debido al riesgo e-
rroneamente percibido por parte de la institucién financiera. El entregar informacion
completa, pronta, ordenada y suficiente genera en la institucion bancaria una per-
cepcion totalmente diferente.

6. Poner a competir a las fuentes de fondeo.

Cada institucion tiene una fortaleza o producto que empata mejor con cierto tipo de
necesidad crediticia, es importante buscar las mejores condiciones de acuerdo a los
requerimientos especificos de tu empresa, tener opciones nos permite elegir.
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7. Usar los estados financieros para la toma de decisiones, no sélo para pagar im-
puestos.

En México, la mayoria de las empresas utilizan sus estados financieros Unicamente
para determinar el pago de impuestos; lo recomendable es hacer un diagnéstico
interno mensual de la empresa, revisando los resultados vs. las politicas y tomar
decisiones en base a ello.

8. Si se le va a dar crédito a los clientes, una opcidn a considerar es contratar un
sequro de crédito.

El seguro de crédito es un instrumento cuya finalidad es proteger a las empresas del
riesgo de no pago de las cuentas por cobrar, la empresa paga una prima sobre el
valor de su cartera y la aseguradora realiza el pago del sequro a la empresa cuando
el deudor se declara insolvente o hayan pasado los plazos establecidos en el con-
trato de seguro sin que el deudor haya satisfecho su deuda.

Las companias de seguros de crédito cubren el riesgo comercial de que tu cliente no

pague. Normalmente si a los 120 dias de vencida la factura, el cliente no paga, la
compania de seguros paga el 90%.
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V.4.2 Inversion angel
Contexto

El intercambio comercial, a través de la historia, ha llevado al ser humano a realizar
conquistas obteniendo triunfos y derrotas, han sido hazafias impulsadas con el obje-
tivo de lograr metas en grupos o de forma individual. Cada persona libra su propio
dilema al plantearse la escaramuza de alcanzar la realizacién de sus suefios. Durante
el desarrollo de sus ideas o proyectos, los individuos no cuentan con mas herramien-
tas que lanzarse en pos de sus ideales comerciales en una forma tradicional, es decir
casi a ciegas, sin embargo, vislumbrar la probable competencia del mercado vy la
incertidumbre de tener éxito, los obliga a buscar alianzas y herramientas financieras,
actualmente, a esa iniciativa individual o colectiva se le cita de forma usual como
emprendedores.

Durante la maduracion del proyecto, el individuo o grupo emprendedor se da a
la busqueda de apoyo profesional que les garantice el menor riesgo de fracaso,
conformandose durante las primeras etapas de incubacion bajo distintos modelos
y metodologias que los dotan de planeacién a corto y mediano plazo, en todo
momento el diseno del modelo de negocio sigue dependiendo de la iniciativa del
emprendedor. El seguimiento de avances parciales y su medicion, cuantitativa y
cualitativa que les permita observar, planear, revisar su crecimiento sostenido, no
necesariamente lleva un seguimiento o mentoria, si esto fuera asi los riesgos se
minimizarian y los resultados serfan satisfactorios para el emprendedor y sus apoyos
primarios (léase, familiares y amigos).

Para sequir creciendo es necesario obtener una forma de financiamiento o inversion,
dado que los proyectos han sido de reciente creacion, la solucion al acceso de crédi-
tos bancarios, como una herramienta adicional, no ha sido la mejor respuesta. Los
gobiernos han creado fondos para cubrir estas lagunas, de tal forma que el abanico
financiero se abre en multiples opciones, ya sea a través de contraccion de deuda o
participaciones a los inversores.

La brecha de oportunidad se abre para aquellos empresarios exitosos que identifican
un modelo distinto de financiamiento e inversiéon en proyectos que normalmente
son liderados por expertos y equipos de alto impacto. Pero, més alld de obtener
Unicamente este fondeo en forma monetaria la experiencia que aportan estos em-
presarios radica en haber logrado el éxito en sus empresas, asi como contar con
la experiencia del fracaso, lo que les dota de ventajas necesaria para compartir el
conocimiento a los emprendedores.®

En esta ruta, los empresarios invierten en etapas tempranas aceptando el riesgo a
cambio de mentorias, acompafiamiento, buenas practicas, gobierno corporativo y

8 Angels Den Global-Angels Nest México.- Informacién propia. 2016.
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disciplina de acciones, asi como dar seguimiento cercano de los objetivos a cumplir,
la revision de los indicadores de valor acerca del curso de los negocios configuran-
dose como angeles inversionistas.

1. Caracteristicas®

¢Qué es un Angel Inversionista? EI 4ngel inversionista es aquella persona con ex-
periencia y éxito que ha logrado obtener un nivel econdmico alto que le permite
convertirse en inversionista con aproximadamente 10 por ciento de sus recursos,
dirigido a proyectos en etapa temprana.®

Los &ngeles inversionistas, en grupo o de manera individual, provienen de estratos
con poder econémico de inversion y a lo largo de los afios han creado relaciones
interpersonales y de negocios o comerciales, es decir cuentan con una red de con-
tactos en diferentes industrias o bien, forman parte de importantes grupos empre-
sariales, o bien tienen un lugar en los consejos de administracién de empresas u
organismos por lo que de forma dirigida y a través de un estudio previo se vinculan
con los proyectos de los emprendedores a los cuales pueden fondear, con el objetivo
de generar el crecimiento del proyecto para su producto o servicio a comercializar.™

De acuerdo a los distintos tipos de dngeles inversionistas existentes y su operacion,
se pueden describir de la siguiente forma:

1. Angel inversionista solitario: es aquel que invierte, aporta y Unicamente est
interesado en actuar de manera individual en el proyecto o negocio propuesto.

2. Club de angeles inversionistas estd conformado por aquellos que se conocen
como amigos, tal vez compaferos en las universidades, grupos de amigos de zo-
nas econdmicas altas en ciertas areas geograficas, o bien a partir de las relaciones
creadas en la industria dentro de la cual han estado realizando sus negocios, estos
clubes normalmente son de un nimero fijo de miembros y tienen de igual forma,
una cantidad fija de inversién total, las decisiones son colegiadas acerca del proyecto
viable en el cual invertir.

3. Se crean los sindicatos de angeles inversionistas, son aquéllos que deciden inver-
tir con diferentes cantidades cada uno en un proyecto al mismo tiempo que atraen

9 http://www.iese.edu/research/pdfs/ESTUDIO-269.- IESE Business School y la Red de Inversores de IESE.
Roure Juan, et al. Tomado solo como referencia, ya que dado el incipiente surgimiento de las redes
angeles, asi como su naturaleza, obliga a relatar la experiencia a partir de la conformacion del Angels
Den Global-Angels Nest México y no necesariamente coexisten las formas descritas de angeles inver-
sionistas en una red o varias de ellas.

0 Porcentaje que, segun estadisticas propias, destina el angel inversionista. Angels Den Global-Angels
Nest Mexico.

" Actividad realizada por redes angeles constituidas ex profeso, entre otras Angels Den Global-Angels
Nest México.
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a otros angeles para complementar la cantidad total de inversion, de forma sindi-
calizada, perteneciéndole un porcentaje diferente de acuerdo a su inversién hasta
llegar, o no, al total de la necesidad monetaria del proyecto.

4. Las redes de angeles inversionistas se crean a partir de una forma incluyente
en la que invitan a inversionistas a participar, son entusiastas y discretos. Pueden
pertenecer a distintos sectores o grupos, que trabajando en equipo se dedican a
identificar proyectos, filtrarlos, valuarlos y prepararlos para presentarlos a los dife-
rentes tipos de dngeles inversionistas, estas redes de angeles inversionistas también
invitan a fondos de capital semilla y, en ciertos casos también a family offices'
(oficinas que manejan las inversiones de familias de alto poder econdémico), con la
finalidad de lograr que esta red de angeles inversionistas puedan lograr mayores
y mejores resultados y beneficios que cualquiera de los grupos ya descritos, esto
puede generar un numero mayor de proyectos y emprendedores susceptibles de
recibir inversion y se crea diversidad en el tipo de inversionistas.

La mentoria y el acompafamiento técnico que los proyectos y emprendedores re-
ciben de los contactos a los cuales se tiene acceso para vender el producto o servicio
se multiplica de una forma exponencial para todos los que intervienen.

2. Crecimiento

En el entorno local (léase, México) hoy ya existen los grupos arriba descritos y el
ultimo de ellos, la red de angeles inversionistas' es la de mas reciente creacioén,
no mas de dieciséis meses, segun datos de la red de angeles inversionistas que
bajo esta dinamica han observado como las inversiones se multiplican y generan de
forma mas rapida (tres a seis meses) mientras que, por el proyecto que en su forma
de inversion distinta puede tardar de ocho o doce meses para obtenerlo.

Un elemento de reciente aparicién, no solo en México, sino a nivel mundial es la
figura del angel inversionista lider, no es aquél que contribuye con la mayor cantidad
de dinero, pero si el que puede dar mayor mentoria al proyecto, al emprendedor y
Su equipo, por ende, cuenta con una amplia experiencia en la industria en que se
esta realizando la inversion.

Este fendmeno genera un elemento de confianza, de enorme liderazgo que puede
atraer a otros angeles inversionistas con el objetivo de complementar la inversion
monetaria y tener la confianza de que alguien con la experiencia en esa industria
estard dando seguimiento puntual y ayuda necesaria. Esto nos conduce al siguiente

2 http://www.expansion.com/diccionario-economico/family-office.html .- Despacho dedicado a la ad-
ministracién, inversion, asesoria y sucesion del patrimonio de familias de altos ingresos.
3 Angels Den Global-Angels Nest Mexico, inicié operaciones en 2015.
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elemento, al existir un &dngel inversionista lider, puede llegar a crear una atraccion
de otros angeles inversionistas, lo que da origen y se puede considerar como un
Crowfuding,™ adicionalmente, puede invitar a angeles inversionistas de otras enti-
dades a nivel nacional y en casos mas recientes (Angels Nest) inversion de angeles
inversionistas extranjeros con mexicanos, esto también crea un potencial para los
proyectos y los emprendedores donde adquieren la responsabilidad y el compromiso
de que sus proyectos pueden tener impacto local o impacto nacional sino que tienen
la oportunidad de crecimiento a un impacto global al tener acceso a la inversion
extranjera de dngeles inversionistas.

Es asi como hoy en México la oportunidad es amplia para los angeles inversionistas
o aquellos que son inversionistas y se quieren convertir en angeles inversionistas
uniéndose a redes con el objetivo de tener acceso a un mayor nimero de proyectos
y diversificacion de industrias y también entender mas sobre como y qué hace un
angel inversionista bajo las capacitaciones y talleres de clubes y redes de angeles in-
versionistas las cuales proporcionan a sus miembros los proyectos y emprendedores
gue estan previamente filtrados, comprobados y con alto potencial de crecimiento.
;Qué es lo que se requiere hoy en México para los dngeles inversionistas?

La evangelizacion, la difusion y el mensaje de qué es un angel inversionista, cémo
funciona un angel inversionista, cudles son los riesgos de la inversion en la etapa
angel, cdmo un angel inversionista debe formar su portafolio de inversiones. Pero
sobre todo generar el sentido de pertenencia y de vocacién del dngel inversionista
hacia el proyecto, el emprendedor y el equipo que se conforma. Es comprobado
gue las inversiones en etapa temprana lideradas por dngeles inversionistas tienen un
porcentaje mas alto de éxito que aquéllas donde no hay un inversionista privado o
con conocimientos de como ayudar al proyecto y al emprendedor.

Hay que recordar que la razon para que una persona se convierta en angel inver-
sionista es la emotividad de volver a realizar nuevos proyectos con emprendedores
gue quieren cambiar al mundo, literalmente, y convertir sus suefios en realidad, asi
como ellos lo hicieron cuando iniciaron sus proyectos y. sobretodo recordar y partici-
par en estas etapas de inversion, ya que son muy divertidas porque estan basadas en
la construccion de la relacion de creer en la persona y en sus capacidades y ayudar
a que ésas ideas de locura que quieren cambiar al mundo se sigan convirtiendo
haciendo patentes.

3. Impacto en el ambito nacional
En México se han realizado grandes avances en el drea de inversion angel y uno de

los principales motores es la estabilidad de su economia. Es decir, el tener tasas de
inflacion bajas, conduce a que nuevas oportunidades de inversion sean consideradas

" http://www.economiafinanzas.com/Crowfunding/ “es una manera de poder unir y darse a conocer
personas que tienen unas ideas interesantes y otras que quieran invertir su dinero en ellas”.
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por inversionistas, no solamente con el fin de multiplicar su inversidon como resul-
tado del crecimiento de los proyectos en los cuales invierten, sino también como
una oportunidad de agregar valor a los emprendedores con el conocimiento que los
angeles tienen y las buenas practicas que pueden instigar hacia el gobierno corpo-
rativo de los proyectos.

En la experiencia propia,™ la clave radica en que gobierno y organismos puedan
utilizar para la creacién de un simulador del desarrollo de un ecosistema autosufi-
ciente, el modelo de un negocio en funcionamiento con la figura de inversion de
angel activo, a fin de proporcionar a este tipo de empresas en su fase inicial el capital
de riesgo y la experiencia, imprescindibles, ya que se convierte en el aliento de vida
necesario para la puesta en marcha del desarrollo de un capital mas formal (con la
capacidad de adquisicion de financiamiento y/o capital) y con el soporte y mentoria
requeridos.

Una red de angeles inversionistas bien dirigida es esencial para ofrecer un eco-
sistema autosuficiente, donde los emprendedores puedan exponer eficazmente sus
propuestas de negocio para que los angeles y los inversionistas potenciales puedan
revisar las oportunidades de inversion.

México tiene una oportunidad muy importante para el futuro: establecer la inversion
angel como agente financiero clave en el ecosistema'y, el trabajo de atender a través
de lineas de accion claras, las cuales tendrian que ser abordadas de forma conjunta
y simultanea.

Las inversiones de impacto, como es la de tipo angel, son detonadores de proyectos
escalables, que generan riqueza en empleos, econdmica y de gran valor hacia los
inversionistas de alto impacto. En México, la oportunidad existe para generar un
entorno de inversién angel con un modelo disruptivo y trascendental.

4. Impacto internacional

Los gobiernos a nivel mundial reconocen cada vez mas que el aumento de la activi-
dad empresarial es un elemento clave en la transformacién de sus economias. Sin
embargo, la inversion publica para el estimulo necesario en este rubro a menudo
se desperdicia al tratar de importar y reproducir modelos de “mejores practicas in-
ternacionales”. Esto, de ninguna forma refleja el estado actual del ecosistema em-
prendedor en la economia, asi como el nivel de desarrollo econémico, los marcos
legales que regulan su actividad y las practicas de uso y costumbre. Para ser eficaz,
la inversion publica debe aspirar a lograr las “mejores practicas internacionales”,
desarrollar un programa integral que no solo aplique la “mejor practica” al mo-
delo actual, sino que pueda adaptar el propio modelo, aprovechando sus fortalezas
y mejorando las areas de oportunidad que le permitan adecuarse a la situacion
econdmica prevaleciente.

5 Angels Den Global-Angels Nest México. 2015-2016.
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Los gobiernos buscan lograr modelos de impulso a la economia a través de dis-
tintas formas, una de impacto directo en la poblacion y de generacién de derrama
econdmica es la figura de enclaves econémicos que generen cultura emprendedora,
donde se fomente y apoye dicha actividad a través de la consolidacién como un gran
ecosistema de desarrollo con empresas de tecnologia de punta. Paises pertenecien-
tes al grupo de las llamadas economias emergentes, se plantean crear ecosistemas
similares y se encuentran en el proceso de adaptacion y desarrollo con exitosos casos
de ecosistemas empresariales. Sin embargo, previo a su viabilidad, habra que pasar
por una serie de etapas intermedias en las cuales, se podra aprender de la experien-
cia de éxitos y fracasos de otras economias.

Algunos paises tienen politicas publicas de apoyo financiero a este tipo de proyec-
tos innovadores, dotandoles, desde una etapa muy temprana, de subvenciones a
la innovacion o incubadoras de negocios, del mismo modo, otros gobiernos pro-
porcionan acceso a capital para el desarrollo, mientras que la mayoria de paises lo
realizan a través de grandes fondos gestionados por un profesional. Sin embargo,
para la economia de esos fondos, la mas pequefa inversién se considera viable.
Existe evidencia documentada acerca de que el financiamiento en etapas iniciales
puede representar un déficit, siempre que los proyectos no estén lo suficientemente
bien desarrollados para soportar grandes inversiones de capital y/o deuda bancaria.
Esta brecha estd ocupada, en su mayoria, por el mercado de capital informal, el cual,
comprende amigos y familiares inversionistas o inversiones providenciales.

No hay una forma establecida para generar una red de inversionistas dentro, ademas,
es esencial que la red sea adaptada para satisfacer las necesidades del ecosistema
local, siendo dotada de las personas adecuadas quienes entiendan la cultura y el
ecosistema emprendedor locales, sin embargo, serd fundamental que tengan una
comprension de “las mejores practicas” internacionales. Cuando no existe una red
de inversionistas, sera necesario implementar un programa que estimule el ecosiste-
ma emprendedor. Por otra parte, cuando existe una red (o redes), puede ser posible
utilizarlas como punto de partida y adaptar en consonancia “las mejores practicas”.

5. Conclusiones

Establecida como una actividad independiente y sin acciones integradas para es-
timular y equilibrar la demanda (emprendedores) y la oferta (dngeles inversionistas),
una sola red de angeles inversionistas es poco probable que tenga un impacto tan-
gible en el ecosistema. Sin embargo, una red establecida y construida como parte
de un programa integrado, serd un legado autosuficiente en curso que apoyara el
funcionamiento continuo y el desarrollo del ecosistema emprendedor transformado.

El conocimiento y divulgacién de la cultura emprendedora en binomio con la inver-
sion angel, detonara sin duda alguna, el acceso y salida hacia otras formas de aso-
ciacion exitosa para el logro de las metas comerciales de los emprendedores, pero
sobretodo, el cambio y mejora sustancial de vida a través de alcanzar el ideal del
ser humano, el motor que impulsa el logro de hazafas: la conquista de sus suefos.
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V.4.3 Capital privado
1. El fondo de capital privado

Un fondo de capital privado o administradora de fondos, es un intermediario fi-
nanciero que capta recursos de inversionistas para invertirlos en deuda o capital
en empresas. También se les denomina administradoras de fondos o gestores de
fondos, ya que, usualmente, estas instituciones tienen 2 o mas fondos (vehiculos
de inversién) en el tiempo de operaciéon de los mismos. Las siguientes caracteristicas
definen al fondo de capital privado y lo distinguen de otros esquemas de inversién:

1. Las inversiones que realiza un fondo de capital privado son inversiones
de riesgo, sin rendimientos garantizados.

2. Generalmente tienen un horizonte de inversion limitado por diez afios
y, para fondos de capital emprendedor, cinco afios. Idealmente, al término
de este periodo la empresa debe haber devuelto a sus inversionistas el
total de su principal, mas un rendimiento preferente y cualquier otro
remanente, una vez que haya pagado a sus inversionistas las primas
gue se hubiesen pactado a su favor.

3. Existen diferentes formas de salida de los fondos de inversién en las
empresas promovidas, las mas comunes son la recompra de acciones
de los socios originales, la entrada de otro fondo de capital privado
comprando esa parte, salidas parciales mediante la venta de una
parte de la inversion, compra estratégica, o salidas a bolsa, que seria
la forma mas natural.

4. Ofrece ventajas fiscales (que pueden consistir en el diferimiento de
impuestos, menor tasa, etc.), y/o es fiscalmente transparente (es decir,
el vehiculo no es contribuyente del impuesto sobre la renta, lo son
directamente quienes invierten en él conforme al régimen fiscal que
les corresponda).

5. El control corporativo y las decisiones de inversion recaen exclusivamente en
el fondo de inversion, mientras que los demas inversionistas solo intervienen
pasivamente, es decir, Unicamente tienen como obligacién cumplir con sus
aportaciones (si bien pueden y suelen tener derecho a opinar sobre los
asuntos del fondo).

6. Tienen una participaciéon en el gobierno corporativo de las empresas en las
gue invierten (empresas promovidas), influyendo en el equipo de
administracion en la direccion estratégica de la empresa.

7. El objetivo de los fondos es generar valor en las empresas promovidas.
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2. Tipos de fondos de capital privado

En México, la industria de capital privado estd constituida por fondos de diversas
estrategias de inversion. De forma general, existen cinco tipos de fondos que a con-
tinuacion detallamos:

1. Fondos de capital emprendedor (venture capital): son los fondos
gue buscan invertir en empresas en sus primeras etapas de evolucion,
conocidas como startups, con un elevado potencial de crecimiento
y con un mayor riesgo. De acuerdo con la etapa de desarrollo en que

se encuentre la empresa, existen diferentes fondos que invierten en ellas:

e Fondos que invierten capital semilla (seed capital): invierten en
negocios en vias de desarrollo. Generalmente los montos de inversion
son de hasta USD$500,000.00. Dentro de esta etapa o antes, estan los
inversionistas angel o angel investors, que son personas afluentes que
invierten a cambio de un porcentaje de la empresa o por deuda
convertible. El financiamiento colectivo (crowd funding), que consiste
en obtener fondos de un grupo de inversionistas, generalmente grupos
grandes mediante una pagina web especializada, también participa en
esta etapa del desarrollo de las empresas.

e Fondos que invierten en serie A (round A): estos fondos invierten
después de la ronda de inversion de capital semilla y son los encargados
de la serie de financiamiento que habitualmente est4 entre USD$500,000
y USD$2 millones. Generalmente los fondos obtenidos son para financiar
la empresa por un periodo de seis meses a dos afos.

- Fondos que invierten en serie B (round B): son los encargados de la

serie B de financiamiento e invierten montos de USD$2 a USD$5 millones.

e Fondos que invierten en etapas tardias de capital emprendedor
(late stage): generalmente son los encargados de las series de
financiamiento posteriores a la B y los montos de inversién son por

arriba de los USD$5 millones.

2. Fondo de capital privado (private equity): habitualmente opera
mediante alguna de las siguientes estrategias de inversion:

e Capital de crecimiento (growth): fondos que realizan inversiones
minoritarias o mayoritarias en empresas con un modelo de negocio
probado, rentable, pero que necesitan capital para crecer, expandir
sus operaciones, entrar a nuevos mercados y/o financiar una adquisicion
estratégica.

e Compras apalancadas (leveraged buyouts): fondos que se
especializan en la adquisicién de una empresa, con la ayuda de capital
externo, para alcanzar la suma necesaria. Como garantia se utilizan de
forma exclusiva o mayoritaria los flujos de la empresa o los activos (como
bienes) para pagar el dinero prestado en la compra.
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e Deuda mezzanine (mezzanine capital): el término deuda mezzanine
se refiere a deuda subordinada o acciones preferentes. Se le llama
mezzanine por el lugar que ocupa en la prioridad de pago, ya que esta
en un nivel intermedio entre la deuda garantizada o seniory las acciones
comunes de la empresa. Estos fondos invierten una parte en deuda y
otra parte en el capital de la empresa, brindandole financiamiento a
empresas maduras y rentables, permitiéndoles a las companias obtener
mas capital, generalmente apalancando las empresas con créditos

superiores a los que les otorgarian las instituciones crediticias tradicionales.

Como compensacion al mayor riesgo, los duefios de la deuda mezzanine
obtienen un mayor retorno.

e Distressed o situaciones especiales: fondos que invierten en
compafias o activos en situaciones de dificultad o especiales.

3. Fondos de bienes raices: invierten en los sectores de vivienda, asf
como bienes raices para uso comercial, tales como centros comerciales
o industriales, desarrollos turisticos, etc.

4. Fondos de infraestructura: especializados en el sector de
infraestructura, realizan inversiones en multiples industrias como
transporte (carreteras, puentes, etc.).

5. Fondos de energia: especializados en el sector energético, gas,
hidrocarburos, generaciéon de energia eléctrica, energias renovables,
entre otras.

3. La evolucién de la industria y sus participantes

La industria del capital privado en el mundo es muy madura y reconocida en paises
desarrollados como Estados Unidos. También esta presente y con buena penetracion
en economias en vias de desarrollo como Brasil y la India. En México, el capital
privado es relativamente joven, ha crecido de forma acelerada y su impacto es cada
vez mas importante.
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Grafico 1
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A junio de 2016, la industria cuenta con 168 fondos de capital privado operando ac-
tivamente en el pais en todas las estrategias y han levantado de manera acumulada

mas de U

Fue

SD$ 42.5 mil millones desde el afio 2000.

Grafico 2

180 Administradoras de fondos
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En la Ultima década, el crecimiento anual compuesto de la industria, ha sido del
20.27%. Existen diversos factores que han incidido directamente en este crecimien-
to, pero el gobierno ha sido un catalizador fundamental. Empezando en 2006, la

banca de

desarrollo incluyendo a NAFIN, Bancomext y FOCIR, participaron con re-

cursos federales en la creacion de la Corporacién Mexicana de Inversiones de Capital

(CMIQ), g
de 71 fon
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Capital privado
Asi mismo, el gobierno cambid la regulaciéon para que en 2009, las administradoras
de fondos para el retiro AFORES, pudieran invertir en capital privado a través de los
vehiculos publicos CKDs. Al dia de hoy se han colocado mas de USD$7.3 mil mi-
llones a junio de 2016 en 57 vehiculos listados.

El gobierno federal a través del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), ha
impulsado la creacion de mas de 35 vehiculos de inversién de capital semilla, con
un monto cercano a los USD$15 millones para invertir en startups mexicanas. Esto
hizo detonar el crecimiento de los fondos de capital emprendedor que al dia de
hoy suman ya 55, de 16 que existian hace 5 afos. El reto para la industria es que
estos administradores de fondos logren un buen desempefo y puedan levantar un
segundo fondo y asi, replicar lo realizado con anterioridad con nuevos vehiculos.

La reforma energética también ha incidido directamente en los sectores de energia e
infraestructura habiendo casi triplicado el capital que estaba dirigido a México desde
2013 a la fecha. Esta reforma ha permitido la apertura a la inversion privada en un
sector primordialmente controlado por el gobierno. Grandes fondos internacionales
han realizado inversiones importantes como Actis, BlackRock, Blackstone, First Re-
serve, IFM Investors, EnCap Investments, KKR, Riverstone, Partners Group. En con-
junto, estas inversiones suman mas de USD$2.3 miles de millones de transacciones
con disclosure, mas todas aquellas que no fueron reveladas.

4. Las inversiones de capital emprendedor, su evolucién y los montos pro-
medio por transaccion

La industria del capital privado ha levantado y acumulado compromisos de capital
por un total USD$42.5 mil millones desde el ano 2000. El grafico 3 muestra cémo
esos compromisos se han distribuido entre los diferentes tipos de fondos de capital
privado. Los fondos de bienes raices y capital de crecimiento, representan el 67% de
la industria. También notamos que los fondos de infraestructura obtuvieron el 21%
de los compromisos. Esta cifra va en aumento como consecuencia a las reformas es-
tructurales, las cuales permiten que mas fondos participen en este tipo de proyectos.
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Grafico 3
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Particularmente, los fondos de capital emprendedor han acumulado més de
USD$1,781 millones. En comparacién con el monto que tienen otros tipos de fon-
dos podria parecer muy poco, sin embargo, es donde existe un mayor nimero de
administradores de fondos, principalmente mexicanos. Paulatinamente han operado
mas fondos internacionales debido a que estan coinvirtiendo, con fondos naciona-
les, en series A y series B, logrando rondas mas grandes en diversos sectores, en
especial fintech. Algunos fondos internacionales que han tenido una participacion
reciente son: Richmond Global, Rise Capital, Quona Capital, QED Investors, Kaszek
Ventures, Jackson Square, entre otros.

Grafico 4

Capital emprendedor
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En relacion a las transacciones, en 2010 las inversiones de capital semilla representa-
ban el 45% de las transacciones totales; para 2016, representan ya el 62% con una
tendencia al alta. Del aflo 2009 al 2013, las transacciones anuales se incrementaron
aproximadamente 6 veces para la industria de capital emprendedor, pasando de 6
transacciones en el afio 2009 a 35 transacciones en 2013.

Grafico 5
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Como se aprecia en el grafico 5, a partir de 2013 estan existiendo ya mas de 100
transacciones de capital emprendedor por afo. En cuanto al comportamiento de los
montos por transaccién, vemos gue el promedio entre 2011y 2016 es de USD$780
mil, lo cual habla de que la industria esta realizando inversiones en etapas tempra-
nas.

Las inversiones en series A estan teniendo mayor relevancia ya que son inversiones
de USD$500 mil a USD$2 millones y estan elevando el promedio de las transac-
ciones de capital emprendedor. También el que existan, en promedio, 20 de estas
transacciones a partir de 2013, nos dice que la industria esta empezando a madurar
aungue todavia es una industria joven. Las inversiones en series A, son subsecuen-
tes a las de capital semilla, se hacen generalmente en empresas que ya recibieron
pri-meras rondas de financiamiento y requieren de estos capitales para alcanzar
un mayor tamano; por tal, se espera que las empresas que reciben inversiones de
capital semilla en 2013, 2015 o0 2016 reciban inversiones en series A, y asi sucesi-
vamente con series B y etapas tardias de capital emprendedor, que a su vez, son
atractivas para fondos que invierten en capital de crecimiento.
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5. Principales sectores de inversion

Las inversiones de capital emprendedor abarcan cerca de 10 industrias diferentes
con mas de 68 subsectores, clasificando las inversiones de acuerdo al ICB Industry
Classification Benchmark. Las principales industrias que reciben inversiones de capi-
tal emprendedor son: servicios de consumo, que abarca servicios al consumidor
especializados, minoristas especializados, programacion y entretenimiento, agencias
de medios, hoteles, servicios recreativos, restaurantes y bares, viajes y turismo entre
otros; tecnologia, que abarca servicios informativos, internet, software, hardware,
equipo electrénico de oficina, semiconductores y equipo de telecomunicaciones;
servicios financieros, que abarca, bancos, seguros diversificados, agentes de se-
guros; bienes de consumo, cerveceras, agricultura y ganaderia e industria pes-
guera, productos alimenticios, productos para el hogar duraderos, articulos para
el hogar no duraderos, muebles, productos recreativos, ropa y accesorio, calzado,
productos personales; salud, proveedores de atencion de la salud, equipo médico,
insumos médicos, biotecnologia, farmacos, minoristas y mayoristas de medicamen-
tes; productos industriales, envases y embalajes, maquinaria industrial, servicios
de entrega, servicios de transporte, servicios de eliminacion de desechos y servicios
publicos, electricidad convencional y alternativa, distribucion de gas, tratamiento
de aguas.
Grafico 6
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6. Emprendiendo un fondo de capital emprendedor
Las principales actividades que desarrolla el administrador de un fondo son:

e Levantamiento de capital.

e Desarrollo del “Prospecto de Colocacién” (PPM).

® Busqueda de oportunidades de inversion.

® Estructuracion de la transaccion (hoja de términos).

® Due diligence: es un andlisis de la situacion financiera, legal y
fiscal de la empresa.
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e Generacion de estrategias de salidas: como realizar una
desinversion exitosa.
® Generacion de reportes a los inversionistas.

Para operar un fondo de capital emprendedor es necesario contar con personas que
tengan las siguientes competencias indispensables:

e Acceso a red de inversionistas y e Orientacion al inversionista.
promocion. e Orientacion al cliente.
e Comunicacion abierta. e Perspectiva de mejores practicas.
e Conocimiento del entorno externo. e Proactividad.
e Credibilidad. e Sensibilidad organizacional
e Habilidad analitica. e Trabajo en equipo.
e |nnovacion y creatividad. e Trabajo orientacién a resultados.
e |ntegridad, desarrollo de talento e V/ision estratégica
y coaching.

e Liderazgo en el cambio.

Para crear un fondo de capital emprendedor, el levantamiento de capital es el paso
mas importante. Entre los inversionistas mas importantes que invierten en fondos
de capital emprendedor se encuentran: personas fisicas y morales, aseguradoras,
fondos de fondos, fondos de pensiones, fondo de pensiones privados, fundaciones,
oficinas de familias (Family Offices), instituciones financieras multinacionales, etc.
Sin embargo, de esta lista de inversionistas, no todos estan invirtiendo en capital
emprendedor en México aun.

Existen dos puntos primordiales que los administradores de fondos evaltan antes

de invertir en una empresa: los emprendedores y el modelo de negocios que desa-
rrollan.

1. Los emprendedores deben mantener la motivacién y la conviccion
de desarrollar la empresa con un modelo de negocios establecido
y estar dispuestos a cambiarlo en cuanto se identifiquen otras
areas de oportunidad.

2. El modelo de negocios que evaltuan los fondos, por lo general,
son modelos innovadores en diferentes industrias.

El administrador de un fondo de capital emprendedor debe tener definidas las es-
trategias de inversion, las cuales podran variar de acuerdo a las caracteristicas del
sector donde se pretenda invertir y la condicion particular de cada empresa; las mas
comunes son:

e Crecimiento en las ventas.
o Mejora de margenes.
® Restructura financiera.
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e Profesionalizacion de negocios familiares.
® Reposicionamiento estratégico.

Los administradores de fondos no solo inyectan capital a la empresa, sino que se
involucran de manera directa e indirecta en las operaciones de ésta, dependiendo
del perfil de su estrategia y de sus necesidades. En ocasiones los fondos apoyan en
funciones administrativas, operativas, fiscales, legales y financieras o realizan cam-
bios en el equipo directivo de la empresa con el fin de maximizar su potencial. Otro
valor agregado de un administrador, es la red de contactos con cual apoya al em-
prendedor, ayudandolo a desenvolverse mejor dentro del ecosistema o crecer sus
mercados.

Actores del ecosistema, como incubadoras y aceleradoras de empresas, buscan se-
guir con el apoyo que han brindado a empresas exitosas, y en algunas ocasiones,
ellas mismas desarrollan un fondo de capital emprendedor para posteriormente in-
vertir en empresas, tal es el caso de Adobe Capital y New Ventures, Venture Partners
y Venture Institute.

De los principales obstaculos en el proceso de creacion de un fondo estan:

e No tener acceso a los recursos para fondearse. Es posible que en el
ambiente existan recursos, pero el administrador del fondo no tenga
acceso a los mismos.

e Mucha competencia por los recursos limitados; cada afio se crean
nuevos fondos y la competencia por los recursos crece.

e Falta de interés de los inversionistas en la tesis de inversién del fondo.

e No existen opciones de inversién interesantes para invertir por
parte del fondo.

7. Desinversiones de fondos de capital emprendedor

En la industria de capital emprendedor existen 21 salidas desde su origen. El afo
pasado se contabilizaron 2 salidas: la empresa Aventones, invertida por los fondos
ALL VP y NXTP, fue adquirida por la francesa Bla Bla Car, y este afio hubo una salida
parcial del fondo Variv Capital en Wallapop.

Algunas otras salidas en afios anteriores han sido en las empresas, SinDelantal, Pun-
to clave, RedlT, Screencast, Metro net, Vilebreqin, Pro-Organico, Screenie, Rhomo-
bile, entre otras empresas.

8. Penetracion del capital privado en México y comparativa con otros paises
Para poder medir el impacto que tienen las inversiones de capital privado en las

economias mundiales, se requiere medir a nivel mundial la penetracion del capital
privado, con respecto al producto interno bruto que genera cada pais.

168



Capital privado
De acuerdo a datos de EMPEA, Emerging Private Equity Association,'® México to-
davia tiene una penetracion de capital privado muy baja con respecto a otros paises,
lo cual indica que el crecimiento que veremos en los siguientes afos serd muy im-
portante para nuestra economia.

Grafico 7
Penetracion del Capital Privado en el PIB
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V.4.4 Corporate Venture Capital
Introduccion

En la Ultima década hemos visto un incremento considerable de fondos por parte
de corporativos para inversién en proyectos y empresas incipientes (startups). En
esta seccion describimos la evolucion del Corporate Venture Capital (CVC) en el
mundo y en nuestro pais, asi como el impacto significativo que esta teniendo para
el crecimiento de las grandes empresas. CVC se refiere a cuando grandes empresas
(corporativos) realizan inversiones sistematicas en startups mediante la adopcion de
una participaciéon accionaria en un startup innovador, que comunmente esté tan-
gencialmente relacionado con el sector industrial del corporativo.

Las empresas buscan innovar para diferenciarse y establecerse ventajosamente ante
la competencia. El principal objetivo de innovar es crear fuentes de crecimiento para
la empresa, asi como aumento de la rentabilidad. Es asi que la innovacién es critica
para la supervivencia empresarial. Por ejemplo, en el afio 2000, Reed Hastings, fun-
dador de un Startup llamado Netflix, vol6 al corporativo de Blockbuster en Dallas
para proponer una sociedad y convertirse en fuente de innovacién para el gigante
Blockbuster. Sin embargo, el CEO Jim Keyes, no establecié vinculos de colaboracién
o inversion con Netflix y para el afo 2010, Blockbuster estaba en quiebra mientras
que Netflix, actualmente, tiene una capitalizaciéon de mercado de alrededor del afio
US$ 37,000 MM.

El emprendimiento corporativo se refiere al proceso de renovacién de la organizacion,
el cual abarca dos dimensiones distintas. Por un lado, el corporate venturing que se
centra en actividades y procesos relacionados con la creacion de nuevas empresas
por parte de la organizacién y la posterior integracion de éstas en la empresa matriz.
A su vez, existe el corporate venturing externo, también conocido como CVC que
implica una inversion a una empresa de alto crecimiento joven que se define como
una startup. Las grandes empresas o corporativos invierten via CVC comunmente
posterior a que angeles inversionistas y fondos de venture capital hayan invertido
en un startup. Esto causa que las valuaciones sean mas altas, pero al mismo tiempo
existe mas certidumbre y menos riesgo tecnolégico y de mercado del startup (ver
figura 1).

173



Inversion y vision: Pilares del crecimiento

Figura 1
Capital de Riesgo Corporativo (CVC)

CVC se define como inversiones externas de capital hechas por firmas establecidas
en startups empresariales privadas (Gompers y Lerner, 1998).
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Tradicionalmente las empresas innovan mediante su departamento de investigacion
y desarrollo (| + D). Esta es la actividad tradicional llevada a cabo por las empresas
para explotar el conocimiento interno y generar innovacion. No obstante, alternati-
vamente, las empresas pueden utilizar una gran variedad de actividades para poner
en practica su estrategia de innovacion, en particular, las actividades destinadas a
la explotacion de los conocimientos externos. Por ejemplo, el cientifico Chesbrough
acuno el concepto de “Open Innovation “ el cual sugiere que las empresas utilizan
las ideas externas e internas, asi como caminos internos y externos al mercado, ya
que buscan avanzar en su tecnologia.

CVC ofrece varias ventajas, ya que aumenta la rentabilidad financiera, ofrece op-
ciones de crecimiento, aumenta la capacidad de innovacién y desarrollo de nuevos
productos, y crea valor de mercado. CVC también proporciona flexibilidad estraté-
gica en relacion con la | + D, ya que implica una inversion de capital que puede ser
reestructurada o interrumpirse en caso de cambio de las condiciones internas de la
empresa o externas del entorno de mercado.

1. Enfoque de inversion

Los fondos CVC utilizan las reservas de efectivo del corporativo, por lo que sélo las
empresas con flujos de caja estables pueden establecer un fondo CVC. A diferen-
cia de un fondo tradicional de Venture Capital, el fondo CVC normalmente puede
recurrir a dinero en efectivo de su corporativo y no tiene clientes inversionistas a
quien rendir cuentas. El CVC puede permitirse un horizonte de tiempo mas largo
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que el tradicional de 10 afios de un fondo de Venture Capital. Los tipos de fondos
CVC son comunmente especificos al sector industrial, donde el corporativo opera y
ademas, son especificos a etapas. Hay CVC que se especializan en fondos de capital
semilla y otros a crecimiento y expansion. Adicionalmente se espera como objetivo
el que estas inversiones en startups traigan retornos estratégicos y econémicos. De
esta manera, la inversion CVC en startups sirve como puerta de entrada para una
posible eventual adquisicion. En donde una participacidon minoritaria en una startups
permite al corporativo evaluar el potencial de una adquisicion total.

2. Valor agregado para los Corporativos

Para los Corporativos, el CVC les permite ser mas flexibles y conlleva un cambio cul-
tural de espiritu mas emprendedor. El CVC funciona como un complemento al area
de investigacion y desarrollo (I+D). CVC también ofrece monitorear oportunidades y
amenazas que potencialmente pueden alterar la direccion del corporativo.

2.1 Estado de la industria en EEUU

Los jugadores mas grandes de CVC son Google Ventures, Intel Capital, Salesforce
Ventures, Comcast Ventures, y Qualcomm Ventures, quienes persiguen tecnologia
de vanguardia y son los startups de base tecnoldgica los que cuentan con el poten-
cial de crecimiento y escalabilidad mas répido y un costo operativo relativamente
bajo vs. realizar la innovacién dentro del corporativo. Estos beneficios explican por
qué la inversion CVC por compafias establecidas se ha incrementado drasticamente
en los Ultimos anos en EEUU. En donde la cantidad de inversién por las grandes
empresas alcanzo en 2015 US$ 7,763 MM, representando el 13% del total del mer-
cado de Venture Capital en los EEUU que alcanzd US$ 59,698 MM. Asi mismo, en
numero de transacciones, del total de 4,497 operaciones de inversién de startups
en los EEUU en 2015, 983 fueron representadas contando un corporativo realizando
CVC, que alcanzaria el 21.9%, haciendo al CVC una pieza fundamental del mer-
cado de Venture Capital en EEUU (ver grafico 1).
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Grafico 1
Inversién CVC y Numero de Transacciones en EEUU

NUMERO DE DEALS DE CAPITAL DE RIESGO (VC) Y VC CORPORATIVO (CVC)
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Sin embargo, a pesar de todos los beneficios descritos anteriormente, la actividad
CVC experimenta fuertes fluctuaciones de la actividad de inversién. A principios de
la década de 1970, el 25% de las compafias Fortune 500 tenian un programa de
CVC. A mediados de los afos 70's estos programas redujeron en gran medida, hasta
1978 cuando los cambios favorables en la legislacion de inversién condujeron a un
aumento de las inversiones. A principios de 1980 empresas renovaron su interés
en CVC. Sin embargo, a mediados de los 80’s, CVC se redujo de nuevo, acentuado
por la caida del mercado financiero de 1986 y 1987. Después del periodo de mer-
cado de internet de la década de 1990, encendié e impulso a que corporaciones
reintrodujeran CVC. Después del colapso de la burbuja de internet en 2000, las
corporaciones, una vez mas salieron del CVC. Recientemente entre 2009 y 2015
se produjo un nuevo ciclo de expansion CVC. Para el primer cuarto de 2016, la ac-
tividad CVC alcanzd un punto acelerado méximo, pues del total de los US$12,140
MM de inversion en los EEUU, US$2,501 MM, ésea el 20.6% del total de inversion,
proviene del CVC.

2.2 Valor agregado para los startups

Las inversiones CVC son atractivos para los startups, pues ademas de contar con
el apoyo y marca de prestigio del corporativo, también ofrece experiencia en el
mercado y conexiones a clientes y proveedores, asi como a un area de desarrollo de
productos. Una inversion de un fondo CVC a menudo impulsa la valuacion de los
startups.
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3. Situacién global y en México

El proposito de este estudio es crear conciencia en México para que los grandes
corporativos comprendan por qué las empresas, de alta tecnologia (por ejemplo,
Apple, Intel y Motorola), gigantes automovilisticos (por ejemplo, BMW, Ford Motor
Company, y Honda), lideres de alimentos y bebidas (por ejemplo, Nestlé, Starbucks,
y, Carlsberg), maquinaria (por ejemplo, Caterpillar y Honeywell), productos farma-
céuticos (por ejemplo, Johnson & Johnson, Roche, y GlaxoSmithKline), entre otros,
inviertan miles de millones de ddlares en startups (ver grafico 2).

Durante el 2015, se crearon 52 nuevos fondos corporativos en el mundo, de los
cuales 11 fueron en EEUU, 2 en Alemania, 16 en China, 13 en Japén, 2 en India y
2 en Corea del Sur. Como podemos observar la actividad CVC no es exclusiva de
paises desarrollados. En México la actividad CVC ha despertado interés por ciertas
empresas que comienzan a interactuar con startups.

Algunos corporativos en México han comenzado a innovar a través de la interaccion
con startups. Por ejemplo, en 2013 Cinépolis lanzé un evento (open innovation)
para encontrar startups que pudieran mejorar la experiencia de sus clientes en los
cines. Es asi que contrataron a BlueBox, empresa que implementa metodologias de
aceleraciéon de startups en corporativos y asi nacié Cinépolis Seed Camp. Algunas
otras empresas que estan interesadas en interactuar con startups son Telefonica,
Arca Continental, Volaris, BanRegio, Frisa, Axtel, Coca-Cola, Femsa, Cemex, Grupo
Expansion, Hoteles City Express, y Ternium. Estas empresas han lanzado distintas
iniciativas de impulso a startups y el siguiente paso, es realizar inversiones CVC
en los startups, pues cada vez mas corporativos en México notan que los startups
pueden ser aliados para desarrollar innovacion. Telefénica a través de su programa
CVC denominado Wayra ha invertido en startups unos MXN 50 MM. Estos startups
posterior a recibir inversion CVC, han levantado capital tres veces mayor a la inver-
sién del corporativo proveniente de inversionistas externos como angeles o fondos
de Venture Capital. Axtel de Grupo Alfa lanzé su aceleradora NAVE que involucra el
tener 17 mentores asesorando a los startups en temas de finanzas, mercadotecnia,
tecnologia y ventas.

“Pensamos que no solamente el esfuerzo o musculo interno podia ser el habilita-
dor”, dice Rogelio Ancira, director ejecutivo de tecnologia e innovacion de Axtel.
“Era parte de detectar oportunidades o amenazas y aquellas megatendencias tec-
nolégicas que creemos que van a revolucionar el mundo”, agrega.

Durante el 2016 Volaris invitd a su ronda final de seleccién a 10 startups, ante
un panel de expertos donde finalmente seleccioné a cinco compafias para entrar
a su programa TakeOff, la aceleradora de Volaris. Holger Blankenstein, Director
Ejecutivo Comercial, dice que aunque la aerolinea se caracteriza por buscar nuevas
ideas y fomentar la innovacion, TakeOff da a la empresa una perspectiva externa
sobre el futuro en tecnologia, comunicacién o experiencias. “Complementa lo que
hacemos adentro”, dice y agrega: “A veces, estamos viciados porque tenemos la
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misma gente. Para refrescarnos un poco con nuevas ideas, buscamos afuera y sa-
lieron cosas muy interesantes”.

Grafico 2
Popularidad del Capital de Riesgo Corporativo

Lanzamientos Representativos de Fondos de CVC (1980-2000)
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Fuente: Working Council for Chief Financial Officers research.
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V.5 Conclusiones respecto al emprendimiento de impacto en México

Si bien es cierto que el emprendimiento no es un concepto nuevo, la atencién que
se le ha dado en los ultimos afos si lo es. Esto es resultado del reconocimiento de
gue el emprendimiento, sobre todo el de impacto, ayuda a impulsar el desarrollo
econdmico y social de los paises. En México, este reconocimiento aunado con las
necesidades existentes presenta una oportunidad para colaborar entre los diferen-
tes agentes del ecosistema emprendedor y empresarial de nuestro pais en apoyo al
emprendimiento de impacto y a la creacion de empresas sostenibles y perdurables.

Es necesario realizar acciones que detonen el emprendimiento de impacto en
nuestro pafs, apoyando a que mas emprendedores se conviertan en empresarios
y que mas emprendimientos generen empresas perdurables. Aunque la inversion
generalmente se relaciona al capital econémico, al hablar de la actividad empren-
dedora, es necesario considerar tres acepciones del capital: econdmico, intelectual
y relacional. La combinacién de estas es crucial para el desarrollo de proyectos de
impacto.

Para el Comité Técnico Nacional de Emprendimiento del IMEF es necesario apoyar el
emprendimiento de impacto por medio de iniciativas y acciones que fortalezcan las
habilidades y conocimientos de los emprendedores, incrementen su nivel de confi-
anza en si mismos y en sus proyectos, y robustezcan el ecosistema emprendedor y
empresarial de México.

Es por esto que el trabajo del Comité Técnico Nacional de Emprendimiento del IMEF
se rige por tres lineas estratégicas de acciéon: mentorias, talleres técnicos y politi-
ca publica. Para esto se aprovecha la plataforma del IMEF a nivel nacional, la cual
consta de mil 500 asociados ubicados en 20 ciudades al interior de la Republica, asi
como mas de 400 especialistas en materias afines a la economia, administracion y
finanzas, integrados en 17 comités técnicos, ademas de una poblacién universitaria
de mas de mil asociados.

A través de tres subcomités de trabajo, apoya el emprendimiento de impacto
(proyectos con modelos de negocio escalables y potencial para generar impacto
econdmico y social) para lograr la creacion de empresa perdurable. De esta forma,
promueve la disminucion de mortalidad de empresas en nuestro pais y atiende a las
necesidades reportadas por emprendedores.
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Capitulo VI
Otra vision del emprendimiento

Introduccion

No cabe duda que la ponencia 2016 conlleva anélisis profundos de la realidad de
nuestro pais y las diferentes iniciativas y aportaciones que se requieren para buscar
tener una senda de crecimiento mas dinamico. Si bien el ecosistema de empren-
dimiento se traté de manera muy puntual en el capitulo previo, existen visiones com-
plementarias que pueden enriquecer la manera en que vemos el emprendimiento.

En el apartado de intraemprendimiento encontraremos respuesta a una pregunta
fundamental: ;Quiere la empresa que los trabajadores aporten ideas para mejorar
la manera en que se hacen las cosas? Tradicionalmente las empresas no estan pre-
paradas para albergar el emprendimiento de los colaboradores. Mas alla aun, no
se promueve, y en ocasiones, no se descubren las ideas que al respecto podrian te-
nerse, derivado de que el dia a dia, la operacion cotidiana no permite que existan los
caminos y mecanismos para que los empleados puedan compartir sus ideas.

En alguna ocasion, en una cadena de restaurantes donde tuve la oportunidad de
ser Director General, hicimos un ejercicio que resulté sumamente revelador. Alla por
el 2011y, como en todo restaurante, buscdbamos la manera de disminuir costos.
En una reunién con el equipo directivo de la empresa, se tuvo la idea de generar
una iniciativa que denominamos 70 de 70.2 Esta consistia en buscar iniciativas al
interior de la empresa que motivaran la disminucion del 10% en algun costo, lo cual
generaria una recompensa del 10% de dicho ahorro para la persona o equipo de
personas que la propusiera durante todo un afio.

El departamento de recursos humanos generé comunicados por correo electrénico,
en la pagina web de la empresa y de manera impresa en los corchos de informacién
que se tenian en cada uno de los mas de 10 restaurantes en diversas partes de la
Republica.

Se tuvo una respuesta muy activa por parte de los colaboradores. Pero hubo en
especial una idea, que me permito compartir, pues considero que ilustra la manera
en que el intraemprendimiento puede tener distintos impactos en la organizacion.

Un costo fuerte que estdbamos teniendo era una charola de plastico donde se
servian distintos productos. Era una especie de canastilla color rojo que muchos
clientes confundian como desechable y la tiraban al finalizar su estancia en el restau-
rante. Sin embargo, era dificil de identificar cuando esto sucedia, ya que la basura
estaba bastante bien ubicada y no se veia de manera franca. La propuesta en con-
creto fue cambiar la bolsa de basura, que era color negro, por una transparente, de

2 Algunos datos fueron cambiados por motivos de confidencialidad pero se traté de conservar la esencia
de la experiencia a compartir.
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manera que se pudieran identificar las charolas y sacarlas antes de poner la basura
en el contenedor definitivo. Este cambio generd un ahorro importante, ya que la
iniciativa se implemento a nivel nacional.

Si bien el ejemplo es sencillo, me parece que explica de buena manera lo que sig-
nifica generar iniciativas donde participe el personal que esté en la “cancha”, esto
es, en la operacion de la empresa.

En ocasiones el colaborador menos esperado puede tener una idea relevante y que
tenga un impacto importante en la organizacion. Seguro a usted le vendran ejem-
plos a la cabeza al momento de leer esto.

Un elemento muy importante del capitulo de intraemprendurismo es la propuesta
sobre la titularidad intelectual de las iniciativas que se generan dentro de la empresa,
llAmese idea o cualquier creacion intelectual para quien la genera. De esta forma, lo
gue se propone es que los frutos de tales iniciativas no pertenezcan exclusivamente
a la empresa, sino también, que los beneficios puedan compartirse en parte al cre-
ador, independientemente de que sea un empleado. Esta compensacién podria ser
acordada bajo convenio entre empleados y empresa.

Pero todo esto no podria estar completo sino tuviéramos la visién del
emprendedor que se puede disfrutar en la segunda parte de este capitulo. Y es que
existen diversas circunstancias que influyen en el hacer emprendedor. Una de ellas
es el ahorro para el retiro. Las tasas de reemplazo que obtendran los jévenes al mo-
mento de su jubilacién serdn muy bajas si no complementan su ahorro con aporta-
ciones voluntarias. Esta situacion, afecta la manera en que se visualizan los distintos
emprendimientos y las necesidades futuras de los jovenes, quienes a diferencia de la
generacion “Baby boomer”, tienen mas conciencia de que el momento del retiro es
importante y buscan llegar en la mejor posiciéon posible, tanto en el ambito de salud
como en el ambito econémico

La modernidad esta generando una cultura de emprendimiento cada vez mayor. No
solo a nivel universitario sino también en las distintas empresas. Y es que como el
mismo capitulo Vision del emprendedor sefiala, el proceso de generacion de ideas
es inherente a la esencia humana. Entender hacia donde se estan dirigiendo las
iniciativas emprendedoras por parte de los jévenes mexicanos es muy importante
para generar programas de apoyo adecuados, que permitan fomentar mas fuentes
de empleo y empresas. Pero no sélo eso, para promover también la innovacién y la
formalizacion de patentes que permita aumentar el valor agregado que nuestro pais
ofrece al exterior.

Ahora bien, de las iniciativas que se generan, no todas deben buscar ser rentables

en su sentido mas econémico y financiero. Existen iniciativas que su rentabilidad
se debe medir por el impacto que tienen en la sociedad, aunque econémicamente

186



Otra vision emprendimiento
hablando no sean altamente generadoras de flujos. Nadie podria decir que contar
con una clinica que apoye a la poblacién mas desprotegida en el pais, en un area
lejana y con poco acceso a infraestructura es una mala idea.

Por ello, en la tercera y Ultima parte de este capitulo se trata de manera muy puntual
y profunda la relevancia de la inversion de impacto social. Estas inversiones, pueden
0 no, tener una rentabilidad financieramente adecuada, pero lo que es fundamental
en ellas tener altas tasas de beneficio para su poblacion objetivo. De esta manera se
comparten estandares utilizados en distintas partes del mundo para poder medir el
impacto de este tipo de inversion en la sociedad.

La invitacion es clara, leer los subsecuentes capitulos dara una vision muy completa
de lo que significan estos temas tan importantes para la generacion de crecimiento
economico. Es parte la inversion con vision, pilares del crecimiento.

Como dirfa Friedrich Hebbel (1813-1863), poeta y dramaturgo aleman: “Creer po-
sible algo es hacerlo cierto”.
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1. Cambio cultural, estructurar el impulso a la co-creacion
1.1 El reto del intraemprendimiento, cémo colaborar por soluciones

El nimero de registro de patentes por trabajadores y empresas mexicanas puede in-
crementarse sustanciosamente si modificamos précticas al interior de las empresas.
Es un llamado a una especie de Reforma Estructural Empresarial, donde habra que
cobrar la cultura del trabajo emprendedor, innovador con resultados en productivi-
dad y competitividad.

Las bases estan sembradas. La reforma laboral de 2012 invita a empresas de todo
tamafio a preparar sus programas de productividad, para ello presentamos en este
capitulo un modelo didactico que hemos utilizado para su implementacion.

Implementarlo bien, requiere un cambio de actitud y de bases organizacionales.
Cada empresa debe cuestionarse cémo estan sus bases legales de contratacion de
personal. Ahora bien, detengdmonos un momento en este tema.

i Quiere la empresa tener empleados innovadores, que aporten ideas de mejora a
la productividad del negocio? Entonces considere cobmo es que piensa retribuir ese
esfuerzo adicional del trabajador.

La relacion de trabajo entre empresa y trabajador se rige por su contrato de trabajo,
individual o colectivo. Ahi debe incidir el tema que abordamos. Debe quedar claro
que la empresa esta dispuesta a retribuir a los trabajadores y empleados por su
aportacion intelectual. Las leyes del Trabajo y la de los Derechos de Autor y la de la
Propiedad Industrial tratan el tema.

Para efectos de titularidad de derechos de autor, al consultar la Ley Federal del
Derecho de Autor, en sus disposiciones generales, indica como principio gene-
ral del derecho autoral que: cuando un autor realiza una creacién intelectual, le
corresponde la titularidad originaria sobre la obra y, en consecuencia, puede ejercer
plenamente las prerrogativas, tanto morales como patrimoniales, otorgadas por la

ley.

Sin embargo, la ley regula de manera diversa la titularidad sobre los derechos de au-
tor, cuando la obra es encargada por una persona fisica o moral, quien le da al autor
un plan especifico para la creaciéon y corre con los gastos y riesgos de ésta.

En ese orden de ideas encontramos que, para efectos de sefialar los titulares de los

derechos de autor, el articulo 84 de esta ley, establece e incluye como titular, tanto
al patrén, como al empleado en los siguientes términos:
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“Articulo 84.- Cuando se trate de una obra realizada como consecuencia de una
relacion laboral establecida a través de un contrato individual de trabajo que conste
por escrito, a falta de pacto en contrario, se presumira que los derechos patrimonia-
les se dividen por partes iquales entre empleador y empleado.

El empleador podra divulgar la obra sin autorizacion del empleado, pero no al con-
trario. A falta de contrato individual de trabajo por escrito, los derechos patrimonia-
les corresponderan al empleado.”

Es importante destacar la excepcion a la regla establecida en el articulo anterior, en
particular en la frase: “(...) a falta de pacto en contrario (...)", ya que si se llegara
a establecerse en el contrato individual de trabajo, disposicién contraria aplicara el
siguiente articulo:

“Articulo 25.- Es titular del derecho patrimonial el autor, heredero o el adquirente
por cualquier titulo.”

Especificamente en esta Ultima parte “(...) cualquier titulo” es decir, un contrato
individual de trabajo, contrato de prestacion de servicios de obra por encargo y/o
similares, son otras formas de adquirir la titularidad de un derecho patrimonial.

A continuacion, vemos otro ejemplo de excepcién a las disposiciones generales, en
obras denominadas “programa de computacion”; el articulo 103 de la misma ley
establece lo siguiente:

“Articulo 103.- Salvo pacto en contrario, los derechos patrimoniales sobre un pro-
grama de computacion y su documentacion, cuando hayan sido creados por uno o
varios empleados en el gjercicio de sus funciones o siquiendo las instrucciones del
empleador, corresponden a éste.

Como excepcion a lo previsto por el articulo 33 de la presente Ley, el plazo de la
cesion de derechos en materia de programas de computacion no esta sujeto a limi-
tacion alguna.”

Es asi que, la solemnidad de un contrato de trabajo que se realice por escrito, implica
un acto de certeza juridica en la titularidad de los derechos patrimoniales sobre la
obra que se desarrolle.

Adicionalmente, el articulo 83 de la citada ley, establece que al autor de una obra de
forma remunerada también se le reconoceran derechos patrimoniales, aunque ya se
le haya retribuido econémicamente por la obra comisionada:

Articulo 83.- Salvo pacto en contrario, la persona fisica o moral que comisione
la produccion de una obra o que la produzca con la colaboracion remunerada de
otras, gozara de la titularidad de los derechos patrimoniales sobre la misma y le
corresponderan las facultades relativas a la divulgacion, integridad de la obra y de
coleccion sobre este tipo de creaciones.
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La persona que participe en la realizacién de la obra, en forma remunerada, tendra
el derecho a que se le mencione expresamente su calidad de autor, artista, intérprete
0 egjecutante sobre la parte o partes en cuya creacion haya participado.

1.2 Cotitularidad de propiedad industrial

Para efectos de titularidad de derechos en materia de propiedad industrial, la Ley
de la Propiedad Industrial (Ultima reforma DOF 09-04-2012), en sus disposiciones
preliminares, establece que los titulares de patentes o de registros podran ser per-
sonas fisicas o morales, este derecho se otorgara a través de patente en el caso de
las invenciones y de registros por lo que hace a los modelos de utilidad y disefios
industriales.

El derecho a obtener una patente o un registro pertenecera al inventor o disefiador,
segun el caso; si la invencion, modelo de utilidad o disefo industrial hubiesen sido
realizados por dos o mas personas conjuntamente, el derecho a obtener la patente
o el registro les pertenecera a todos en comun.

No obstante lo anterior, las personas que desarrollen una invencién, un modelo de
utilidad o disefios industriales, estando sujetas a una relacién de trabajo, les sera
aplicado lo dispuesto en el capitulo V de la Ley Federal del Trabajo, relativo a las in-
venciones de los trabajadores realizadas en la empresa, en su articulo 163 establece:

“La atribucion de los derechos al nombre y a la propiedad y explotacion de las inven-
ciones realizadas en la empresa, se reqira por las normas siguientes:

I. El inventor tendra derecho a que su nombre figure como autor de la invencion;

Il. Cuando el trabajador se dedique a trabajos de investigacién o de perfecciona-
miento de los procedimientos utilizados en la empresa, por cuenta de ésta la propie-
dad de la invencion y el derecho a la explotacion de la patente corresponderan al
patron. El inventor, independientemente del salario que hubiese percibido, tendra
derecho a una compensacion complementaria, que se fijard por convenio de las par-
tes o por la Junta de Conciliacion y Arbitraje cuando la importancia de la invencion
y los beneficios que puedan reportar al patrén no guarden proporcién con el salario
percibido por el inventor, y

lll. En cualguier otro caso, la propiedad de la invencion correspondera a la persona
0 personas que la realizaron, pero el patron tendra un derecho preferente, en igual-
dad de circunstancias, al uso exclusivo o a la adquisicion de la invencion y de las
correspondientes patentes”.

Este articulo, establece la titularidad de invenciones realizadas por trabajadores,
hace referencia tanto al derecho moral como al derecho patrimonial del trabajador,
en el sentido del reconocimiento de invencién y el derecho a una compensaciéon
complementaria independientemente de su salario, en virtud de la aportacion y cre-
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acion que realiza el trabajador con su ingenio y mano de obra ya que, ha colaborado
con lainvencién y se ha preocupado por satisfacer las necesidades del patrén, por lo
que resulta importante que exista un estimulo compensatorio por parte del patrén,
el cual apoye al trabajador para que no cese su capacidad inventiva.

Por tanto, si la empresa quiere motivar a sus trabajadores a tener la iniciativa de
mejorar procedimientos, productos o servicios de la empresa, debe pensar como
va a establecer las bases, (el pacto en contrario) que sefiale cuanto esta dispuesta a
pagar para retribuir la inventiva de los trabajadores que inventan algo, para lo cual
no han sido contratados.

Se recomienda especificar, por ejemplo, que a los trabajadores les correspondera el
10% de la utilidad o de la reduccién de costos (ahorros) que genere su aportacion
durante la vida o plazo, determinado por el comité de evaluacién de proyectos.

Hay quien piensa que no es buena idea plasmar en el contrato colectivo el detalle de
la férmula con la que se determinaran los pagos, bonos o incentivos derivados de los
programas de productividad. Quiza tampoco valga la pena plasmarlo en el contrato
individual de trabajo. Sin embargo, en ambos, es posible sefalar en forma concisa
que la empresa si esta dispuesta a escuchar ideas de mejora y probarlas antes de
ponerlas en practica, y en caso de implementarlas, existe el 6rgano interno que las
valorara.

El lugar ideal para establecer la formula que determine la cantidad a pagar como
regalia por la creacién de un invento o una mejora, es un comité designado espe-
cificamente a monitorear proyectos dentro del programa de productividad que la
comisiéon mixta designada para el efecto de la Ley Federal del Trabajo, debe consti-
tuir. Lo importante, es que esa férmula debe quedar por escrito y ser una norma a
cumplir.

1.3 Casos exitosos

Relacionado con esto, en la Unién Europea, cada estado que es miembro, mantiene
sus reglas. Alemania tiene una ley desde 1957 que regula las invenciones laborales
y establece la obligacién de compensacién razonable al trabajador, segun ciertas
directrices. En Japdn estd en su ley desde 1959, el caso Nakamura lo ejempilifica.

La compensaciéon obligatoria es una de las razones por las que Alemania o Japén
generan muchas patentes, sin embargo, como contraejemplo, en EEUU tienen
centros de emprendimiento desarrollados donde la participacion de capital del em-
prendedor inventor es la forma de pagarle.

194



Intraemprendimiento
Nakamura, trabajo en la empresa Nichia, desde 1979 donde se enfrentaba al reto de
producir fosfato de galio (GaP), para su uso como semiconductor en la fabricacion
de LEDs rojos."

En 1988, Nakamura investigd como producir LEDs azules, apostd por el nitruro de
galio (GaN) y en 1990 invent6 un procedimiento de fabricacion de GaN de calidad.
Nichia solicité y obtuvo una patente sobre el procedimiento en Japéon y en EEUU,
comenzando asf, la fabricacién en masa en 1993. Nichia compensé a este inventor
con USD$200.

En 1997, Nakamura abandond Nichia, en 2001 la demandé debido a que la com-
pensacién econdémica no fue razonable. Pidié USD$190 millones, demostrando que
su contribucion a la invencion fue del 100% y que la patente habia permitido a
Nichia monopolizar el mercado. La empresa respondioé a la demanda afirmando que
la patente no habfa permitido impedir que otros competidores explotaran la inven-
cion y que la contribucion de Nakamura serfa, como mucho, del 5%, ya que la em-
presa soporté el riesgo asociado a la invencion y pago todo el tramite de la patente.

En 2004, un Tribunal de Tokio fallo en favor del demandante, estimando la utilidad
de Nichia en USD$1,140 millones y en 50% la contribucién de Nakamura a la inven-
cion. Como Unicamente habfa demandado USD$190 millones, esa fue la cantidad
gue ordend el fallo como compensacion.

Nichia apeld y el Tribunal Superior de Tokio recomendé a las partes que llegaran a
un acuerdo. En 2005, Nichia y el inventor acordaron finiquitar en USD$8 millones.
Nakamura, recibié el premio Nobel de Fisica 2014, compartido con dos japoneses
que desarrollaron independientemente la misma tecnologia.

Hay otros muchos ejemplos, como la computacién, que se ha vuelto un campo fértil.
En 2007, el mundo de la tecnologia movil se revolucioné cuando “Apple” lanzé el
primer iPhone, y aunque el primer nombre que viene a la mente es el de Steve Jobs,
en realidad, es que el ingeniero detras del dispositivo vendido en todo el mundo, no
fue él. Un grupo de 10 ingenieros, liderados por el britadnico Jonathan Ive, que en-
tonces tenfa 40 afos, fueron los cerebros detras del primer smartphone sin teclado
(100% touchscreen).

lve no solo es el responsable del nacimiento del iPhone, sino también del iPod y la
Macbook. ;Seria “Apple” lo mismo sin Jonathan Ive?? Afortunadamente, segun a
la revista Fortune, la empresa compensé con un paquete de 25 millones de dolares
a cinco de sus principales ejecutivos (un millén por salario, cuatro millones en bonos
en efectivo y 20 millones en acciones). Para lve, la generosidad de la organizacién
conducida por Tim Cook, tras la muerte de Jobs, debe ser ain mas sustanciosa.

' https:/patentes.wordpress.com/2014/10/10/las-invenciones-laborales-el-caso-nakamura ~ Consultado
mayo 10, 2016
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Otro ejemplo de estimulo a la creatividad se comprueba en “3M”. Para ellos, toda
invencién es propiedad de la empresa, algo que va un tanto en contra de nuestra
propuesta, sin embargo, el método de trabajo con el que inducen a su personal
a ser creativos, consiste en establecer en la reglas de evaluacion del desempefio
que el trabajador, empleado o ejecutivo, tendra 20% de su tiempo disponible para
dedicarlo a la actividad laboral que le plazca. Al término del afio, en su evaluacién
personal, los indicadores de desempefo sobre su trabajo deben estar en linea en
conjunto al de la organizacién, prerrequisito que si no se cumple, no llena el perfil
del puesto. Sin embargo, la evaluacion real, sobre el desempefo esperado viene
del 20% de su tiempo, la pregunta es: ;qué hiciste con ese 20% del tiempo? De la
respuesta, viene la remuneracion del bono.

La empresa tiene departamentos especializados en profundizar en el desarrollo de
las ideas presentadas por los empleados. Ellos realizan la prueba de concepto, bajo
el principio de lean startup, (que mas adelante describimos), investigan el potencial
del mercado y preparan el posible lanzamiento del producto, para evitar que un in-
dividuo sin esta experiencia, equivoque su destino. El resultado: la compafia ubicada
en el grupo de los que mas patentes registran

1.4 Cambios a la ley

Como pudo observarse en los articulos entes citados, en México la legislaciéon para
definir estas participaciones es alin muy pobre.? Sin embargo, en 2015 hubo un
cambio alentador pues, fueron reformadas las Leyes de Ciencia y Tecnologia y la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos para per-
mitir la asociaciéon y creacion de alianzas derivados de los inventos y desarrollos que
generan, y a su vez, el amparo para que no se considere delito el que servidores pu-
blicos, dedicados a la investigacién, tengan ingresos derivados de sus invenciones en
los siguientes términos, publicados en el Diario oficial del 8 de diciembre de 2015:

“SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Y DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVI-
DORES PUBLICOS”

Articulo Primero.- Se reforman los articulos 40 Bis y 51 de la Ley de Ciencia y Tec-
nologia, para quedar como sique:

Articulo 40 Bis.

Las instituciones de educacion, los centros Publicos de Investigacion y las entidades
de la administracion publica que realicen actividades de investigacion cientifica, de-
sarrollo tecnolégico e innovacién, podran crear unidades de vinculacion y transtfe-
rencia de conocimiento en las cuales se incorporaran los desarrollos tecnoldgicos e
innovaciones realizadas en los mismos, asi como del personal de dichas instituciones
de educacion, Centros y entidades.

22015, Productividad para la Competitividad, Invenciones de los Trabajadores en la Ley Federal del Tra-
bajo, Lic. Mario Ponce Walraven, socio Director, Uthoff, Gdmez Vega, Uthoff
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Estas unidades podran constituirse mediante la figura juridica que mejor convenga
para sus objetivos, en los términos de las disposiciones aplicables, siempre y cuando
no se constituyan como entidades paraestatales y podran contratar por proyecto
a personal académico de dichas instituciones, Centros y entidades sujeto a lo dis-
puesto a los articulos 51 y 56 de esta Ley.

Las unidades a que se refiere este articulo, en ningun caso podran financiar su gasto
de operacion con recursos publicos. Los recursos publicos que, en términos de esta
Ley, reciban las unidades deberan destinarse exclusivamente a generar y ejecutar
proyectos en materia de desarrollo tecnoldgico e innovacion y a promover su vincu-
lacion con los sectores de actividad econdmica.

Articulo 51.

Las instituciones de educacion, los Centros Publicos de Investigacion y las entidades
de la administracion publica que realicen actividades de investigacion cientifica, de-
sarrollo tecnoldgico e innovacidon promoveran conjuntamente con los sectores pu-
blico y privado la conformacion de asociaciones estratéqgicas, alianzas tecnoldgicas,
consorcios, unidades de vinculacion y transferencia de conocimiento, nuevas em-
presas privadas de base tecnoldgica y redes regionales de innovacion en las cuales
se incorporaran los desarrollos tecnoldgicos e innovaciones realizadas en dichas
instituciones de educacion, Centros y entidades, asi como de los investigadores,
académicos y personal especializado adscritos a la institucion, Centro o entidad, que
participen en la parte sustantiva del proyecto.

Con relacion a lo dispuesto en el parrafo anterior, los érganos de gobierno de las
instituciones de educacion, Centros y entidades aprobaran y estableceran lo siquien-
te:

1. Los lineamientos y condiciones basicas de las asociaciones estratégicas, alianzas
tecnoldgicas, consorcios, unidades de vinculacion y transferencia de conocimien-
to, nuevas empresas de base tecnolodgica o redes de innovacion, que conlleven
la participacion de instituciones de educacion, Centros y entidades, con o sin
aportacion en el capital social en las empresas de que se trate. Para tal efecto,
se tomara en cuenta lo siguiente:

a) Las figuras a que se refiere el parrafo anterior, podran constituirse mediante
convenios de colaboracion o a través de instrumentos que den origen a una
nueva persona juridica. En este tltimo caso, sera necesario el acuerdo del
organo de gobierno correspondiente.

b) La aportacion de las instituciones de educacion, Centros y entidades en dichas
figuras no debera rebasar el 49% de la participacion total.
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c) Los beneficios derivados de la propiedad intelectual que se generen con la
participacion del personal de la institucion, Centro o entidad en las figuras
mencionadas, se otorgaran de conformidad con lo establecido en esta Ley
y en los lineamientos que al efecto expida el érgano de gobierno, sin perjuicio
de las prestaciones de caracter laboral que en su caso corresponden a dicho
personal.

d) La participacion del personal de la institucion, Centro o entidad en las
figuras a que se refiere el presente articulo, en los términos de la presente
Ley, no implicara que incurra en conflicto de intereses.

e) El pago de las compensaciones complementarias por concepto de
regalias no constituird una prestacion reqular y continua en favor del
personal de la institucion de educacion, Centro o entidad, por estar
condicionado dicho pago al cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley
y en las disposiciones que al efecto expidan los 6rganos de gobierno
correspondientes.

Il. Los términos y requisitos para la incorporacion y participacion del personal
de instituciones, Centros y entidades en las asociaciones estratégicas, alian-
zas tecnoldgicas, consorcios, unidades de vinculacién y transferencia de con-
ocimiento, nuevas empresas de base tecnologica o redes de innovacion.

Asimismo, los drganos de gobierno de las instituciones, centros y entidades po-
dran establecer apoyos y criterios conforme a los cuales el personal de los mismos
pueda realizar la incubacion de empresas tecnoldgicas de innovacion en coordi-
nacion con la propia institucion, centro o entidad, sequn corresponda y, en su caso,
con terceros.

Los términos, requisitos y criterios a que se refiere la presente fraccion seran esta-
blecidos por los drganos de gobierno o equivalente de las instituciones de educacion,
Centros y entidades mediante normas generales que deberan expedir al efecto y que
consistiran en medidas de caracter preventivo orientadas a evitar que su personal
incurra en el conflicto de intereses al que se refieren las disposiciones aplicables en
materia de responsabilidades administrativas de los servidores publicos.

Los drganos de gobierno o equivalente también determinaran lo relativo a los
derechos de propiedad intelectual y los beneficios que correspondan a instituciones
de educacion, Centros y entidades en relacion a lo dispuesto en este articulo.

Para promover la comercializacion de los derechos de propiedad intelectual e indus-
trial de las instituciones, centros y entidades, los érganos de gobierno o equivalente
aprobaran los lineamientos que permitan otorgar a los investigadores, académicos
y personal especializado, que los haya generado hasta 70% de las regalias que se
generen.
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Articulo Segundo.- Se reforma el parrafo cuarto de la fraccion Xil del articulo 8 de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, para
quedar como sigue:

ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendrd las siguientes obligaciones:
I.- a Xl.-...iqual
Xll.-...

Los servidores publicos de las instituciones de educacion, los Centros y las entidades
de la Administracion Publica Federal a que se refiere el articulo 51 de la Ley de
Ciencia y Tecnologia, que realicen actividades de investigacion cientifica, desarrollo
tecnoldgico e innovacion podran realizar actividades de vinculacion con los sectores
publico, privado y social, y recibir beneficios. Dichas actividades seran, ademas de las
previstas en el citado articulo, la participacion de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico con terceros, transferencia de conocimiento, licenciamientos; partici-
pacion como socios accionistas de empresas privadas de base tecnolégica o como
colaboradores o beneficiarios en actividades con fines de lucro derivadas de cual-
quier figura de propiedad intelectual perteneciente a la propia institucion, centro o
entidad, sequn corresponda. Dichos servidores publicos incurriran en conflicto de
intereses cuando obtengan beneficios por utilidades, regalias o por cualquier otro
concepto en contravencion a las disposiciones aplicables en la Institucion.”

Otro aspecto a modernizar seran los de las aplicaciones derivadas de la Reforma
Laboral 2012, si bien tiene una gran cantidad de planteamientos relacionados con la
productividad y el trabajo digno con la intencion de vincular resultados con percep-
ciones del trabajador, el articulo 163 relativo a los derechos de los trabajadores por
sus invenciones podrian ser mas explicitos para sefialar donde y como se pacta su
remuneracion, posiblemente bajo el auspicio de la Comision Mixta de Productividad
y Capacitacion dentro de los Programas de Productividad emanados de si”

1.5 Japon reacciona

En 2004, la oficina de patentes en Japén, modificé su Ley de Patentes de 1959, con
énfasis especifico en los articulos relacionados con invenciones de los trabajadores
en los siguientes términos (traduccion del autor):

“El nuevo sistema de invencién de los trabajadores confiara, como regla
general, que una “remuneracion apropiada” relativa a invencion de un
empleado sea un “acuerdo voluntario” entre los empleadores y los
empleados. Sin embargo, hay algunos casos donde el término
“acuerdo voluntario” sea inadecuado porque la decision de ser
inadecuado o no, no pueda ser decidida debido a la diferencia en

las posiciones de los empleadores y los empleados.
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Por tanto, bajo el nuevo sistema de invencion de los trabajadores,
donde se considere razonable de pagar la remuneracion segun el
contrato de empleo o en otras disposiciones, la remuneracion sera
calculada por la consideracion de ciertos elementos que determinen
la utilidad de la invencion sera la “remuneracion adecuada”, en el
caso de los empleados acogidos al sistema de la invencion.

El articulado de la ley referida a las Invenciones de los Trabajadores
quedd de la siguiente manera.?

(Proposito)

Art. 1. El propdsito de la presente ley sera fomentar las invenciones
mediante la promocion de su proteccion y utilizacion con el fin de
contribuir al desarrollo de la industria.

(Requisito de patentabilidad)

Art. 29. Cualguier persona que ha realizado una invencion que es
aplicable industrialmente puede obtener una patente.

(Derecho a obtener la patente)
33. El derecho a obtener una patente puede ser transterido.

(Invenciones de empleado)

35. (1) En el caso de un empleador, entidad legal o un gobierno
nacional o local (en adelante conocido como “empleadores”),
donde un empleado, un funcionario de la persona juridica o un
empleado del gobierno nacional o local (en adelante denominado
“los empleados”) ha obtenido una patente por una invencion la

cual, por la naturaleza de la propia invencion, cae dentro del ambito
de los negocios de dicho empleador, etc. y fue lograda por un acto
categorizado como obligacion propia del trabajo presente o pasado
del Empleado, etc. realizados para el empleador, etc. (en adelante
“Invencion del empleado”) o cuando un sucesor de los derechos

a obtener una patente para la Invencion del empleado ha obtenido
una patente por ello, el empleador, etc. tendra una licencia no
exclusiva sobre los derechos de la patente.

(2) En el caso de una invencion de los empleados, a menos que

el invento sea una “Invencion del empleado”, ninguna disposicion

en cualquier contrato de trabajo, reglamento de trabajo o cualquier
otra estipulacion que proporcione por adelantado el derecho a obtener

3 Modificacion a la ley de patentes y otras leyes de Propiedad Industrial para la reduccién de las patentes
pendientes (Ley N° 79 de 2004, Japdn)
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la patente por la invencion realizada para los empleados o los
derechos de la patente por la invencion mencionada sea de los
de los patrones o empleadores, o sea de licencia exclusiva de

la invencion concedida a los empleadores sera nulo y sin valor.

(3) Donde los empleados con arreglo a cualquier contrato, de
reglamento de trabajo o cualquier otra estipulacion, permite
el derecho de un empleado de obtener por su invencion

una patente o los derechos sobre la patente por una invencion
del empleado, para otorgar a los empleadores una licencia
exclusiva para su explotacion dichos empleados tendran
derecho a recibir una remuneracion adecuada.

(4) Cuando un contrato, reglamento de trabajo o cualquier otra
estipulacion proporciona para la remuneracion prevista en el parrafo
anterior, la formula para la determinacion del pago de la remuneracion

de conformidad con las disposiciones previstas, no sera lo que se
reconoce como no razonable a la luz de situaciones incluidas en

una consulta entre los empleadores y los empleados que hayan tenido
lugar con el fin de establecer normas estandar para la determinacion
de la remuneracion mencionada, donde tales normas hayan sido
reveladas y donde las opiniones de los empleados en el cdlculo del
monto de la remuneracion han sido escuchadas.

(5) Donde ninguna disposicion establece la remuneracion como

prevé el parrafo precedente existe, o que en virtud del parrafo

anterior, el pago de la remuneracion con arreglo a las disposiciones

se reconoce irrazonable, el importe de la remuneracion sefialada en

el parrafo 3 se determinard a la luz de la utilidad a recibir por la
invencion para los empleadores, carga sobrellevada de los empleadores,
contribuciones de los empleadores y el beneficio recibido por los
empleados en relacion con la invencién y otros factores.

La ley termina con los siguientes apartados. No entramos en detalle por falta de
espacio, por los contiene:

Il. Aplicaciones

Capitulo 1. Consulta entre los empleadores y los empleados en el ajuste de normas
para la determinacion de la remuneracion

1. Partes interesadas de consulta

2. En caso de consulta en grupo
3. En caso de consulta con un representante
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Capitulo 2. Divulgacion de las reglas del juego

Capitulo 3. Audiencia sobre las opiniones de los empleados en el cdlculo de la can-
tidad de remuneracion”

1.6 Recomendaciones frente a la practica mexicana*

Para el sistema econdmico mexicano, que ha integrado cadenas de valor intere-
santes con la industria automotriz de exportacion a la cabeza, sequidas de cerca por
la manufactura aeroespacial y el ensamble de componentes electronicos, es basico
establecer mecanismos para comunicar internamente el hambre de creatividad y es
capaz de implementar la prueba de concepto y los desarrollos iniciales.

A'su vez, la apertura a informacion con acceso a los bancos de patentes existentes,
ayuda a no duplicar esfuerzos. Es necesario investigar qué soluciones cuentan con
registros patentados para construir sobre ellas.

Existen algunos eventos criticos que obligan a pensar en reformar la legislacién. Uno
de ellos son las implicaciones que tendra la ratificacion del Tratado Asia Pacifico.
Otro, que hemos visto en detalle, es la evolucion de la norma japonesa acerca de
cémo establecer las formas de aplicar la recompensa para trabajadores que desa-
rrollan propiedad intelectual. Una mas, es la capacidad de transformar un modelo de
negocio en franquicia, que ofrece la posibilidad de replicar un modelo de negocio,
acceso a nuevos distritos y territorios y acceso a capital. Actualmente el 80% de
las franquicias activas en México son mexicanas. El secreto estriba en contar con la
descripcién y los controles sobre la forma de operar un negocio exitoso para hacer
una invitacion a un tercero, quien opera como si fuera el duefio pero es controlado
a distancia

1.7 Patentar

La Solicitud PCT /Sistema Internacional de Patentes Tratado de Cooperacion, en ma-
teria de patentes se ofrece a través de la Organizacién Internacional de Patentes.
Sirve para presentar una sola solicitud y otorga 30 meses para probarla, los cuales
seran parte de sus 20 afnos de exclusividad a partir de la fecha de presentacion de la
patente, con la finalidad de obtener un reconocimiento internacional.

Los criterios para tramitar una patente consisten en que el invento sea novedoso,
comercializable y denotar inventiva. Cumpliendo con lo anterior, conviene proceder
a registrarla en paises especificos. Se obtiene la figura de propiedad, da la posibi-
lidad de excluir a terceros. Permite a su vez, proteger la patente para respaldar su
informacién y no sea de consulta técnica libre.

4 Uso y valor de la propiedad intelectual, Mauricio Jalife Daher, IMEF, Ciudad de México, abril 12, 2016.
mjalife@jcip.mx
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El origen del sistema de patentes esta en el estatuto de monopolio de 1624, primera
ley que trata el tema en Inglaterra. La Organizacion Mundial de Propiedad Intelec-
tual (OMPI) cuenta con la base de datos de patentes denominada:

"PATENTSCOPE: La base de datos PATENTSCOPE proporciona

acceso a las solicitudes internacionales del Tratado de Cooperacién

en materia de Patentes en formato de texto completo el dia de la
publicacién, y a los documentos de patentes de las oficinas nacionales
y regionales de patentes participantes. La informacion puede buscarse
introduciendo palabras clave, los nombres de los solicitantes, los

datos de la Clasificacion Internacional de Patentes y muchos otros
criterios de busqueda en varios idiomas.”
http://www.wipo.int/patentscope/es/

Asimismo, la OMPI cuenta con las siguientes bases de datos
internacionales relacionadas con propiedad intelectual:

BASE MUNDIAL DE DATOS SOBRE DIBUJOS Y MODELOS:
Mediante una Gnica interfaz intuitiva, todo usuario de la Base
Mundlial de Datos sobre Dibujos y Modelos puede efectuar
busquedas simultaneas y gratuitas respecto de mas de
1.590.000 dibujos o modelos industriales registrados
conforme al Sistema de La Haya, administrado por la OMP,

o de los que consten en las colecciones nacionales

disponibles en esta base de datos.
http.//www.wipo.int/reference/es/designdb/

BASE MUNDIAL DE DATOS SOBRE MARCAS: Permite buscar
informacion sobre marcas en multiples fuentes, nacionales e
internacionales, entre otras cosas, sobre marcas, denominaciones
de origen y emblemas oficiales. http://www.wipo.int/branddb/es/

BASE DE DATOS ROMARIN: Permite buscar informacion detallada
sobre todas las marcas internacionales inscritas en el Sistema de
Madrid de la OMPI, esta base de datos se actualiza a diario y contiene
todas las marcas de este sistema que estan en vigor y aquellas que
han vencido 6 meses antes y las que todavia se encuentran en curso
de examen. http://www.wipo.int/madrid/es/romarin/

LISBON EXPRESS: Permite buscar las denominaciones de origen

reqgistradas en el marco del sistema de Lisboa.
http://www.wipo.int/ipdl/es/search/lisbon/search-struct.jsp
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ARTICULO 6TER “Articulo 6ter Express”: Permite busca
emblemas de Estado y nombres, abreviaturas y otros emblemas

de OIG que hayan sido comunicados a los efectos de la proteccion

en virtud del articulo http://www.wipo.int/ipdl/es/6ter/search-struct.jsp

WIPO PEARL: base de datos terminologica multilingiie para
obtener términos y conceptos precisos en materia de Pl. y
tecnologia en 10 idiomas. http://www.wipo.int/reference/en/wipopearl/

BASE DE DATOS HAGUE EXPRESS: La base de datos Hague Express,
que se actualiza semanalmente, contiene datos bibliograficos y, en
relacion los registros internacionales regidos exclusivamente o
parcialmente por el Acta de 1999 y/o el Acta de 1960 del Arreglo

de La Haya, las reproducciones, dibujos y modelos industriales relativos
a los registros internacionales que han sido inscritos en el Reqgistro
Internacional y publicados en el Boletin de Dibujos y Modelos
Internacionales a partir del N° 1/1999. Los registros internacionales

que han caducado no se suprimen de la base de datos.
http://www.wipo.int/designdb/hague/es/

Todas estas bases de datos y dos mas complementarias, las podra encontrar en la
siguiente pagina: http:/Awww.wipo.int/reference/es/

El estimulo para el inventor es obtener su monopolio temporal de explotacion y no
se contrapone con la legislacién en materia de competencia econémica, en el sen-
tido de que pudiera argumentarse que se trata de un monopolio porque la patente
esta protegida por otra norma especifica en la materia, al amparo de un registro.

Partes de la patente

1

. Titulo: se cuenta con formato estandarizado y tematico para facilitar la busqueda.
2.
3.

Campo de aplicacion: resefa breve para justificar su creacion.
Resumen: con extension menor a 150 palabras, descripcién para que se pueda
ubicar en el Banco de Patentes (PATENTSCOPE).

4. Descripcion de la patente:

N

. Antecedentes: recuento de los otros métodos existentes para resolver el problema

y cuantos han existido.

. Destacar virtudes y ventajas de la invencién.
. Dibujos que describen la solucién, representar graficamente.
. Principio de suficiencia, descripcién instructiva que permita diferenciar, defender

la patente y evitar objeciones por parte del propio ente Registrador, se tiene que
separar lo que es del dominio publico y se redactan clausulas de invencién. Por
ejemplo, con la narrativa de la experimentacién que le dio origen.

. Reivindicacién: semejante a la escritura de un inmueble, describe fronteras y colin-

dancias para diferenciarse de otros inmuebles.
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i. Hacer uso de la categorizacion.
ii. Describir como se usa.
iii. Como se sostiene.

f. Innovacion: para mejorar los procesos de fabricacién a fin de reducir costos y me-
jorar la productividad; introducir nuevos productos que respondan a las
necesidades de los clientes; mantener ventaja respecto a la competencia y/o
ampliar su mercado.

g. Invencién: algo que ya existe en la naturaleza no se considera una invencion;
debe emplearse ingenio, creatividad e inventiva que resulta de la soluciéon técnica
a un problema técnico.

Violacion a patentes

Doctrina asentada hace 25 afos (1991) si a un objeto patentado se le hace una
modificacion en su aspecto fisico, que a todas luces muestra que se hizo sélo para
diferenciarse y lograr una patente, al producto imitador no se le otorga el registro y
constituye una infracciéon administrativa.

La patente a nivel internacional dura 20 afios a partir de la fecha de presentacion
de la solicitud en la que se inicia la solicitud en el pais de origen, a nivel nacional
dependera de cada pais aunque suele ser por el mismo periodo de 20 afios a partir
de la fecha de presentacion.

Desarrollo y gestion de la tecnologia

La patentabilidad de un concepto brinda reconocimiento internacional, sin embargo
puede tomar 8 afios llegar a registrarla, por lo cual se pierden afos de exclusividad
valiosos.

De ahi surge la posibilidad de patentar de inmediato la preparacion comercial, es
decir, la investigacion acerca de la posibilidad real de obtener la patente, arroja una
esperanza firme para que empresas innovadoras prosperen, por tanto, hay que
empezar a comercializarlo bajo la frase de “patente en trémite”.

Por ultimo, se debe considerar la posibilidad de otorgar concesion de licencias, la
cual permita obtener ganancias por expansiéon de patente.

Trade secrets (secretos de negocio)
Son conocidos como trade secrets: las recetas, bases de datos, etc. Es otro recurso
para obtener una patente.

Para resguardar una metodologia se lleva en un sobre cerrado a un Notario: se docu-

menta con la descripcion del secreto de negocios y se protocoliza ante un notario
publico quien certifica dicho secreto y se conserva en un sobre lacrado.
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Toda persona que conozca el método, debe firmar convenio de confidencialidad
cuyas caracteristicas son:

a) Ventaja econémica.

b) Competitividad.

c) Secreto/ confidencialidad.

d) Debe existir en un soporte.
Franquicias

Es de relevancia capital incluir cldusula de “no competencia” para proteger toda
actividad competitiva. Se debe incluir clausula de “secretos industriales”, es decir,
quien detenta el secreto industrial, se vuelve poseedor de un derecho patrimonial.
Esta clausula se establece con la finalidad de evitar “ingenieria inversa”, es decir, la
obtencién de informacién o un disefio a partir de un producto, con el fin de deter-
minar de qué esta hecho, qué lo hace funcionar y cémo fue fabricado.

Modelos de negocio

¢Quién es el propietario? En modelos de negocio y secretos industriales, es complejo
saber de quién es la propiedad, maxime cuando se trata de varios socios en una
empresa que han aportado en diversas formas, para resolverlo las preguntas serian:

®m  ;Quién lo posee?

®  Laley asigna la propiedad a quien la explota y posee la informacion valiosa,
pero no da derecho a explotarlo a quien lo conoce.

®  Ejemplos: calculos actuariales, sistemas técnicos, todos son susceptibles
de registro

Secreto industrial
En el caso de procesos es mejor guardarlo y no revelarlo:
e Puede guardarse en sobre cerrado ante notario lo cual brinda:
e Soporte documental.
¢ Fecha fehaciente: fecha de presentacion.
Valoracion de marcas: interbrand
La firma valuadora de marcas, la cual puede medir el desempeno y determinar su
valor especulativo con base al posicionamiento frente a la competenciay ante con-

sumidores, proteccion juridica de la marca, respaldo publicitario, generacion y con-
tinuacion de demanda. Todo esto sera determinado en 3 areas principales:
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e Financiera.
e Estrategia de marca.
e Modelo de desarrollo y estrategia de negocio.

Novedad

La presentacién para el registro de la patente como novedad de una invencion,
tiene duracion de un afio, tiempo previsto para ir en busca del registro internacional.
Sin embargo, no conviene perder ese tiempo, se corre riesgo de un adelantado.

EI'S.N.I. (Sistema Nacional de Investigadores) ha sido modificado a partir de las nue-
vas reglas sefialadas para los servidores publicos y la ciencia y tecnologia. Indica lo
siguiente:

e Promover cultura de registro, a través de la evaluacion que impulse la
investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como la innovacion que se
produce en México para la formacion de investigadores, esto con la
finalidad de incrementar la cultura, productividad y competitividad y
ademas, fomentar los registros de propiedad intelectual a nivel
nacional e internacional.

e Off shore, es un concepto frecuentemente utilizado, por lo que no
podemos omitir mencionarlo, a reserva de las cuestiones éticas que
por falta de solidaridad nacional, pudieran presentar. Suele utilizarse

para obtener ventajas fiscales entre empresas del mismo grupo que

tienen presencia en mas de un pais. El titular de un derecho intelectual
reconocido en otro pais, podra, mediante el otorgamiento de una
licencia a las empresas de su mismo grupo, hacer parte de su pasivo

el pago de regalias por uso de una determinada marca y/o patente.

Consideraciones en relacion al retorno a la inversion en una patente

e Es de largo plazo.
e Se busca expandir proteccion a nivel internacional.
e Existen alrededor de 4,000 registros por afio.

La solicitud de registro de patentes crecié 13% en 2015 (fuente: E/ Financiero).
Costos:

Diagnostico de patentabilidad: $8 a $16 mil pesos.
Tramite de registro $20 a $30 mil pesos.

e En el mundo USD$5 mil dolares por pais, expresado en pesos para
marcas, patentes y derechos de autor, de $60 a $80 mil pesos.

e Registro de marca en 5 a 6 paises cuesta USD$10 mil.

¢ Bajo el convenio de Madrid, cuesta USD$250 por pais.
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Tarifa de cobro de derechos en favor del titular

® 3a4% por uso de marca.
e 4 a3 5% por cobro de regalias de explotacién de una tecnologia.

Estado del arte

En opinion del Lic. Jalife, la legislacién mexicana en la materia se encuentra:
o Ley de patentes: Completa
o Ley de Derechos de Autor: requiere actualizaciéon
o Marcas: requiere actualizacion
o Derechos del trabajador sobre la innovacion: estéd pobremente legislada®

La falta de regulacién en la proteccion de dichos derechos, sin reconocer la creativi-
dad del trabajador ni contribuir a las inversiones efectuadas por éste o por su patrén,
se refleja en un desaliento a introducir nuevas invenciones. Por ello, son importantes
los sistemas nacionales e internacionales que ponen la muestra cuando modifican
su legislacion pretendiendo corregir dicha escasez de actividades innovadoras al pro-
porcionar derechos exclusivos limitados a los innovadores, concediéndoles de este
modo, la posibilidad de recibir ingresos apropiados y remuneraciones por sus activi-
dades innovadoras.

Esos incentivos y la difusién de conocimientos sobre nuevas invenciones fomentan
la innovacién, lo que a su vez, garantiza que aumente constantemente la calidad
de vida y el bienestar de la sociedad. No hay mecanismos sélidos contra la pirateria.

Tratado Asia pacifico (TPP)

El Tratado Asia Pacifico tiene convenios que van mas alléd de lo convencional, por
ejemplo las “patentes de segundo uso”. Se trata de una segunda aplicaciéon o uso
de una patente. Si bien resulta controvertido, es susceptible de registro cuando la
invencién tenga un nuevo uso (segundo uso) que resuelva un problema técnico sin
solucién previa. Consiste en hacer patentable nuevas formas de presentacion. Tiene
velocidad de tramite, adicionalmente se le repone al inventor el tiempo de tardanza
del registro.

Otros temas que aborda dicho tratado son:

o Patentes del modelo de negocio.

o Fecha de registro: Cofepris (Comision Federal para la Protecciéon contra
Riesgos Sanitarios) no puede registrar informacion de productos
genéricos, sino hasta que termina la vigencia del original.

e Se convierte en genérico intercambiable s6lo hasta su aprobacion
por el analisis de laboratorio competente.

5 Fuente: IMEF, Productividad para la Competitividad, capitulo 69 Invenciones de los Trabajadores
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o Registro de marcas méviles de internet o marcas dindmicas:
denominaciones, figuras o formas tridimensionales animadas
o cambiantes, que se expresan de manera dinamica como lo
son tactiles o sonoras.

Derechos de autor

Son vaélidos para todo el mundo y funciona para marcas, como obras de disefo.
También una obra de arte aplicada es registrable, por ejemplo, un vaso, un lapiz o
la forma de una ld&mpara, siempre que tengan originalidad.

Un caso préactico con el que se ejemplifica la posibilidad de registrar los derechos
sobre un disefio fue el de los planos contratados para el disefo y construccion de
una casa, fueron usados como prototipo para ser replicada en un fraccionamiento
en 200 casas. El juicio termind en el otorgamiento del cobro del 3% del valor de
cada casa.

Obra por encargo

Los derechos patrimoniales quedan en favor de la empresa que encarga la obra,
salvo pacto en contrario, el creador de la obra debera expresamente manifestar que
la retribucion econdmica serd la Unica contraprestacion que recibird, independiente-
mente de los derechos morales que son inalienables con fundamento en la propia
ley pero no le dan derechos de uso o explotacion

Un prestador de servicios independiente, contratado por una empresa para desarro-
llar un nuevo producto o proceso, es titular de todos los derechos sobre la invencién,
a menos que se estipule especificamente lo contrario.

Relacion autor-empleado

Debe haber una clausula en favor de la empresa la cual, para estimular la generacién
de ideas de mejora en costos o en ingresos aportados por el ingenio del empleado,
asigna una cantidad determinable como contraprestacion.

La idea es eliminar los “shop rights”, el derecho de un empleador para utilizar la in-
vencion de un empleado sin compensar al empleado por el uso, en los casos en que
la invencion se realizé en el lugar de trabajo y durante las horas laborales.

Es importante conocer la legislacion especifica para velar que en los contratos de

empleo se incluyan las cuestiones sobre titularidad de las invenciones de los emplea-
dos, con el fin de evitar futuros conflictos.
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Como fundamento a nivel internacional encontramos los siguientes:

“Tratado de Libre Comercio de América del Norte
SEXTA PARTE: PROPIEDAD INTELECTUAL
Capitulo XVII: Propiedad Intelectual

Articulo 1705. Derechos de autor

Cada una de las Partes protegera las obras comprendidas en el Articulo 2 del Con-
venio de Berna, incluyendo cualesquiera otras que incorporen una expresion original
en el sentido que confiere a este término el mismo Convenio. En particular:

1. Cada una de las Partes dispondra que para los derechos de autor y derechos
conexos:

(a) cualquier persona que adquiera o detente derechos econémicos pueda, libre-
mente y por separado, transterirlos mediante contrato para efectos de explotacion
y goce por el cesionario; y

(b) cualquier persona que adquiera y detente esos derechos econémicos en virtud de
un contrato, incluidos los contratos de empleo que impliquen la creacion de obras
y fonogramas, tenga la capacidad de ejercitar esos derechos en nombre propio y de
disfrutar plenamente los beneficios derivados de tales derechos.”

2. El camino de la inventiva

“Creemos que el espiritu empresarial no es solo para las
“Start ups”. Es la fuerza mas importante detras de un gran
negocio rentable y sostenible. Hay cientos de grandes ideas
en todas las empresas grandes”.

Robin Scarborough, Market Gravity®

2.1 Requerimientos basicos para la innovaciéon en una organizacién

A partir de la segunda mitad del siglo 20, existe una redefinicion del éxito de un
negocio. El valor de los costos de produccién, por ejemplo, la materia prima o la
distribucion del valor de los activos fisicos, son sélo una pequena parte del valor
de la mayoria de las empresas actuales. Los recursos criticos no provienen de sus
maquinas o edificios, en cambio, si de la generacion de ventajas competitivas, como
son los canales de distribucion, la forma de organizarse, la reputacion con la cadena

& Reporte Monitor Global de Emprendimiento 2015
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de suministro y clientes o la capacidad para innovar. Si bien en la seccién anterior
comprendimos la relevancia de dotar a los empleados de competencias para crear
innovacion, estos recursos criticos no son importantes en cuanto a quién posee su
titularidad, es decir, quién es su duefo.

A la gente no le importa quién es el propietario del equipo de computo que tiene en
frente, o el escritorio o la planta en la que labora, simplemente no es importante. En
cambio, si la empresa o el patron obtienen una plusvalia del trabajador, nada tiene
que ver con la propiedad del capital.

De este modo queremos resaltar que una idea innovadora necesita un soporte adi-
cional, es decir, se tiene que montar una plataforma de apoyo para el empren-
dedor corporativo o “intrapreneur”, mas alla de estructura operativa tradicional. Asi
mismo, para convertir la idea en producto se requiere de talento y de un sponsor
interno, obviando que la innovacién no puede ser planeada como tal, debe existir
un margen para la serendipia y la flexibilidad de estructuras.

2.2 Estrategia para la innovacién

Es verdad que existen ciertos niveles de inversion en las empresas con el propésito de
innovar, sin embargo, el resultado usualmente es infructuoso y ha tenido en jaque
a los encargados de liderar los proyectos internos cuando son cuestionados por su
desempeno y su sostenibilidad. La causa mas difundida (falla en la ejecucion), no es
realmente la raiz del problema, sino la falta de una estrategia de innovacion.

La estrategia representa el compromiso serio para articular politicas y conductas co-
herentes, con el fin de alcanzar una meta competitiva. Una buena estrategia alinea
equipos multidisciplinarios, clarifica objetivos, asi como prioridades y ayuda a en-
focar los esfuerzos alrededor. En proyectos de innovacion, la experiencia dicta que
raramente se alinean con las estrategias del negocio.

La falta de una estrategia para la innovacién puede llevar al uso de diversas herra-
mientas que abarcaran desde estudios de mejores practicas, proyectos empresariales
internos, la creacion de fondos corporativos para busqueda de innovacion, alianzas,
incorporar la innovacién abierta y crowsourcing, el colaborar con los clientes, la apli-
cacién de prototipado rapido, hasta proyectos de fusiones y compras de empresas
que tienen la capacidad de generar ese valor. Estas practicas pueden convertirse en
los méritos de la divisién de investigacion y desarrollo.

Aunque se estén aplicando dichas précticas, si las companias sélo se enfocan a
la salvaguarda de sus marcas, activos y clientes que han hecho de su empresa un
éxito, estan cuidando que no haya inconvenientes o que éstos sean manejables, sin
embargo, esta postura es sumamente riesgosa ya que pierden de vista la realidad
y necesidad, implicando asf, poder capitalizar nuevas ideas. Esta vision debe estar
implicita en la estrategia corporativa.
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Empresas como Cisco, Dell, MCl WorldCom, y Southwest Airlines no alcanzaron un
crecimiento tan asombroso con sélo promover mas eficiencia de sus procesos opera-
tivos. Su juego se llama: creacién, la generacion de riqueza en mercados y modelos
de negocio totalmente nuevos. Para ganar ese juego, estas empresas han aplicado
las mejores practicas que las startups utilizan para fomentar la innovacién y han
recreado su manera de pensar acerca de los recursos.

En la mayoria de las compafiias una nueva idea es mirada con escepticismo por
la alta gerencia y si ésta recibe ciertos recursos para desarrollarla, deben ser prac-
ticamente inmediatos y con los mayores margenes. Este proceso se adapta bien
para perpetuar una empresa, pero tiende a sofocar ideas mas innovadoras. Un me-
canismo que rompe este esquema de corto plazo es reconocer el potencial de la
innovacion para atraer capital fresco y talento, estableciendo asf las bases para una
cultura de emprendimiento corporativo que se apalanca en una cultura organizacio-
nal que reconoce lo siguiente:

a) Ninguna persona en la jerarquia puede matar una gran idea, en su
lugar se empodera la idea y hay recursos disponibles.

b) Una buena idea puede venir de cualquiera. No hay ningun prejuicio
sobre quién es capaz de producir un nuevo modelo de negocio.

¢) Siaunaidea le va bien en el mercado, al innovador se le recompensa
generosamente y con equidad. Las empresas aprenden a internalizar
este libre flujo de ideas y recursos corporativos; creando una cultura
gue anima a todos los empleados a innovar.

2.3 Estructura de gobierno.

En este Ultimo aspecto, el rol del intrapreneur, sea duefio o no de la idea original,
es llevarla a ser una realidad econémicamente competente. Se requieren de ciertos
roles principales interactuando eficientemente para hacer una innovacion exitosa.

El primer rol, como hemos comentado, tiene que ver con la creacion de una cultura
gue fomente el espiritu creativo, basicamente se vive como una inmersion estra-
tégica en donde se reconoce la facultad de todos los empleados de ser creativos y
tener los canales apropiados para difundir la idea.

Una vez que las ideas se comparten, surge la necesidad de ser selectivo y de en-
contrar al intrapreneur que sera capaz de hacerla realidad, sin importar cual de los
empleados tuvo la ideas. Este segundo perfil estd mas asociado con aquella persona
que tenga un compromiso genuino de llevarla a ser una realidad.

212



Intraemprendimiento

Posteriormente, el intraemprendedor creara el grupo central de individuos quienes
formaran el equipo que desarrollara la idea. Por lo general, van a dotar al proyecto
desde su etapa inicial hasta su implementacién o comercializacion. Por ejemplo,
algunas compafiias utilizan un equipo de tres con una persona de marketing, una
de investigacion y una de produccion para formar el ntcleo central de un equipo de
este tipo.

Finalmente debe contemplarse un patrocinador cuyo rol es apoyar estas ideas, pro-
tegiéndolas de los que estan escépticos acerca su viabilidad. Un patrocinador debe
ayudar a crear una “vision convincente” para enfocar los esfuerzos del equipo, sien-
do enfatico en destacar cémo la organizacién se beneficia de esta innovacién.

Figura1
Gobernanza

Consejo de Innovacion
Rol: Proveer la direccion general.
Destacar la importancia de la innovacion.

I Comité de Innovacion I

. . L. Lideres de innovacion.
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Rol: Construi ist linteri Rol: Ayuda a conducir la estrategia.
ol: Lonstruirun ecosistema al interior. Patrocinar, liderar y conducir los talleres

- . N
Compilar ideas y ayudar a madurarlas. de Innovacién.

Panel de Innovacién:
. Rol: Priorizar y elegir  GeEEmmmmmEm
ideas de alto valor
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2.4 De los espacios de trabajo colaborativo a la co-propiedad

Aceleradoras e incubadoras, siguen surgiendo alrededor del mundo. Han ganado
mucha relevancia y van mas alla de una mera moda. Se ha llegado a mencionar que
las aceleradoras de negocios, tienen el potencial para ser las nuevas universidades
de negocios por su capacidad para documentar modelos de negocio desde antes de
haber sido probados.

Tienen su fundamento en teorias diversas, particularmente en cobmo un espacio de
Co-working tiende a fomentar los intereses comunes de sus integrantes, a partir de
habilidades complementarias para formar co-propiedad de empresas. Es particular-
mente interesante observar como las personas que laboran en estos espacios sienten
un fuerte sentido de identidad y pertenencia cuando perciben que pueden conectar
con otros a su modo y tiempo, es decir, si bien la socializacidon en un espacio de este
tipo no es forzada, si esta disponible para cuando se requiere una habilidad en par-
ticular, mediante el acceso a la comunidad. Hay un valor mas alla del mero espacio
fisico, tiene el valor inherente de vincular y crear valor para sus miembros.
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Ejemplificaremos lo anterior comentando el caso de la compafia WeWork, que ha
duplicado su valuacién hasta llegar a US$10 Billones en un corto plazo. Esta em-
presa atrae a miembros del ecosistema emprendedor a través de tres pilares, ci-
mentados en proveer una experiencia mejorada del uso en sus espacios, servicios y
creando comunidad.

Dejando de lado la polémica acerca de la valuacion (o sobrevaluacién), este espacio
de co-working es principalmente medido por sus activos intangibles mas alla de sus
atributos fisicos. Regus la compania de renta de oficinas, esta valuada alrededor de
US$3 billones. WeWork, comenta que necesita de los edificios como Uber (taxis) y
Airbnb (casas) para explotar su modelo de negocio.

Aun cuando los espacios de co-working fueron originalmente pensados para tra-
bajadores por su cuenta (freelancers), emprendedores o la industria de tecnologia,
pueden incorporar esta estrategia para favorecer su propia innovacion y beneficiarse
en dos sentidos. Primeramente, se puede utilizar como un espacio de trabajo alterno
a la sede original y en segundo caso, se puede considerar como un solido detonante
de ideas. En conclusién, el ambiente importa.

2.5 A quién se le acredita la propiedad de un invento en el trabajo.

Abrimos un paréntesis para enfatizar la hipodtesis principal de este capitulo, la ge-
neracion de valor a través de incentivar la distribucién compartida del usufructo a la
inventiva de los trabajadores.

Aunque se identifica como una fuente al alcance del empleador y que puede ge-
nerar valor para las empresas, en México el intraemprendimiento es muy bajo (me-
nos del 2% de la poblacién lo hace),” paraddjicamente cuando se considera que es
un pais con alto nivel de emprendimiento en negocios tradicionales u orientados al
autoempleo. Por ello, es contundente decir que no hay incentivos alineados para
compartir una buena idea, ejecutada con éxito, con su creador en general y menos
aun, bajo el marco de una relacion laboral.

Desde el punto de vista juridico es un aspecto con muy baja legislacion, por lo que
en este capitulo dirigimos el mensaje a la direcciéon de la empresa, asumiendo que se
comparten las bondades de participar con el trabajador el usufructo de una buena
idea.

2.6 La escucha comienza en casa

Un tema tan algido y complicado como el planteado, puede tener un primer acer-
camiento a una solucién alineando los intereses de la empresa y empleados, aten-
diendo al principio basico de la mercadotecnia: “escuchar al mercado”. Por una
parte las empresas tienen restricciones presupuestarias y los empleados carecen de

7 Segun el reporte Monitor Global de Emprendimiento, 2015.
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incentivos para innovar, por ello, entablar acciones que concilien intereses puede
llevar a un camino de rentabilidad y satisfaccién laboral.

Las pautas para establecer este camino son:

a) Hacer explicito el proposito de registrar patentes o al menos, derechos autorales.

b) Comenzar con un planteamiento en blanco: se pueden tener ciertas bases, pero
lo mejor sera iniciar el didlogo con un planteamiento y conocer la perspectiva de
la fuerza laboral en el tema.

c) Elegir un grupo de trabajadores que de manera paralela puedan identificar
problemas que no surjan del dialogo inicial.

d) Llevar a cabo grupos de enfogque que propongan soluciones a los asuntos
detectados en los dos pasos anteriores.

e) Contar con un equipo de soporte para el modelado de pruebas de concepto,
experimentarlos y realimentarse de los fracasos, sin perjuicio del innovador.
Por ejemplo, se pueden hacer los siguientes planteamientos en materia de
innovacion:

e ;Qué esta haciendo bien la empresa?

e ;Cémo puede la empresa mejorar?

e ;Cémo se compara tu experiencia actual (en cuanto a la
posibilidad de ser reconocido por tu aporte) con anteriores?

Otros temas por abordar pueden ser la percepciéon de roles y responsabilidades, la
preparacion de un plan de carrera, las expectativas acerca de la compafia.

f) Realizar entrevistas a profundidad a todos los niveles.
g) Desarrollar encuestas y comunicacion institucional
h) Examinar la prevalencia de potenciales conflictos.

Es claro que la sugerencia es encontrar la manera de reconocer la contribucién del
trabajador cuando un proyecto innovador madure en el grado suficiente que se
espera y lo incentive. Es vital que se establezcan los mecanismos suficientes que
acrediten y protejan la propiedad intelectual.

2.7 Una historia real

Siendo bueno con los numeros, para vender, uno de los autores se apoya en argu-
mentos cuantitativos mas que en el manejo de relaciones publicas, éstas las obtiene
como consecuencia de la comprobacion del modelo. Cuando el gobierno decidié,
hace anos, ofrecer la “depreciacién acelerada de la inversiéon en equipo”, para es-
timular el crecimiento econémico, trabajaba como gerente regional de Bancomer y
pensd: -"Ese estimulo sirve para financiar activos”.
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Haciendo numeros bajo el concepto de “leveraged lease” o arrendamiento apalanca-
do, que suele utilizarse para financiar aviones, los cuales, cuando tocan suelo es-
tadounidense se deprecian, por lo menos 52 veces al afio, obtiene depreciacion
acelerada. Con esto en mente, las financieras constituyen una sociedad sélo para
comprar aviones. Le inyectan un minimo de capital y el resto del costo del avién lo
reciben de un arrendamiento financiero.

¢Cual es el resultado? La compafia ya puede rentar el avion a la aerolinea. Para
ofrecer un buen precio de renta, tomamos en cuenta la depreciacién (que es grande),
por tanto, los primeros afos esa mini empresa tiene pérdidas fiscales y toda la renta
gue cobra, por mucho tiempo no paga impuestos.

Considere, ademds, que va a deducir el interés del financiamiento y generard mas
pérdidas fiscales, aunque en flujo gana, porque cobra rentas por éste y otros avio-
nes.

El caso es que el valor presente de diferir los impuestos, por un buen tiempo, hace
gue en el célculo fino, la mini empresa pueda cobrar menor tasa a la aerolinea que
la que cobra la financiera. En aquella época le cobraban en délares, tasa fija del 7%,
mientras que la mini empresa daba el arrendamiento a la aerolinea a tasa de entre
4.5y5.5%.

Para el gobierno dar ese incentivo favorece, ya que estimula la fabricacion de avio-
nes y, detras de ellos, a toda su cadena de proveedores.

Con esos datos en mano, hace su propia cuenta, no con aviones, pero con au-
tos. Eran afos con ventas atoradas, inflacion, tasas altas y recesion econdmica;
se les ofrecio a las agencias automotrices comprar sus coches a precio lleno. Con
margen de 17%, aunque 2% lo regresan a la planta como apoyo a las campafias
publicitarias.

El modelo parte de convencer al cliente de comprar el auto con arrendamiento puro,
pedir 20% del valor como renta en depdsito y, al final, si paga sus rentas puntual-
mente, la opcion de compra sea de 10% del valor del vehiculo.

Observe usted, la agencia tiene en caja 15% del margen, 20% de la renta en dep0si-
to y por ahorro en el pago de impuesto sobre la renta por deducir inmediatamente
el auto al 75%, de acuerdo al estimulo, tiene 33.75% mas. Esto ultimo, porque el
ahorro en pago de impuestos es de 35%, mas 10% del reparto de utilidades a los
trabajadores, aplicado al 75% de depreciacion. Para los técnicos, ese ahorro se llama
cobertura fiscal.
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La suma es de casi 70% del valor del auto, lo que tiene la agencia en caja, y aun
cobra rentas. Por tanto, al formular el plan via prueba y error, se acopla el ejercicio
a las tasas mexicanas. El banco financia a las agencias a CPP +10, que da una tasa
de 55% en su momento. Comercialmente la ofrecian a 2.9 o 2.8 mensual global,
pero es la misma del 55%.

El plan para el consumidor final salié al 1.5% mensual global, es decir, con una tasa
de 30% sobre saldos insolutos. Tasa espectacular que atrajo mas y mas clientes a las
agencias de coches que tomaron el plan. Ademas lo toma John Deere para vender
tractores y Kodak para vender minilabs de revelado automatico.

Al final del ano y del siguiente, cuando nuestras ventas se incrementaron como la
espuma, el bono del inventor del plan fue jigual al de todos los afios! Un estimado
de la utilidad lograda en los tres afios que durd el plan seria de entre Mx$100 y 200
millones, si como Nakamura, hubiera estado en posibilidades de demandar la par-
ticipacion por los derechos del modelo de utilidad, el resultado debi6 ser diferente.

2.8 Convirtiendo una buena idea en una realidad rentable

Una vez que se han establecido los elementos suficientes para iniciar la maduracion
de proyectos innovadores, econémicamente viables, es necesario hacer la gestion
del proyecto.

Desde el punto de vista de la gestion de la innovacion, lo que se pretende es incor-
porar la capacidad de innovar a mayor velocidad, obteniendo resultados concretos y
transformando la cultural. Para ello, los frentes minimos de trabajo que se proponen
son:

1. Establecer una estrategia de innovacién alineada a la
estrategia del negocio.
2. Instaurar un sistema continuo de captacion y evaluacion de la innovacién.
3. Gestionar el portafolio de proyectos que se consideraron viables.
4. Instaurar la cultura de la innovacion.

Esta apertura a recibir y tamizar ideas, probarlas y pulirlas, evita la confusion a esta-
blecer cuando en el negocio, su modelo o producto principal debe ser cambiado, ya
sea de manera estratégica, preventiva o reactiva. Mucho se puede leer y se ha escrito
acerca de las bondades de innovar y de los casos de éxito y fracaso.

Por ello, enfocamos la primera opcién que describimos, a través de la metodologia
lean startup que sistematicamente busca que se descubran las mayores posibilidades
de falla de un emprendimiento lo antes posible. Como segundo enfoque, para la
maduracion de productos o servicios econdmicamente viables, expondremos la ép-
tica del Target Costing cuyo énfasis esta en el disefio conceptual de los productos
contemplando el margen de utilidad esperado, los cuales se explican mas adelante.
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Independientemente a los métodos y herramientas a utilizar, la ruta a seguir para
(ver figura Rol de la innovacién), la innovacion debe abarcar lo siguiente:

e Problemas que valen la pena resolver: El Intraemprendedor reconoce
un problema que vale la pena resolver para los clientes o mercados,
proponen sus ideas para desarrollar nuevas propuestas de servicio que
resuelvan dichas problematicas. Todas las ideas seran presentadas a un
panel de innovacién para sean seleccionadas

e Investigacion y Desarrollo —-Detectar Oportunidades: el
intraemprendedor obtiene un plazo de tiempo (retador) para
investigar y desarrollar la idea.Temas comunes y oportunidades
son identificados con la finalidad de que las necesidades de los
clientes y mercados sean consideradas. El intraemprendedor
trabajara de cerca con el equipo de innovacion y el panel de innovacion.

e El concepto en una hoja -Lienzo: el intraemprendedor presentara la idea
y un desarrollo concreto al Comité de Innovacion. Obtendré feedback y
el intraemprendedor podra solicitar los recursos y tiempo necesario para
desarrollar la idea y nueva propuesta de servicio. El intraemprendedor sigue
trabajando de cerca con el equipo de innovacién y el drea que patrocine
o avale su idea (coach).

e Co-creacion y prueba de concepto —desarrollar idea y prototipo:
se alienta al intraemprendedor para que co-disefie y desarrolle las
herramientas y materiales mientras prueba la aceptacion de la oferta
con el mercado. Una vez que la propuesta es validada, se considera
como una prueba de concepto y listo para implementar la propuesta.

e Implementacion -la solucién: el intraemprendedor fue exitoso en su
proceso de innovacion y de aqui en adelante, el intraemprendedor trabajara
para llevar al mercado su propuesta. Se implementan los acuerdos de
proteccion de la propiedad intelectual y reparticion de beneficios.

No siempre conviene que el innovador implemente la idea, posiblemente el equipo
operativo cuente con gente mejor preparada para las pruebas de concepto e imple-
mentacion final. Ese apoyo es clave para que las ideas no hundan al innovador en
un trabajo que no le corresponde.

2.9 Tipos de innovacion
Evidentemente no es necesario que todas las ideas sigan este flujo, en todo caso la
decision de inversion y determinacién del enfoque de desarrollo estd basado en el

tipo de innovacion que se trate.Los tipos de innovacion pueden desglosarse de la
siguiente manera:
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* Innovacién incremental: La idea produce mejoras incrementales a
servicios existentes en mercados existentes, para clientes existentes,
usando procesos de negocio existentes. Es de esperar que un alto margen
de ideas caiga en este renglén (por encima del 50%).

¢ Innovacién avanzada: La idea introduce un nuevo enfoque para
resolver las necesidades de los clientes, estructuras de mercado, uso
de la tecnologia y/o procesos de negocio optimizados.

e Innovacién radical o disruptiva: La idea crea nuevas soluciones/ servicios
para responder a nuevos mercados y necesidades del cliente a través de un
nuevo modelo de operacién. Se espera que en este caso se tenga una idea
de cada diez a veinte.

Figura 2
Rol de la innovacion.

G | Metas de crecimiento |

Innovacion GAP

Pipeline | Actualmente en desarrollo |

m | Desarrollo de negocios |

| Trabajo duro |

Metas de crecimiento

Hoy Manana

2.10 ;A donde cae el esfuerzo del intraemprendimiento?

El proceso de generar innovaciéon busca la creacién de valor, éste se puede mani-
festar siempre en la atencion de la demanda del mercado, por ello cuando se piensa
en la creacion de valor de manera organica, es decir desde el interior, se pueden
considerar uno o ambos de los siguientes aspectos:

Innovacién al modelo del negocio. Innovacién en la Tecnologia
Propuesta de valor: Productos o Servicios:
Necesidades no cubiertas Mejoras en el desempefio
Crear nuevas soluciones Mejora integral en la oferta
Cambios en lo que es valioso Mejoras en las caracteristicas
Capital Social - Redes de negocios: Procesos tecnolégicos:
Encontrar nuevos caminos para entregar valor Eficiencia en la produccion
Entregar valor mas rapido y barato Incrementar el nivel de servicio
Conectar a través de aliados Adopcion
Clientes objetivo: Soporte tecnolégico:
Encontrar no-clientes/Nuevos Integrar sistemas
Delinear un ecosistema Mejorar la logistica
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2.11 El método lean

La metodologia lean se asocia, en primera instancia, con modelos de produccion
susceptibles de ser més eficientes tras eliminar pasos innecesarios, alineandolos a
una actividad y/o reconfigurando procesos y sus elementos de apoyo, por ello se
asocia como algo viable en la generacién de nuevos productos o servicios.

(Este enfoque tiene aplicabilidad en su empresa?, el corazén de esta metodologia
estd en el desarrollo de clientes, por lo que las empresas que invierten en la in-
novaciéon se beneficiaran del conocimiento que dia a dia generan sus miembros,
estando en contacto con las actividades que le dan valor a sus clientes actuales.
Estupendo cimiento, con la desventaja de que no siempre se cuentan con los canales
apropiados para formular hipdtesis y menos atin con la inversién de tiempo para
su validacion.

El trabajar con el descubrimiento y lo que los clientes demandan, es una cuestion
muy sensible por lo que indispensablemente se requiere alinear la estrategia del
negocio a la de la innovacion.

Desde cierta dptica, el espiritu emprendedor y la estrategia se ven incompatibles, ya
que uno es visto como la incertidumbre por naturaleza, en tanto que el otro como
una serie de actividades sistémicas elegidas con cuidado. Sin embargo, los dos se
necesitan desesperadamente entre si. Estrategia sin el espiritu emprendedor es una
planeaciéon plana. Emprendimiento sin estrategia, conduce al caos (Figura3. Lean
Strategy).

Figura 3
Lean Strategy

Visién Analisis Concebir la estrategia. Aprendizaje Estrategia emergente
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seleccionan la examina sus fortalezas, acuerda i iari los hallazgos reconfiguran
6n de negocio |oportunidades, amenazas los objetivos, decisiones diarias y i
- i g. Recursos ca;;acidades g " experimentos guiados la estrategia.
para constituirse. y - alcance y ventaja. por la estrategia.
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Figura: Estrategia Lean
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Tras investigaciones en los ambitos de tecnologia, finanzas, ingenieria y servicios
legales, se han revelado los beneficios que se pueden alcanzar. Por un lado, existe
una gran cantidad de informacién que se basa en presunciones y no en hechos, el
conocimiento y sus hipotesis pueden ser articulados, corroborados y documentados
si la organizacion hace el esfuerzo de sacar ese conocimiento de la mente de sus
colaboradores. De aqui que el primer reto de toda estrategia sea alojar recursos para
la preparacion de ésta y su ejecucion.

Por otra parte, todo trabajo que genera conocimiento o su administracion incluye
actividades que no requieren de juicio, por ende, son sujetas a asignarse al personal
capacitado para una ejecucion estandarizada. Entonces, entendiendo estos plan-
teamientos, la metodologia es perfectamente vélida para gestionar los recursos de
las empresas aun cuando se haya gestado en el ecosistema de las startups, es decir,
de esos otros entes de caracter temporal y que estan en la busqueda de un mo-
delo de negocios. Es necesario resaltar que no se debe confundir el concepto con el
tamano o la etapa en que se encuentra una pequefia empresa.

Dicho lo anterior, el autor de la metodologia, Steve Blank, contrasta el modelo tradi-
cional de gestar un nuevo emprendimiento (basado en preparar un plan de nego-
cios, plantearlo ante inversionistas para recabar fondos, armar un equipo de trabajo,
lanzar el producto al mercado y buscar ventas arduamente), con un modelo que
promueve la confirmacién de hipdtesis en lugar de emitir un plan de negocios, la
retroalimentacién del cliente, sobre la intuicién y finalmente un disefo iterativo de
productos. Es interesante ver que la metodologia compila las lecciones aprendidas
del modelo tradicional resumiendo en lo siguiente:

1. Ningun plan de negocios sobrevive el primer contacto con el cliente.

2. Los planes a mas de cinco afios, generalmente consumen tiempo y
esfuerzo y no son requeridos dado que no existe modelo de negocio aun.

3. Lasstartupsy lo proyectos de innovacién en general, estan en la busqueda
de un modelo de negocio que les de viabilidad y es ahi donde se centra
el esfuerzo.

Una vez que se han dado los primeros pasos para asumir la cultura del intra-empren-
dimiento o en otras palabras, la gestion de la innovacion apalancada por la empresa,
se deben dar pasos que permitan estructurar un portafolio de proyectos viables.

Una vez méas mediante los fundamentos de /ean startup, el uso de un lienzo (Canvas
Business Model) para controlar las hipétesis planteadas, su validacion y cambios en-
contrados al recabar evidencia es la practica que de manera estructura muestra los
elementos con los que se genera valor. Para una gestion del portafolio de proyectos
es recomendable establecer criterios que le den valor a cada atributo y permita
cuantificar cada proyecto para una mejor comparacion.
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2.12 Conclusién sobre lean startup

El espiritu emprendedor esta en aumento. Cada vez mas nuevas empresas practican
la innovacion lean, estan logrando éxito a una velocidad récord. La metodologia lean,
requiere de una estrategia de innovacioén alineada y su enfoque esta ligado al descu-
brimiento de clientes, lo cual es compatible con empresas establecidas Al explorar
lo “desconocido”, las empresas necesitan dominar los principios de “busqueda” en
lugar de emplear sus principios habituales para “ejecutar”. Los equipos necesitan
experimentar y cambiar de direccién a lo largo de la jornada hasta encontrar la con-
firmacion del mercado. Por ello surge el lema: Si usted sabe, “ejecute”, si usted no
sabe, “busque”.

Con esto en mente, recordamos que normalmente un innovador no es un buen
ejecutor. Las empresas innovadoras generalmente disponen de equipo de personas
encargadas de probar e introducir las innovaciones dentro del proceso operativo del
negocio. Eso evita al innovador probarse como operador y tiene la gran ventaja del
conocimiento que los equipos de lanzamiento tienen sobre los recursos operativos y
comerciales de la organizacion.
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Cuadro 1

Criterio Nota Ejemplos de calificacion Peso | Rating (S;;;e)

_— § >$100<8250k23) [ | ] |
. . §Momento de finalizacion o al
Tiempo para implementar | siguiente punto de decisiont | § <6m (4-5) 5
(meses)

0 |8»2n 00} 0] 0] 00|

b_ § >510m<$20m (2-3 [ I
§Numero de nuevos rols

Recursos necesarios para establecer el servicio §1-5 (4-5) 5
en pleno funcionamiento

| Jeeso 1

_____

Probabilidad de éxito §Apoyo técnico a la solucion

| 8By | p @ |

Aprovecha las §Grado de alienacion de los § 100% alineada (5)
competencias existentes servicios/productos actuales

| [fNoameasacy | | ]

| fsFicn ]

|| Parciamente (2-4) [ R —
Aprovecha las redes BAlineacion con plataformas . >

§ No alineada (1)

Suma (PxR)

Resultados:

Target costing
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2.13 Método adaptado para incluir desarrollo de mejoras e invenciones.

Esta metodologia resuelve la necesidad de dar viabilidad econémica en el disefio de
los productos o servicios que se mejoran o inventan. Usualmente, la consideracién
del costo es dejada de lado una vez que se han definido los modelos de negocio,
se considera gue éstos funcionaran debido a que el contacto con el mercado ya fue
confirmado, que la demanda por el producto incrementa y la solucién que brinda.

Un costo objetivo (target cost) es el valor de costo permisible que se incurre en
un producto y que mantiene el rendimiento requerido para un producto. Es un
sistema de costeo que atiende al mercado en el cual, los costos objetivo se fijan tras
considerar los requerimientos de los clientes y las ventajas competitivas requeridas.
Los costos objetivo son alcanzados enfocandose en el disefo del producto y sus
procesos de manufactura y, a través de implementar mejoras continuas en todos los
elementos de soporte.

Hemos seleccionado esta metodologia porque despierta conciencia sobre los ele-
mentos de costo, la valia que tiene conocer con precisién tiempos y costos de manu-
factura que ademas, brinda a las companias la oportunidad de disefar para generar
margenes esperados. Esto es deseable desde la conceptualizacién de los productos
que arroja la gestion de la innovacién interna.

Como se ha comentado, el proceso de innovacion para mejorar en efectividad busca
correlaciones con otros procesos de un negocio. En esta secciéon del capitulo nos en-
focamos en describir como la relacién con los procesos juega en varias fases del ciclo
de desarrollo de un producto. El cuadro 2 muestra la relacion de estos procesos con
el ciclo de desarrollo de un producto y a las fases del costeo objetivo (target costing).

Cuadro 2

Mejora

Concrecion .
Continua

Procesos Clave / Etapas Establecimiento

Planeacion estratégica
Planeacion tecnoldgica
Planeacion de capacidad
Planeacion de la inversion
Planeacion de la utilidad
|Analisis competitivo
Andlisis del cliente
Desarrollo del producto y procesos
Administracion de la cadena de sumin

istros

Conceptoy
factibilidad del
producto

Desarrollo
del
producto

Produccién
logistica

Ciclo de desarrollo del producto: >
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3. Relacién del disefio de producto con procesos de negocio?®

Planeacion estratéqica

La planeacién estratégica define el mercado y los clientes que serén atendidos, posi-
ciona al producto resultante de la innovacion dentro de un espacio de productos
competitivos proveyendo informacién acerca de qué precio los clientes aceptan
pagar, la calidad (caracteristicas y desempefo) que ellos esperan y cuando es que
los clientes lo necesitan (la fecha de lanzamiento al mercado). Un plan estratégico
también define la participacién de mercado objetivo y los méargenes de rentabilidad
gue se buscan. Ambos representan parametros criticos que se deben definir interna-
mente para el costo objetivo.

Planeacion tecnoldgica

EL objetivo de la planeacion tecnolégica es fijar el rumbo y evaluar las competen-
cias claves de la tecnologia en una entidad. Permite evaluar hacia donde se dirige
la tecnologia y la aplicabilidad de ésta en productos nuevos existentes. La revision
tecnolégica incluye evaluar la obsolescencia del producto, asi como prever qué tan
viable es separarse de tecnologias existentes. La planeacion tecnolégica esta relacio-
nada con el método de costo objetivo de dos maneras.

En primer lugar, la tecnologfa crea estructuras rigidas o flexibles de costeo, una
estructura de costos es mas flexible cuando permite incrementar los volimenes de
produccion sin la necesidad de incurrir en grandes costos no recurrentes, los lla-
mados fijos. Un camino para lograr flexibilidad es invertir en equipo que puede ser
introducido secuencialmente o invertir en equipo de uso multiple. La flexibilidad per-
mite alcanzar el costo objetivo independientemente variaciones en volumen, debido
a que el exceso en capacidad instalada puede ser orientado a otro uso. En segundo
lugar, la planeacion tecnoldgica es utilizada para proyectar el fin en la vida de un
producto, sus requerimientos de servicio o anos para el reemplazo. Esta informacion
es necesaria para la proyeccion multianual de margenes de utilidad, los cuales de-
terminan el costo objetivo.

Planeacion de la capacidad

La planeacion de la capacidad instalada es otra consideracion mayor en la determi-
nacion de un costo objetivo. Para establecer esta metodologia se debe asegurar que
la capacidad deseada esta disponible, tanto para la empresa como en su cadena de
valor de suministro, en la actualidad y en el futuro. Una planificacion robusta con-
sidera la capacidad disponible en manufactura, mercadotecnia y logistica.

8 CAM-I, Consortium for Advanced Management International, Target Costing, The next frontier in Stra-
tegic Management
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En el caso de existir cuello de botella en la capacidad, el costo objetivo debera
ajustarse o deberan fijarse medidas para remover los excesos de incapacidad. Si la
capacidad tiene que ser adquirida, tendrd un mayor impacto en el costo del pro-
ducto. Establecer medidas para cuantificar la capacidad no utilizada y entender sus
causas, establecer un programa la reduccion de costos. Cuando se consideran los
cuellos de botella en la cadena entera se logran costos mas eficientes en el largo
plazo.

La capacidad no utilizada que se encuentra disponible es Util para planificar la oferta
de nuevos productos, es decir, sf futuros nuevos productos pueden utilizar la exis-
tente capacidad no utilizada entonces habra poca necesidad para construir o invertir
en nueva capacidad. Buena informacién respecto a la capacidad es esencial para
planificar un producto y determinar un costo objetivo.

Planeacion de la inversion

Los planes de inversion son cruciales para determinar un costo objetivo de varias
maneras. En un inicio, detallan el gasto en investigacién y desarrollo o adquisicion de
nuevas tecnologias nuevos tipos de manufactura, plantas y equipo, asi como capaci-
tacién para soportar el portafolio de productos de la entidad. Estos datos determi-
nan la inversion requerida a largo plazo necesaria para los esfuerzos de planificacion
de un producto y su costo. Segundo, los planes de inversion determinan la Unica
oportunidad para reducir el equipo y otros costos que encadenan a una estrategia y
una estructura de costos de largo plazo, inhibiendo su flexibilidad. El planificar una
inversion puede ser de gran ayuda en la determinacion de costos objetivo a través
de invertir en activos que son flexibles, multipropdsito y que, capitalizan las compe-
tencias clave de una entidad.

Finalmente, un analisis de la inversion ayuda establecer el costo objetivo de un pro-
ducto. El tamafo de la inversion y la tasa de retorno utilizada en el plan de inversion
son un parametro clave para establecer el costo objetivo. La tasa de retorno utilizada
para justificar una inversion, idealmente debe ser la misma que es utilizada para de-
terminar el margen de rentabilidad requerido en la férmula del costo objetivo, precio
menos margen, igual a costo.

Planeacion de la utilidad y producto

Este proceso traduce la estrategia para atender las opciones de nicho de merca-
do elegido en planes especificos multianuales de producto y rentabilidad. Incluye
determinar un portafolio de productos, los ciclos de vida del producto y los re-
querimientos de margenes de utilidad. También comprende la estrategia inicial para
fijar el precio de un producto. Nuevos productos son conceptualizados y productos
existentes son fortalecidos o mejorados. Lo anterior compila el plan de rentabilidad
por categoria de productos, lo cual resulta en el costo admisible para las principales
lineas de producto.
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Analisis Competitivo

Un analisis de la competencia es parte de la planeacion estratégica. Para el método
de costo objetivo, la evaluacion de la competencia se enfoca en el entendimiento de
la percepcion del mercado respecto de la oferta de productos de los competidores,
sustitutos y sucedaneos. También involucra un conocimiento del desempefio de los
productos de los competidores. Por ultimo, ayuda a predecir las reacciones de la
competencia a nuestras decisiones respecto de nuestros productos y sus precios a
través del desarrollo de escenarios o analisis de sensibilidad.

Anadlisis del cliente

Al igual que en el método comentado en la seccion anterior, incorporar la voz de
los clientes es uno de los aspectos mas importantes del método del costo objetivo.
Involucra el entendimiento de las necesidades del cliente y las traduce en caracte-
risticas especificas del perfil del producto. Este proceso ayuda a evaluar el valor y la
importancia relativa que los clientes otorgan en ciertas caracteristicas y funciones del
producto. Ayuda a la compania a determinar el precio y el valor apreciado por los
clientes para decidir cuéles caracteristicas y funciones incluir en un producto.

Desarrollo del producto y procesos

Esta fase considera la administracion del disefo y procesos de manufactura para
un producto. De manera mas detallada, nos referimos al disefio del producto, los
procesos de validacién, la evaluacion de la capacidad productiva, la planificacion
de la produccion, el entrenamiento y desarrollo el personal de planta, listado de
materiales y cualquier otra actividad necesaria para el lanzamiento de la produccion.

Administracion de la cadena de suministro

El éxito para determinar un costo objetivo requiere, en la mayoria de las industrias,
de una pronta y activa participacion de los proveedores. Acuerdos de largo plazo
con éstos, juegan un rol critico al involucrarlos prontamente en el disefio del pro-
ceso. Asociarse con proveedores también crea confianza y una relaciéon abierta con
los proveedores de primera linea, al compartir datos de costos y margenes.

4. Etapas del proceso de desarrollo del producto y sus herramientas
El costo objetivo utiliza una serie de herramientas que proveen soporte critico al
proceso de costeo. Este apartado sefiala las principales herramientas utilizadas. Adi-

cionalmente para simplificar el proceso de desarrollo del producto se describen ocho
hitos que seran utilizados para mostrar como y cuando se utilizan las herramientas.
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Existen ocho etapas recomendadas a evaluar, siendo las siguientes:

1. Desarrollo de la Estrategia del Negocio

El primer hito o punto de control es el desarrollo de una estrategia de negocios para
el producto. Dicha estrategia provee al producto su propio plan de accién con el
cual inicia el proceso del costeo objetivo. La formulacién de la estrategia requiere
de seis tipos de analisis principales: condiciones de mercado, panorama econémico,
prondstico de tecnologia, inteligencia competitiva, analisis de la inversion y analisis
financiero.

Existen diferentes grupos de herramientas para realizar estos andlisis. Varian desde
modelos econdmicos hasta matrices de analisis de datos de mercado. Las principales
herramientas se enfocan en la planeacién multianual de los productos. Los indicado-
res de mejores practicas toman relevancia en esta etapa. Las principales herramien-
tas se resumen en la figura 4.

Figura 4

Habilitadores clave Analisis/Técnica Herramienta utilizada

Plan del producto

Estrategia del negocio Analisis de Mercado Plan multianual de la produccion.
Benchmarking

Planeacién del nuevo producto
Encuestas

Modelos econométricos

Analisis Ambiental

Anlisis de la tecnologia

Estrategia R Simulacion “What - if’

del Negocio c Andlisis itiv Analisis de Pareto

ompetitiva .
desarrollada Analisis de la industria Ragqn_es / tendem.:!as
Andlisis de regresion
NPV, IRR, EVA
/_Amhs&dﬂ‘ummsmu Matrices relacionales
Plan Financiero Pl ion del volumen

Analisis Fir

2. Confirmacién de la factibilidad de produccion del producto

Conceptualizar una linea de productos requiere analizar la variedad de éstos. Este
aspecto involucra el analisis de margenes, precios y volumen de produccién de los
productos, lo cual significa costear potenciales funciones y caracteristicas que se
incluiran. El area de control de calidad toma relevancia en esta etapa, ya que ase-
gura que las preferencias de los clientes se incorporan en el disefio del producto. Se
determina un costo inicial para el disefio del producto contemplando la tecnologia,
la capacidad de produccién, aspectos regulatorios, certificaciéon de proveedores y
determinacion del modelo conceptual del producto. La figura 5 muestra la variedad
de herramientas y técnicas que se consideran en esta etapa.
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Figura 5
Habilitadores clave Analisis/Técnica Herramienta utilizada
Modelado del product
Planeacion Analisis de la | “QFD”
del producto Estimacion de costo
Analisis de margenes e Tablas de costeo
inversiones “ N .
- = Fija medidas de desempefio CAM-I" modelo de capacidad
Confirmacion Grupos de enfoque
.d.e_ la Evaluacion de la tecnologia E.nCUEStﬁS . oo
factibilidad de ) — Simulacion “What-if’
produccion del Di::,:rz::l::d?do Ingenieria de valor Analisis de Pareto
“CAD/CAM”
producto Analisis de Caracteristicas

Analisis de regresion

NPV, EVA, ROA

Modelos de costos - volumen
Analisis de riesgos
Diferenciales de disefio
Método Taguchi

y funciones

Estrategia de
proveedores

Analisis de competencias
de los proveedores

3. Confirmacion de la factibilidad del producto

El tercer punto de referencia se alcanza cuando el disefio de un producto define
el costo y margen de utilidad planteado. Las funcionalidades y caracteristicas del
producto se han analizado y el presupuesto preliminar del material —al nivel de pro-
duccion- planteado esta en marcha. El disefio considera la cadena de suministro y
los requerimientos de los consumidores. La figura 6 muestra técnicas y herramientas
utilizadas en esta etapa.

Figura 6

Habilitadores clave Analisis/Técnica Herramienta utilizada

Analisis competitivo

Bechmarkin “VE”
“QFD”
Analisis de procesos Analisis funcional
Tablas de costos
Graficas de Gannt
— Ingenieria del valor Analisis de regresion
Factibilidad Costo Objetivo «“DEMA” Analisis discri?ninanle
del producto Inicial Hacer o Comprar
confirmada. Analisis del costeo inicial PERT/CPM
ABC/ABM
Decisiones del producto CAM-I modelo de capacidad
Prototipado
Sintesis de Evaluacion de proveedor Modelos Costo/Volumen
disefio o idades del Método Taguchi
proceso

4. Diseio del producto finalizado.

El disefio final requiere concluir detalladamente el costo estimado originalmente, un
balance de caracteristicas y funcionalidades deseadas y el andlisis de la inversion re-
querida para desarrollar mejoras o nuevos productos. La decision de salir al mercado
requiere completar la estimacion del costo, un listado detallado de los materiales
requeridos, el prototipado del producto, la evaluacion acerca de hacer o comprar
ciertos elementos. Es importante involucrar a los proveedores para buscar una re-
duccién de costos y eficiencias en las partes que colaboren. La figura 7 muestra las
principales técnicas y herramientas de esta fase.
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Disefio del
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Habilitadores clave

Analisis de la
inversion

Ingenieria del

Figura 7

Anilisis/Técnica

Prototipo/

Herramienta utilizada

estimacion

Proceso de
estimacion de costos

FMEA

Analisis de

VEIVA
Tablas de costos

Anadlisis de procesos
ABC/ABM
CAD/CAM/CAE
IRR/NPV/ROS

producto
finalizado

CAM-I modelo de capacidad
Estimacion de
modelado/Prototipo
Graficas de Gaant
PERT/CPM

Analisis de riesgos
Simulaciones

Estimaciones de costos
Disefio de procesos

Valor

Analisis de
caracteristicas

Analisis de

Finalizar los costos
objetive Analisis de los
componentes del

costo

5. Proceso de produccion validado

Este hito es alcanzado cuando el proceso de producciéon requerido para el nuevo
producto se ha validado, esto asegura que el proceso es capaz de producir el pro-
ducto al costo deseado y al margen esperado. La validaciéon del proceso implica
haber realizado diversas pruebas, medir variaciones de los tiempos, alternativas ante
interferencias, capacidad para resolver cuellos de botella, calidad y desempefio.
Usualmente la validaciéon se hace mediante corridas en real y simulaciones asistidas
por software. Los proveedores externos implementan las medidas que requieren
para apoyar la produccién. La figura 8 muestra las técnicas y herramientas que ayu-
dan a validar el proceso.
Figura 8

Habilitadores clave Analisis/Técnica Herramienta utilizada

Persona de procesamiento

Simulacion de
procesos

Disefio de la planta VE
Tablas de costos
Analisis de procesos
CAM-I modelode capacidad
Estimacion de costos Poka-yoke
Proceso de Simulacion de costos sre
produccion 'jI?_C/ABM

validado . s
Simulacion Dinamica
Ejercicio en pisos

Analisis de
productividad

Analisis de capacidades

C

Administracion de

proveedores
Entr i en

procesos

6. Plan de produccién desarrollado

Se logra un nuevo hito, cuando el plan de produccién es autorizado y difundido para
la procuracion de los materiales, esto permite producir pruebas o productos piloto.
Los analisis esenciales en esta etapa son necesarias modificaciones al proceso, re-
vision del desempefio de proveedores y analisis de variaciones. Los temas complejos
internos y externos se han resuelto y las decisiones del proceso concluido. Las técni-
cas y herramientas utilizadas se muestran en la Figura 9.
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Figura 9

Habilitadores clave Analisis/Técnica

Toma de decisiones

Herramienta utilizada

. . consensuada
Analisis del cambio

Evaluacion del
proceso

Talleres en “Lean Manufacturing’
Plan de

produccion
desarrollado

Analisis del valor Analisis de f

Revision de proveedores

Evaluacion de la
eficiencia
Evaluacion de

procesos Proceso (operaciones)

del costeo

7. Lanzamiento de la produccion

Tablas de costos

Costeo funcional
Clasificacion de proveedores
Analisis de procesos
MRP

ABC/ABM

JIT

Analisis de la cadena de
suministros

Ejercicio en pisos

CAM

Una vez que la produccién inicial ha comenzado se logra este hito. Las herramientas
técnicas utilizadas principalmente, se asocian con el método Kaizen y la mejora con-

tinua. Se muestran en la figura 10.

Figura 10
Habilitadores clave Analisis/Técnica

ion de pr

Herramienta utilizada

proveedores

Responsabilidad de la
cadena de suministro

Talleres de “Lean
Manufacturing”

- Mejora continua
Lanzamiento

dela
produccion

Lograr la meta

Analisis de desperdicios

Analisis de valor

Eficiencia en la

manufactura .
Entrenamiento en

procesos

8. Monitoreo de cambios posterior al lanzamiento

VE/VA
Analisis de componentes

Curvas de aprendizaje
Costeo de libro abierto con
proveedores

Herramientas de medicion
Analisis Causa-Raiz
ABC/ABM

Analisis de procesos

SPC

El Ultimo hito es también el primer paso en el nuevo ciclo de desarrollo de nuevos
productos. Requiere el monitoreo de la reaccion de los clientes al producto, un his-
torial de servicio, las ventas alcanzadas y la reaccion de los competidores, agencias
reguladoras y otros. Las técnicas y herramientas utilizadas se muestran en la figura

11.
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Habilitadores clave

Benchmarking

Figura 11
Analisis/Técnica

Inteligencia competitiva

Herramienta utilizada

Analisis de Tecnologia

Analisis Regulatorio

Benchmarking
VAIVE

Encuestas
Analisis de Pareto

. Analisis de mercado
Monitoreo Analisis de Mercado ABM/ABC
de cambios Sati ll‘ t del Analisis Funcional Cambios regulatorios
; cliente f s
posten_or al Analisis Financiero Cambios sistémicos
lanzamiento SPC

Estrategias de adaptacion
Evaluacion de la
eficiencia del proceso

Evaluacion del

Servicio Reaccion del cliente/

Consumidor

Hemos impulsado la vision que apalancar el emprendimiento desde la empresa, no
solo es un tema a considerar, mas bien requerido. En la actualidad las empresas
necesitan generar valor a través de intangibles, uno de ellos proviene de la mezcla
de experiencia de los trabajadores de las empresas (que usualmente no han tenido
los canales apropiados para comunicarla y mucho menos el incentivo que alinee sus
intereses y los de sus patrones) con la innovacién que se estd gestando en un eco-
sistema mas y mas estable. Pueden existir criticas al mismo, pero no se debe dejar de
ver que son cimientos de un modelo probado y retado cuyo potencial es altamente
beneficioso.

El apalancamiento al que nos referimos, se refuerza usando dos técnicas, ambas en-
focadas al mercado, pero cuidando desde el disefio y prototipado de productos, la
opinion de los consumidores y la capacidad contemplada de la empresa para hacer
modificaciones rapidas acorde con la demanda.

5. Concretar acciones de negocio

Citando nuevamente a Steve Blank, autor del concepto lean startup, ningun plan de
negocios sobrevive el primer contacto con el cliente. Se refiere a la importancia de
generar un prototipo y probarlo, aprender del fracaso y mejorar hasta tener éxito.

Sital es el caso, ¢ para qué preparar un plan de negocio que va a cambiarse al primer
contacto con la realidad? Aun asi, a los modelos de negocio y a los productos, les
llega el momento de expandir su éxito inicial para lo cual suele ser necesario ir en
busca de capital emprendedor para lograr una expansion solida que elimine el riego
de ser copiados por alguien con mas capital y nos desplace a partir de nuestro éxito
inicial.

La importancia de hacer un buen plan de negocios se fundamente en entender
el modelo del negocio, cuales son los insumos, quién los provee, cdbmo y en qué
se transforman, cuanto tiempo toma el ciclo de efectivo, su crecimiento consume
capital de trabajo o lo genera y qué tiempo toma llegar a flujos positivos, son con-
sideraciones esenciales.
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La exactitud de las respuestas, por tratarse de un proyecto, tendran variabilidad y
ademas, se acumulara entre ellas, por tanto planear mas alld de un afio es inne-
cesario, lo importante es conocer como se comporta el modelo y qué pasa si algo
cambia.

Por tanto, si conviene en un momento dado considerar cémo se conforma un gran
plan de negocio

6. Lo importante en un proyecto de inversion?®

Comentarios hechos por un experto en evaluacién de compra de empresas y de
asesorfa en inversiones de capital, con mas de dos mil casos concretados, sefiala
cdmo no son principalmente los nimeros los tomados en cuenta al evaluar en qué
proyecto conviene invertir.

De acuerdo a su experiencia en proyectos, el plan de negocios bien escrito, sélo
augura el éxito en menos de 20% de los casos. Muchos dedican demasiado énfasis
a los nimeros y poco a la informaciéon que realmente vale.

Las proyecciones financieras que van a mas alla de un afio tienden a ser especulacién
y un lucimiento de la imaginacion después de los doce meses.

Al realizar un plan de inversién, son pocos los que anticipan con exactitud cuanto
capital y tiempo se va a necesitar realmente para entrar a nUmeros negros. Normal-
mente muestran cifras mas que optimistas.

Evidentemente se necesitan numeros en un plan de negocios, pero deben verse
mas como un modelo que refleje las variables determinantes del comportamiento
del negocio, tales como el impacto de diversos canales de distribucion; el efecto por
la tasa esperada de pago de impuestos o de suscriptores; la respuesta a los medios
de promocién, etc.

También debe calcularse el volumen de punto de equilibrio y sobre todo el tiempo
en el cual empezara a volverse positivo el flujo de efectivo. Estas cifras y las ante-
riores pertenecen a un anexo numérico final.

Entonces, ¢cudl es la informacion principal?

Las personas

La oportunidad

El contexto

El riesgo y las recompensas

9 Sahlman, William A., How to write a Great Business Plan, HBR, julio - agosto 1997
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Las personas

Ante un plan por ejecutar, es indispensable conocer quiénes son las personas que
inician y manejan el negocio, asi como quiénes les proveen servicios, tales como
ingenieria de detalle, despacho contable, abogados y la cadena de proveedores.
Conocer su actividad curricular y dentro de ésta, sus experiencias, el negocio puede
ser nuevo, pero ellos no. Es necesario conocer de los integrantes del equipo:

;De doénde son?

¢Qué estudiaron y qué preparacion tienen?

¢Donde han trabajado y con quién?

¢ Qué han logrado profesional y personalmente?

¢ Cual es su reputacion en la comunidad de negocios?

¢ Qué experiencia tienen que sea estrictamente relevante

para lo que van a hacer?

¢Qué habilidades y conocimientos poseen?

¢Qué tan realistas son acerca de las oportunidades de tener

éxito en el plan y las presiones y complejidades que van a enfrentar?
¢Quién mas debe pertenecer al equipo?

(Estan preparados para reclutar a profesionales de calidad?

¢Coémo van a responder ante adversidades?

(Tienen la madera para tomar las decisiones dificiles que van a enfrentar?
¢Qué tan comprometidos estan con este proyecto?

¢ Cuales son sus motivos?

Los que elaboran un plan de negocios deben pensar dos veces en las personas que
estan comprometidas en él. Evaluar con qué elementos van a contribuir y si no hay
algo sustancial en cada uno, entonces deben detenerse y reflexionar sobre la cohe-
rencia del plan.

La oportunidad

Al considerar la oportunidad de negocio, un plan debe resolver los siguientes pun-
tos:

e El mercado al que se dirigen, jes grande o en crecimiento? ;O ambas?
e ;Tiene la industria una estructura atractiva o tiende a lograrla?

Normalmente en un mercado en crecimiento es mas facil alcanzar una participacion
de mercado interesante en comparacién contra un mercado estatico, para lograr
niveles atractivos de ventas como lo serfan ventas anuales de entre Mx$500 a $1,000
millones de pesos o USD$50 millones de ddélares en adelante.
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Intraemprendimiento
Para que una inversién sea interesante, aquél que tiene capital debe vender mucho,
ya que si la inversién no vende esa cantidad, tampoco dejara unos MX$5 millones
de utilidad y por lo tanto, no vale la pena invertir sus MX$30, $500 $100 millones.

Y no le interesara invertir una cantidad menor porque le cuesta el mismo trabajo
supervisar la inversion, presidir o ser miembro del consejo de una empresa chica o
de una mediana y hasta una grande, por lo que tiene que repartir su esfuerzo en lo
que multiplique mas.

Entonces al filtrar el plan que le presentan, serd necesario responder preguntas que
clarifican la oportunidad:

;Quién es el cliente?

i Como toma el cliente la decision de adquirir el producto?

¢A qué grado es el producto atractivo para el cliente?

iCoémo se va a fijar el precio?

i Como podria eventualmente llegar a todos los segmentos de mercado?
¢ Cuanto cuesta adquirir un cliente?

¢ Cuanto cuesta producir y entregar?

¢ Cuanto cuesta mantener a un cliente?

¢ Qué tan facil es retener al cliente?

Pocas oportunidades de negocios son hoy en dia nuevas de verdad. Generalmente
son variantes de servicios existentes con mayores valores agregados, menores costos
o con otras velocidades, por lo que es necesario probar que con cierto precio, el
producto sf se vende.

Es necesario considerar las siguientes cuestiones para identificar las necesidades de
flujo de efectivo:

¢ Cuando habra que consequir los recursos necesarios tales como
suministros, materias primas y personal?

¢ Cuando hay que pagarlos?

¢ Cuanto tiempo y costo toma hacerse de un cliente?

¢ Cuanto tiempo pasa para que el cliente pague por primera vez?

¢ Cuanto capital liquido y en equipos se requiere por cada peso de ventas?

Con todo ello se puede armar el razonamiento necesario para considerar el retorno
sobre la inversion, pero también serd necesario calcular la volatilidad que el desen-
volvimiento del proyecto pudiera sufrir.
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El contexto

Evidentemente es necesario considerar al medio econémico y social que conforma
el entorno y necesariamente darle al capital la importancia de considerar a la com-
petencia, preguntandonos:

¢Quiénes son los competidores?

¢ Qué recursos controlan?

¢ Cudles son sus fuerzas y debilidades?

¢Como van a responder a la entrada en accién de nuestro plan?
¢Coémo se puede responder a la respuesta del competidor?
¢Quién mas puede explotar la nueva idea o plan?

¢ Qué potencial hay entre los competidores de formar alianzas?

Resulta necesario anticiparse varias jugadas, como en el ajedrez, para tomar en
cuenta las posibilidades de accion y reaccion.

Riesgo y recompensa

Es sabido que ante un mayor riesgo se espera una mayor recompensa. De acuerdo al
tipo de proyecto y contexto, los resultados previsibles pueden estimarse con mayor
o menor grado. Por ello es que en los proyectos de tecnologia avanzada, siendo el
resultado incierto, se espera como inversionista una tasa real de retorno superior al
20 0 25% anual, mientras que para inversiones de menor riesgo, la tasa esperada es
cercana al 17%. Es alta porque se trata de un proyecto incierto.

Para identificar las posibilidades financieras serd necesario considerar el tiempo
probable para lograr el flujo de efectivo positivo, ademaés la posibilidad de que el
retorno sobre la inversién tenga un rango desde una posible tasa, hasta otra con un
determinable grado de dispersion.

En sintesis, es necesario sefialar la utilidad esperada con un grado de mas - menos

algo, pero sobretodo con la sensata valoracién justificada de quiénes y como lo van
a lograr.
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En primer lugar, las empresas tienen que abrir un espacio para escuchar propuestas,
evaluarlas y probarlas. La generacion de nuevas ideas pone en riesgo el prestigio y
la personalidad del ocurrente: se le va a convertir en “el latoso” que quiere hacer
cosas diferentes o se le abrird a todos la posibilidad de hacer ganar més a la empresa
para la que trabaja y en consecuencia, saber a ciencia cierta que la empresa esta
comprometida a compartir parte de esos incrementos en ganancias.

Salvada esa apertura, debe fomentarse la inscripcién de patentes, la busqueda de
soluciones ya patentadas para mejorarlas, en su caso, y no repetirse; es un esfuerzo
colegiado, institucional, cuando la corporacion tiene la organizacion necesaria.

Hemos visto que hay herramientas para planificar el desarrollo de productos en
forma ordenada y delgada, de bajo costo con posibilidades de aprender de los fra-
casos rapidamente. Asimismo hay métodos robustos para organizar a la cadena de
suministro y crear productos al nivel del poder adquisitivo del consumidor. Hay que
ser ordenado y utilizarlos.

Finalmente el tema de la implementaciéon. Una determinada persona que al ob-
servar métodos y procedimientos existentes detecte la posibilidad de mejorarlos,
no necesariamente posee las habilidades técnicas para desarrollar la solucion que
encontrd; quiza requiere de un tecnélogo interno o académico en quién apoyarse
para el codesarrollo de su idea. Ademas, tampoco es probable que sea experto en
implementar su desarrollo en gran escala para externalizar la solucion y venderla
al publico. El no tiene los recursos ni la habilidad, pero la organizacion para la cual
trabaja, si.

Por tanto, es un tema filosofico, si el patrén esta dispuesto a remunerar la inventiva,
aun si lo condiciona a un porcentaje bajo, pero representativo en funcién de los be-
neficios, puede también elevar la probabilidad de que las ideas no sélo se presenten,
sino se concreten si pone a disposicidon de su organizacidon un area de desarrollo
e implementacion de proyectos. Su expertise y la experiencia lograda, pagara con
creces la inversion.
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V1.2 La vision del emprendedor

Introduccion

La vision de los ciudadanos en México sobre el emprender es sin duda heterogénea
debido a la desigualdad de las variables que influyen en el desarrollo del mismo, tales
como la ubicaciéon geogréfica, el nivel educativo, la edad, el nivel socioeconémico y
vinculo con los demas ecosistemas emprendedores de su localidad y a nivel nacio-
nal, asi como con otros ambientes que influyen de manera indirecta (ecosistema de
financiamiento, ecosistema de innovacién, sistema financiero mexicano).

Por lo anterior, se plantean a continuacion seis lineas de analisis que permitiran
identificar de manera transversal, regional y nacional el contexto general que los
emprendedores mexicanos enfrentan para la creacién y supervivencia de empresas:

Sistema de pensiones.

El origen de las ideas de negocio.
Cultura financiera.

Acceso a la informacion.

Acceso a financiamiento.

Contexto de negocios y emprendimiento.

1. Sistema de pensiones

Un joven mexicano de 20 afios que planee retirarse a los 65 afios, con un salario
base de cotizacidon mensual de $11,000.00," obtendra (al momento de jubilacién)
una pension de $3,389.00. Sin embargo, si este joven tuviese 34 afios (a la misma
edad de retiro) no alcanzaria una pensién digna por lo que le serfa asignada la pen-
sion minima garantizada? cuyo valor es de $2,765.03. Es importante mencionar que
la pensidon mensual estimada esta representada por pesos de hoy y no considera una
estimacion de la inflacién para ese monto futuro.

Asi como este caso, en México hay 27'810,190 personas de entre 20 y 34 afios de
edad, 13'317,995 hombres y 14'492,195 mujeres,® que podrian tener alguno de
los siguientes escenarios bajo el esquema de pensiones del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

' El supuesto del salario promedio se ha determinado en funcion al nivel de ingresos de la poblacién
ocupada mexicana; al primer trimestre de 2016, el 75.8% de la poblacion ocupada ganaba de 1 hasta
5 salarios minimos. Estos 5 SM equivalen a un ingreso mensual de $10,956.00, tomando como base
el salario minimo general vigente en 2016: $73.04. El calculo fue realizado por Distrito Emprendedor.

2 La pensién garantizada, segun la CONSAR, es la pension minima a la que tiene derecho un trabajador
afiliado al IMSS o al ISSSTE, después de cumplir con los requisitos previstos en las Leyes de Sequridad
Social.

3 INEGI (2016). Poblacion total en los tabulados bésicos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) del 1° trimestre de 2016. Consultada en agosto de 2016: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/
tabuladosbasicos/tabtema.aspx?s=est&c=33537
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Tabla 1. Pensiéon mensual estimada
Por género, edad actual y sueldo base (pesos mexicanos)

Sexo Edad fedt?i Salario Pen:isc;)ir:n:ggsual
$50,000.00 $12,042.00
Femenino | 20 65 $20,000.00 $5,302.00
$11,000.00 $3,158.00
$50,000.00 $12,924.00
Masculino | 20 65 $20,000.00 $5,690.00
$11,000.00 $3,389.00
$50,000.00 $6,554.00
Femenino | 34 65 $20,000.00 $ 2,886.00
$11,000.00 $ 2,765.03%
$50,000.00 $ 7,034.00
Masculino | 34 65 $20,000.00 $3,097.00
$11,000.00 §2,765.03*

*Pension minima garantizada

Distrito Emprendedor

Los calculos anteriores suponen que el salario se mantiene constante y pese a existir
percepciones mas bajas o altas a lo largo de la vida activa del trabajador, el salario
representard un promedio; asi mismo considera a 2016 como el afio de afiliacion,
un saldo de $0.00 en la cuenta y la afore con mayor rendimiento para la SIEFORE 4.
Estos calculos se realizaron a través de la herramienta Calculadora para trabajadores
que cotizan al IMSS* de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR).

Es importante enfatizar que el ejercicio anterior (tabla 1) dependera del comporta-
miento de los ahorradores en cuanto al plazo de cotizacion, la estabilidad laboral, la
consistencia de sus aportaciones, las aportaciones voluntarias o retiros anticipados,
asi como de la esperanza de vida que depende del género y de la entidad federativa.

4 CONSAR (2016). Calculadora para trabajadores que cotizan al IMSS, consultada en agosto 2016 y
recuperada de: http://www.consar.gob.mx/calculadora/CalculadoralMSS.aspx
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De acuerdo a la calculadora de pensiones antes mencionada, una persona gque no
se haya afiliado antes de los 35 afos de edad y planee retirarse a los 65, bajo el
entendido de que son afios cotizados sin interrupcién, no lograra reunir las 1250
semanas de cotizacion requeridas para lograr una pensién mensual y Unicamente
tendra derecho a retirar el monto acumulado en una sola exhibicién, situacion en la
que podrian encontrarse 40.7° millones de personas.

Ahora bien, esta informacién da un vision del panorama al que se enfrentarian los
mexicanos que tengan acceso a los beneficios del Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR), sin embargo, vale la pena profundizar en quiénes son sus usuarios y cuantos
son en perspectiva pafs.

México cuenta con una poblacién de 121'803,321¢ personas y al primer trimestre
de 2016 se administraban 54'453,3757 cuentas, lo que nos indica que existe un
44.71% de penetracion nacional por parte de las afores. Estas administran un total
de 2'630,090.78® pesos, donde el 96.18% es por retiro, cesantia en edad avanzada
y vejez, el 1.41% es por ahorro voluntario y solidario, el 1.40% por fondos de pre-
vision social y el 1.01% por capital de las afores.

A continuacion, en la tabla 2, se muestra la distribucion de las cuentas por SIEFORE,
IMSS e ISSSTE, al cierre de marzo del 2016.

Tabla 2. Cuentas administradas por las afores por SIEFORE

SIEFORE Rango de Edad IMSS ISSSTE
4 36 0 menos anos 40.60% 52.80%
3 37 a 45 anos 26.10% 24.90%
2 46 a 59 afios 22.30% 18.00%
1 Mas de 60 anos 11.00% 4.40%

Fuente: CONSAR?®

5 Bono demografico de México de 35 a 64 afios de edad (40°'698,912 personas) y que representan el
33.4% de la poblacion total de México. Suponiendo que ninguna persona de ese rango tuviese una
cuenta

5 INEGI (2016). Poblacion total en los tabulados bésicos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) del 1° trimestre de 2016. Consultada en agosto de 2016: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/
tabuladosbasicos/tabtema.aspx?s=est&c=33537

7 CONSAR (2016). Cuentas administradas por las Afores a marzo de 2016, Informacién Estadistica, con-
sultada en agosto 2016 en: http://Avww.consar.gob.mx/SeriesTiempo/Series.aspx?cd=10&cdAlt=False

8 (CONSAR (2016). Recursos Registrados en las Afores, Informacion Estadistica, consultada en agosto
2016 en: http://Awww.consar.gob.mx/SeriesTiempo/Series.aspx?cd=59&cdAlt=False

9 CONSAR (2016). Caracteristicas de las cuentas administradas por las Afores, Informacién Estadistica,
consultada en agosto de 2016 en: http://www.consar.gob.mx/SeriesTiempo/Cuadrolnicial.aspx?md=14
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De la poblacién nacional, 52'918,649' personas (43.45%) forman parte de su Po-
blacion Econémicamente Activa (PEA), donde 50'778,629 (95.96%) se encuentran
ocupadas, de las cuales el 56.14% no cuenta con prestaciones, el 35.01% tiene
acceso a instituciones de salud y a otras prestaciones, el 6.80% no tiene acceso a
instituciones de salud pero si a otras prestaciones y el 1.73% solo tiene acceso a
instituciones de salud.

Respecto de la poblacion ocupada, los asegurados reportados en el IMSS' a marzo
de 2016 constituyeron el 50.64%, integrando por 23'093,449 asegurados perma-
nentes y 2'621,876 asegurados eventuales, lo que representa al 21.11% de la po-
blacion nacional.

A continuacién, la representacién grafica de la distribucion de la poblacién ocupada
segun prestaciones laborales, por nivel de ingresos.

Graficas 1-4. Distribucion de la poblacién ocupada segun prestaciones
laborales, por nivel de ingreso. Primer Trimestre, 2016

Sin Prestaciones Solo acceso a instituciones de salud

W Hasta un salario minimo M Hasta un salario minimo

M Més de 1 hasta 2 salario
minimo
B Mas de 2 hasta 3 salario

W Més de 1 hasta 2 salario
minimo

B Més de 2 hasta 3 salario
minimos minimos

B Més de 3 hasta 5 salario B Méas de 3 hasta 5 salario

minimos minimos
Més de 5 salario minimos Més de 5 salario minimos
No recibe ingresos*

No recibe ingresos*

10%

Con acceso a instituciones de salud y a otras Sin acceso a instituciones de salud pero si a otras
prestaciones prestaciones
M Hasta un salario minimo

3%

No especificado No especificado

W Hasta un salario minimo

W Mas de 1 hasta 2 salario
minimo

B Mas de 2 hasta 3 salario
minimos

W Més de 3 hasta 5 salario
minimos
Més de 5 salario minimos

B Mas de 1 hasta 2 salario
minimo

B Méas de 2 hasta 3 salario
minimos

W Mas de 3 hasta 5 salario
minimos
Més de 5 salario minimos

No recibe ingresos* No recibe ingresos*

No especificado No especificado

* Incluye a la poblacién ocupada no remunerada y a quienes reciben Unicamente
ingreso no monetario (autoconsumo).

Distrito Emprendedor™

0 INEGI (2016). PEA, tabulados basicos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del 12
Trimestre de 2016. Consultada en agosto de 2016: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/tabuladosbasi-
cos/tabtema.aspx?s=est&c=33537

" INEGI (2016). Asegurados permanentes y eventuales en el IMSS, del Banco de Informacién Econdémica.
Consultado en agosto de 2016 en: http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/default.aspx

12 | as gréficas son elaboracion propia tomando como fuente de datos la ENOE del 1er trimestre de

2016, del INEGI.
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Con base en los datos previamente mencionados, con las pensiones y su valor pre-
sente neto para las personas que logran las 1250 semanas de cotizacién, el calculo
de retiros programados segun la esperanza de vida para quienes no logran el total
de semanas necesarias, asi como la distribucion de la poblaciéon ocupada segun
prestaciones laborales vinculadas al nivel de ingresos, el pais requiere de la gene-
racion e implementaciéon de estrategias complementarias al SAR por parte de sus
ciudadanos para lograr el bienestar en la etapa no productiva, después de los 65
afnos de edad.

Entre las posibles estrategias se encuentran la adquisicion de productos o servicios
financieros enfocados al ahorro para el retiro, aportaciones voluntarias al retiro, la
adquisicion de activos que generen ingresos pasivos que incrementen su valor con-
forme a la inflacién y generen rentas actualizadas en el tiempo vy, por ultimo, la
alternativa que podria generar valor y bienestar al pais: el emprendimiento.

Lo anterior, lleva a pensar que el mexicano deberia de estar preparado para empren-
der con las herramientas y capacidades minimas necesarias, tengan intencién o no
de hacerlo, lo cual exige el desarrollo de una cultura emprendedora sélida a lo largo
del pais, que permita que la alternativa de emprender sea considerada atractiva y
viable.

2. Cultura emprendedora

Si se considera a la cultura emprendedora como la combinacion de conocimientos,
héabitos y costumbres dirigida a la identificacién y andlisis constante de oportuni-
dades de negocio, asi como a la comprension y desarrollo de innovacién y la toma
y administracion de riesgos en funcién de proyectos con sus variables y contextos,
México cuenta, como pais, con importantes areas de oportunidad a nivel educativo,
en materia de politica publica, en la articulacion de actores y el empoderamiento de
emprendedores.

Ante esto, se ha venido desarrollando una estrategia nacional de fomento a la cul-
tura emprendedora por medio de eventos, capacitaciones, exposiciones y campafas
mediaticas, que han sumado en el hacer conciencia sobre la importancia de consi-
derar la alternativa de emprender.

Dicha estrategia ha sido liderada desde el afio 2013 por el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), quien ha logrado establecer un proceso de evaluacion y
reconocimiento de los principales esfuerzos a nivel pais sobre iniciativas que impul-
san el desarrollo y arraigo de una cultura emprendedora, a través del sistema de
reconocimiento' INADEM.

13 Sistema de reconocimientos del INADEM: https://reconocimiento.inadem.gob.mx/index.php
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Lo anterior, permite que los emprendedores mexicanos puedan buscar por entidad
geografica, categoria y atencion segun rangos de edad, las metodologias de em-
prendimiento, ya sean retos, diagnésticos, simuladores de negocio, intercambios
de aprendizaje, asi como programas de desarrollo de habilidades emprendedoras
y fomento de ideas innovadoras que cuentan con el respaldo del INADEM, lo que
brinda mayor confianza al contratarles.

De acuerdo a informacion del INADEM, a continuacién se presenta un concentrado
de las metodologias (tabla 3), distribuidas por enfoque, reconocidas durante el 2015
y 2016:14

Tabla 3. Clasificacion de metodologias de emprendimiento segin el enfoque

Enfoque 2015 2016
Desarrollo de habilidades emprendedoras 93 16
Diagnéstico de talento _emprendedor 28 3
Fomento de ideas de negocio innovadoras 37 11
Intercambios de aprendizaje 7 1
Reto de emprendimiento 26 3
Simuladores de negocio para emprendedores 16 2
TOTAL 207 36

Distrito Emprendedor

De igual forma, el INADEM promueve la creaciéon de modelos de emprendimien-
to que constan de dos o mas metodologias que, en su integraciéon, generan un
proceso integral de atencién, de los cuales fueron reconocidos 31 en el 2015 y
4 enel2016. %

Es importante mencionar que el INADEM entre el afo 2015 y 2016 rechaz6 el reco-
nocimiento a 296 aplicaciones de metodologias y 56 de modelos."®

Ahora bien, el INADEM cuenta con el Fondo Nacional Emprendedor, apoyando la
implementacién de metodologias y modelos de emprendimiento a través de su con-
vocatoria “2.7 fomento al emprendimiento”, misma que ha tenido los siguientes
resultados (tabla 4) durante el ano 2015y 2016:"7

4 Datos obtenidos por solicitud de informacion al area de cultura emprendedora del INADEM.
5 Datos obtenidos por solicitud de informacion al area de cultura emprendedora del INADEM.
6 Datos obtenidos por solicitud de informacion al area de cultura emprendedora del INADEM.
7 Datos obtenidos por solicitud de informacion al area de cultura emprendedora del INADEM.
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Tabla 4. Resultados de la convocatoria 2.7

Ano Tipo ‘ Numero de proyectos Numero de emprendedores a atender
Metodologias 25
2015 57,917
Modelo 22
Metodologias 52
2016 41,034
Modelo 21

Distrito Emprendedor?®

Asimismo, se tiene al alcance el listado de eventos reconocidos' por el INADEM
anualmente, donde para el ano 2016 fueron 254 eventos, entre ellos: 65 exposicio-
nes, 1 premio, 9 ferias, 17 congresos, 31 foros, 15 convenciones, 27 encuentros, 4
pabellones, 3 semanas de emprendimiento y 82 de otras categorias registradas en la
plataforma de cultura emprendedora del instituto.

Como referencia, entre los eventos con mayor impacto en México, se encuentra
la Semana Nacional del Emprendedor, misma que en el 2015 tuvo una asistencia®
de 122,119 asistentes presenciales y 400,442 visitas en vivo via internet, la cual
generd un pico histérico en la busqueda de la palabra “emprendedor” via Google
y Youtube, siendo los estados con mayor interés?' Campeche, Hidalgo, Tabasco,
Tlaxcala y Chiapas, asi como Yucatan, Campeche, Tlaxcala, Querétaro y Oaxaca,
respectivamente.

Ahora bien, por su cuenta el sector educativo ha tenido una evolucién en cuanto
a la incorporaciéon de temas como emprendimiento en las aulas, hoy se percibe un
avance constante por parte de las instituciones educativas, tanto publicas como
privadas, en el desarrollo de programas de emprendimiento integrales que permitan
generar empresas en el corto y mediano plazo con los proyectos generados.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (AN-
UIES) reporta para el ciclo escolar 2014-2015 que existen 84 programas técnico su-
perior universitario, 89 programas entre licenciatura e ingenieria y 16 programas de
maestria dirigidos a emprendimiento, desarrollo empresarial, innovacién o gestion
de MIPyMEs. Lo anterior, permite que todas las entidades federativas puedan ofrecer
educacion oficial de emprendimiento para sus ciudadanos.

8 Elaboracién propia con datos proporcionados por el &rea de cultura emprendedora del INADEM.

% INADEM (2016). Sistema de reconocimientos del INADEM, consultado en agosto 2016 y recuperado

de: https://reconocimiento.inadem.gob.mx/

20 Secretaria de Economia (2016). Videomemoria de resultados 2015 de la Semana Nacional del Em-
prendedor, consultado en agosto 2016 y recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=-DL9pzD3FBg&feature=youtu.be

21 Google (s.f.). Google Trends. Consultado en agosto de 2016, de:

https://Amww.google.com.mx/trends/
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A continuacion, en la tabla 5, se presenta el listado de programas técnico superior
universitario y el numero de instituciones y entidades donde se imparten:

Tabla 5. Programas de nivel técnico superior

Numero de Numero de

Nombre del programa técnico superior universitario

instituciones entidades

Técnico superior universitario en desarrollo de negocios

Técnico superior universitario en desarrollo de negocios area de 13 12
logistica y transporte

Técnico superior universitario en desarrollo de negocios area de 56 25
mercadotecnia

Técnico superior universitario en desarrollo de negocios area ) )
servicios posventa automotriz

Técnico superior universitario en ventas y desarrollo de negocios 1 1

Distrito Emprendedor??

Por su parte, el listado de licenciaturas e ingenierias y el nimero de instituciones y
entidades donde se imparten puede ser consultado en la siguiente tabla:

22 Con base en datos del ANUIES para el ciclo escolar 2014-2015
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Tabla 6. Programas de nivel licenciatura e ingenieria

Numero de Numero de

Nombre de licenciaturas e ingenierias

instituciones entidades

Ingenieria en desarrollo de negocios e innovacion empresarial

Ingenieria en desarrollo e innovacién empresarial 35 18
Ingenieria en desarrollo empresarial 2 2
Ingenieria en desarrollo empresarial y direccion de proyectos 1 1
Ingenieria en innovacion y desarrollo empresarial 2 2
Licenciatura en administracion de empresas y emprendimiento 1 1
Licenciatura en administracion de mercadotecnia con opcion en 1 1
creacién y desarrollo de empresas

Licenciatura en administracion industrial y creacion de empresas 1 1
Licenciatura en administracion y creacién de empresas 1 1
Licenciatura en creacion de empresas y direccion de operaciones 1 1
Licenciatura en creacion de empresas y direccion financiera 1 1
Licenciatura en creacion e innovacion de empresas 1 1
Licenciatura en creacion y administracion de pymes 1 2
Licenciatura en creacion y desarrollo de empresas 3 12
Licenciatura en creacion y direccion de empresas 1 1
Licenciatura en creacion y direcciéon de negocios 1 1
Licenciatura en desarrollo de negocios 1 1
Licenciatura en desarrollo de negocios empresariales 2 2
Licenciatura en desarrollo e innovaciéon empresarial 5 5
L icenciatura en desarrollo empresarial 6 5
Licenciatura en desarrollo empresarial y de negocios 2 2
Licenciatura en desarrollo y creacién de empresas 1 1
Licenciatura en emprendimiento cultural y social 1 1
Licenciatura en emprendimientos de economias solidarias 1 1
Licenciatura en gestién y creacion de pequenas y medianas empresas 1 1
Licenciatura en ingenieria de desarrollo empresarial 1 1
Licenciatura en innovacion y desarrollo de negocios 1 1
Licenciatura en innovacion y desarrolloempresarial 1 1
Licenciatura en mercadotecnia con énfasis en desarrollo de negocios 1 1
Licenciatura en negocios e innovacion empresarial 1 1

Distrito Emprendedor®

2 Con base en datos del ANUIES para el ciclo escolar 2014-2015
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A continuacién, en la tabla 7, el listado de Programas de Maestria y el nimero de
instituciones y entidades donde se imparten.

Tabla 7. Programas de maestria

Numero de  Numero de

Nombre del Programa de Maestria

instituciones entidades

Maestria en desarrollo de proyectos de innovacién y producto 1 1
Maestria en direccién estratégica con especialidad en gerencia, ; 1
empresas familiares o marketing

Maestria en gestidn, creacion y consultoria empresarial para el 1 1
comercio internacional

Maestria en innovacion para el desarrollo 1 1

Distrito Emprendedor?

Continuacién Tabla 7. Programas de maestria

Numero de Numero de

Nom bre del Programa de Maestria

instituciones entidades

Maestria en ciencias en estudios interdisciplinarios para pequefias y ; ]
medianas empresas

Especialidad en desarrollo de emprendedores y negocios 1 1
Especialidad en emprendedores de negocios de alimentos y bebidas 1 1
Maestria en innovacion empresarial 1 1
Maestria en educacién emprendedora 1 1
Maestria en negocios de innovacion tecnolégica 1 1
Maestria en innovacién para negocios 1 1
Maestria en disefio industrial e innovacion  de productos 1 1
Maestria en innovacién empresarial y tecnolégica 1 1
Maestria en direcciéon de empresas familiares 1 1
Maestria en mercadotecnia y desarrollo de negocios 1 1
Maestria en direccion estratégica de empresas familiares 1 1

Distrito Emprendedor®

24 Con base en datos del ANUIES para el ciclo escolar 2014-2015
25 Con base en datos del ANUIES para el ciclo escolar 2014-2015
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La vision del emprendedor
El listado de las entidades federativas con su respectivo niumero de programas téc-
nico superior universitario, de licenciatura e ingenieria y de maestria, es el siguiente
(tabla 8).

Tabla 8. Programas educativos relacionados al emprendimiento por
entidad federativa

. . Técnico superior Licenciatura . % Con validacién
Entidad federativa Maestria

universitario e ingenieria SEP26

Aguascalientes 44 .44%
Baja California 2 2 0 50.00 %
Baja California Sur 1 1 0 100.00 %
Campeche 0 1 2 100.00 %
Chiapas 0 2 1 0.00 %
Chihuahua 8 7 0 80.00 %
Coahuila 6 4 1 90.90%
Colima 1 1 0 100.00 %
Distrito Federal 0 4 3 71.43%
Durango 3 0 0 66.67%
Guanajuato 3 5 1 100.00 %
Guerrero 2 3 0 100.00 %
Hidalgo 7 4 0 90.90%
Jalisco 2 3 2 85.71%
Estado de México 5 3 0 100.00 %
Michoacéan 0 1 0 0.00 %
Morelos 1 0 0 100.00 %
Nayarit 3 2 0 100.00 %
Nuevo Leén 5 5 3 84.61%
Oaxaca 1 2 0 66.67%
Puebla 5 11 0 87.50%
Querétaro 3 3 0 83.30%
Quintana Roo 2 4 0 100.00%

26 Analisis hecho en funcién a la informacién obtenida del Sistema de Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (2016). http://Awww.sirvoes.sep.gob.mx/sirvoes/
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Continuacion Tabla 8. Programas educativos relacionados al emprendimien-
to por entidad federativa

Entidad federativa Técni.co SL.Jpe.rior Lic.enciaFur’a e % Con validaciéon
universitario e ingenieria SEP27
San Luis Potosi 2 2 0 100.00%
Sinaloa 0 5 1 100.00%
Sonora 6 3 0 88.89%
Tabasco 2 0 0 100.00%
Tamaulipas 3 1 0 100.00%
Tlaxcala 1 1 0 100.00%
Veracruz 1 3 1 80.00%
Yucatan 3 0 1 100.00%
Zacatecas 1 3 0 100.00%

Distrito Emprendedor?®

Como se ha podido observar, las iniciativas formales de educaciéon en empren-
dimiento sin duda han aumentado en los Ultimos afos, sin embargo, para evaluar
su impacto en la cultura emprendedora se tendra que medir el nUmero de proyectos
que resultan de las instituciones educativas, los proyectos que trascienden el nivel
escolar y son vinculados con instituciones del ecosistema emprendedor o de finan-
ciamiento que den seguimiento y logren detonarlos para asegurar su supervivencia
posterior a los dos afos de apertura.

Lo anterior, tendra dos grandes retos: el primero es que los instructores de dichas
tematicas logren transmitir el emprendimiento desde una perspectiva practica y de
generacion de valor no sélo monetario sino con todos los recursos disponibles (en-
tiéndase capital humano, intangible, econémico o fisico), lo cual se puede lograr
con la implementacion de modelos de emprendimiento enfocados a empoderar a
los claustros académicos.

El segundo es la dinamica planteada por las instituciones educativas sobre la ge-
neracién de las ideas de negocio para su alumnado, que tendra que responder a la
magnitud de las problematicas que requieren ser atendidas para la generacion de
prosperidad y bienestar de la poblacion que habita México y fuera del pafs.

27 Analisis hecho en funcion a la informacién obtenida del Sistema de Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (2016). http:/Avww.sirvoes.sep.gob.mx/sirvoes/

28 Con base en datos del ANUIES para el ciclo escolar 2014-2015
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3. El origen de las ideas de negocio

La generacion de ideas es un proceso mental inherente a la esencia humana, és-
tas nacen de forma abstracta como representaciones mentales, pensamientos con
proposito, ilusiones, creencias o productos de la imaginacién, mismas que en con-
junto son la base a partir de la cual se puede llegar a realizar un concepto.

Esta generacion no es instantanea, ya que parte de un proceso de iteracion
constante de prueba y error; usualmente nace al estar involucrado en actividades, al
conectar diversos elementos, es entonces cuando la creatividad encuentra la parte
humana de nuestra existencia. De esta manera, el nacimiento de las ideas de nego-
Cio no tiene un origen Unico y especifico, son la consecuencia de una serie de itera-
ciones e interacciones de la persona con su realidad exterior e interior, una realidad
dada por la percepcién, las experiencias, el conocimiento y la informacién a la que
tiene acceso.

De acuerdo al Global Entrepreneurship Monitor?® mas del 50 por ciento®® de los
hombres en México perciben buenas oportunidades para iniciar un negocio. Asi
mismo, consideran gque poseen los conocimientos, las habilidades y la experiencia
necesarios para iniciarlo,3' mientras que tan solo el 17.4%3? de los adultos en el pais
esperan iniciar un negocio en los préximos tres afos.

Por lo tanto, las ideas de negocio, como la concepcién de un bien o servicio que
puede ser ofrecido a la sociedad, son el nucleo de las células econdmicas a partir
de las cuales se buscan satisfacer necesidades o atender problemas; no obstante,
una idea por si misma no es suficiente para construir un contexto real para el desa-
rrollo de negocios, es decir, las ideas son sélo el comienzo de un proceso mas largo
y complejo, que requiere de un conjunto de elementos para materializarse y lograr
una aceptacion en el mercado.

Existen dos opciones a considerar dentro de las ideas de negocio para lograr dicha
aceptacion, el primero es la invencion, es decir, crear desde cero algo que responda
a necesidades presentes o futuras y la segunda es la innovacién que, a diferencia
de la primera, no busca crear algo inexistente sino contar con una oferta de valor
novedosa y diferenciadora que resulte Util ante las necesidades y problematica del
arquetipo en particular o de la poblacion, es decir, los clientes.

29 Monitor Global de la Actividad Emprendedora, conocido como GEM por sus siglas en inglés. http://
www.gemconsortium.org/

30 GEM (2015). Reporte Nacional 2014 Mexico, Caracteristicas individuales y valores sociales vinculados
al emprendimiento en México, consultado en agosto de 2016 y recuperado de: http://www.gemcon-
sortium.org/report

31 51.6% y 55.3% respectivamente

32 Considerando a las personas que actualmente no son parte de la actividad emprendedora
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Asi, al analizar el contexto nacional es posible cuestionar, i Como ocurre el proceso
de ideacion en México? ;Hacia donde se dirige la vision de los emprendedores mexi-
canos? ¢ Qué factores influyen en las ideas de negocio que nacen en México?

Lo anterior apunta a la atencion de aquellos cambios politicos, sociales, ambien-
tales, tecnolégicos y econdmicos, denominados megatendencias que desembocan
en probleméticas especificas con impactos locales, regionales, nacionales e interna-
cionales, tanto en el presente, como en el corto, mediano y largo plazo y que dan
lugar a un amplio espectro de ideas de negocio.

Estudios alrededor del mundo han tratado de conocer los cambios que iran suce-
diendo con el paso de los afios en ciertas industrias, con la finalidad de anticiparse
y encontrarse listos ante ellos, lo que implica una observaciéon profunda, capacidad
critica y analitica gue no sélo permita identificar lo que no funciona, sino también
lo que se necesita o lo que se podria mejorar, con enfoque en la solucion que se
puede crear.

La firma consultora Pricewaterhouse Coopers (PwC)* ha informado que:

e Para 2050 habra un crecimiento mundial de poblacién urbana del 72%

e Para 20303 se necesitara 50% mas energia y 40% mas de agua y para
2100 se requerira 2.5 veces mas de comida que lo que se ha necesitado
en los ultimos 8,000 afos
Para 2030 el consumo de la clase media a nivel global se duplicara
Para 2050 el producto interno bruto del E73> sera casi dos veces el
agrupado por el G7,36 proporcién inversa a como se encontraba en 2009.%7

e Para 2020 se espera que por cada persona en el mundo haya 6.58
dispositivos conectados versus los 3.47 proyectados para 2015.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que si bien hay optimismo, habilidades y
deseo por emprender también existen retos que atender relacionados a los grandes
cambios. Para ello, se requiere identificar las necesidades o problemas existentes que
forman un mercado potencial, basado en mega-tendencias o colisiones?® de ellas y
construir ideas sustentables que requieren de un proceso formal de elaboracién para
integrarse a la cadena de valor con un factor de innovacién competitivo.

3 Pricewaterhouse Coopers, PwC (2014). Megatrends External Presentation. Recuperada en
agosto de 2016.

34 Considerando una poblacién de 8.3 mil millones de habitantes en el planeta.

35 Grupo de los E7: China, Brasil, India, Indonesia, México, Rusia y Turquia.

36 @Grupo de los G7: Alemania, Canadd, Estados Unidos, Francia, Japon, Italia y Reino Unido

37 E|l PIB del E7 representaba el 72% del PIB del G7.

38 Se sugiere revisar el siguiente enlace:
http://Aww.pwc.com/gx/en/about/global-annual-review-2015/colliding-megatrends.html
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Las problematicas actuales y futuras son terrenos en los cuales se puede innovar y
ofrecer soluciones, siendo el verdadero reto, la transformacion de la percepcién de
problemas a oportunidades.

Para ello, se exige del emprendedor sensibilidad y una vision mas amplia y
consciente, la cual sea capaz no sélo de reconocer un universo de datos, sino de la
informacién que estos muestran, para generar el conocimiento a partir de ellos y
darle utilidad préactica, por lo que es fundamental, el acceso a la informacién que
permita diagnosticar la viabilidad de las ideas de negocio con herramientas publicas
y gratuitas.

4. Acceso a la informacion

Realizar justificaciones estadisticas y econémicas que permiten contar con el res-
paldo de la existencia de una necesidad o de una problematica, tanto para ideas
tempranas como empresas de nueva creacién, ayuda a desarrollar la vision de nego-
cios de los emprendedores, basandose en las variables que componen la propuesta
de valor que ofrecera a través de sus productos o servicios y el mercado al que
atenderd. El acceso a la informacion puede definir la existencia de las ideas a partir
de la confianza que genera para el emprendedor y ante terceros (alianzas o incluso
inversionistas potenciales), dado que se requieren estudios de mercado validos.

En México el 70% de la poblacion usa internet ,* lo cual ha hecho factible que,
para realizar dicho andlisis de acceso a la informacion y generacion de contenido, se
hayan consultado y desarrollado metodologias de validacién comercial basadas en
herramientas de consulta personalizadas en linea de Google y del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), ya que ambos favorecen a la validacion de ideas
en etapa temprana a través de la identificacion de mercado. Cada area se separa en
categorias de factibilidad de las ideas de negocio, caracteristicas y se enlistan suge-
rencias de mejora o actualizacion para las diferentes herramientas.

La tabla 9 contiene la informacion referente a las herramientas de consulta que pro-
vee el INEGI y que pueden apoyar al ecosistema emprendedor para conocer dicha
factibilidad.

3% Consumer Barometer with Google (2016). Consultado en agosto de 2016 y recuperado de: https://
www.consumerbarometer.com/en/
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Tabla 9. Herramientas digitales en linea del INEGI

FEEIE) Viabilidad Caracteristicas Areas de oportunidad

Investigacion de variables

como cliente (persona - Mejorar detalle comercial, en otras palabras, la posicion
Directorio moral), proveedores o en la cadena de valor (los campos no estan actualizados).
Estadistico Nacional competencia, a través de X . . .
de Unidades Comercial bases de datos. -Dado el riesgo de cambios de domicilio o bajas de
Econdmicas, actividad, realizar una actualizacién de datos para
DENUE Permite  conocer las identificar la saturacién de mercado, de acuerdo a

ubicaciones de los actores ubicaciones geograficas.

directos e indirectos.

Continuacion Tabla 9. Herramientas digitales en linea del INEGI

Herramienta Viabilidad Caracteristicas Areas de oportunidad
Investigacion de variables
como cliente  (persona
moral), proveedores o | -Esto pudiera hacerse mediante vinculos de redes sociales
competencia, a través de [ en donde el usuario relacione su informacién de manera
Comercial bases de datos. automatica con perfiles de  fan page de Facebook o bien,
resimenes de sus propias paginas web y al percibir
Permite  conocer  as | inactividad, desactivarse de manera automatica.
Directorio ubicaciones de los actores
Estadistico Nacional directos e indirectos.
de Unidades
P -Descarga de mapas y rutas trazadas.
Econdmicas,
DENUE : - -Trazabilidad de entrega de productos de acuerdo a las
Mejora de decisiones para ) } . . e
B o distancias, permitiendo generar andlisis de rutas criticas y
- ubicaciones  estratégicas ) ) ) s
Técnica — X mejora de procesos internos con herramientas adicionales
Logistica dependiendo de la como Google my maps (tiempos estimados)
cercania con el cliente o ’
los proveedores. -Calculos de trayectos y destino de distancia por perimetro
de punto a punto y en conjunto, rutas criticas como
ejercicios de planeacion y eficiencia de costos.
Obtencion de informacion -Incorporar mayor informacion de otras herramientas para
sobre  viviendas,  su | el cruce de variables y perspectivas de las diversas areas
poblacioén y entorno, de la de estudios realizados por el INEGI. Esto permitiria
seccion elegida. generar una vision més integral de las variables que
Inventario Nacional eneran la propuesta de valor
de Viviendas, INV General l alcance de la consulta | 9 prop
dependerd del nivel de | -Este grado de profundidad permitiria conocer tendencias,
profundidad del detalle | gustos o preferencias de la poblacion, a partir del cddigo
con el que se desee | postal. Sesugiere revisar las herramientas de la agencia de
trabajar. investigacion de mercados estadounidense Nielsen 40
-Generacion de un
resumen de las
caracteristicas  de 1as | _jncluir los minimos del entorno de las viviendas, para la
Inventario Nacional viviendas - seleccionadas, | generacion de bienestar a partir de las politicas publicas
de Viviendas, INV Comercial habitadas o no, por unidad | efinidas (Catalogo Nacional de Indicadores) y su alcance
' de distribucion de bloques | o elacién a la infraestructura, unidades econdmicas y
0 manzanas: elementos de | caracteristicas geograficas.
construccion.

Distrito Emprendedor

40 Nielsen segmentation system
https://segmentationsolutions.nielsen.com/mybestsegments/Default.jsp?ID=20&pageName=ZIP%2B-
Code%2BLookup&menuOption=ziplookup
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Continuacién Tabla 9. Herramientas digitales en linea del INEGI

Inventario Nacional
de Viviendas, INV

Viabilidad

Comercial

C

eristicas

-Descarga de las caracteristicas de la
poblaciéon que habita en el radio
seleccionado, brindando al emprendedor
una vision de los arquetipos de la zona.

-Busqueda, por zona geogréfica, de las
caracteristicas  del entorno de las
viviendas. Esto permite al emprendedor
conocer el contexto de la ubicacién donde
se busca establecer.

-Es posible identificar las problematicas
que tiene la poblacién seleccionada con
base en indicadores de desarrollo
econoémico, por ejemplo el rezago social
(Coneval).

Areas de oportunidad

Antes mencionadas, cuadro previo.

La visién del emprendedor

Encuesta  Nacional
del Ingreso y Gasto
de los Hogares,

ENIGH

Comercial

-Evolucion del ingreso, por hogares y  per
capita.  Puede consultarse con o sin
transferencias y por economias de escala

-Integrado del ingreso y gasto corrientes
de los hogares, por compendio, por decil o
salario minimo.

-Permite identificar el presupuesto que
podrian estar dispuestos a destinar al
producto o servicio propuesto por el
emprendedor.

-Brindar la informacion de los tabulados
basicos con mayor profundidad geografica,
similar a como lo hace la ENOE.

-Mayor claridad de la informacion para
poder relacionarla con otras variables,
como  por ejemplo los  niveles
socioeconémicos.

-Explicar la relacién del ingreso minimo y
clasificacién por deciles para ejemplificar
el poder adquisitvo por  rubros
considerados en la Encuesta y relacionarlo
con los niveles socioeconémicos.

Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo
(ENOE)

Comercial

-Brinda las caracteristicas de la poblacion,
en relacién con ocupacion y empleo, y
permite identificar el bono poblacional
que se encuentra en los rangos de interés

-Generar indicadores interactivos de las
diversas variables que aborda (PEA, PNEA,

tipo de empresa que contrata y
caracteristicas del trabajador)

-Incluir oficios, informacion que es posible
encontrar en el Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones, sin embargo,
no ha sido actualizado desde el 2011.

-Proporcionar formato de descarga para
tener mayor compatibilidad con el software
que maneja el internauta promedio.

Distrito Emprendedor
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Continuacion Tabla 9. Herramientas digitales en linea del INEGI

Herramienta

Catalogo Nacional de
Indicadores (CNI)

Viabilidad

Comercial
y técnica

Caracteristicas

-Objetivo principal: brindar informacion para
el disefo, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas

-Asi mismo, la informacion basica recaudada
por los
Informacién permite al emprendedor tener
acceso a 234 indicadores, provenientes de: 1.
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2.
Censos Nacionales Econémicos y
Agropecuarios, 3. Sistema Nacional de
Informacién Ambiental y Recursos Naturales,

Subsistemas ~ Nacionales — de

4. Censos Nacionales.

-Los indicadores abarcan en su mayoria temas
demograficos y sociales:41 94 salud, educacion,
empleo, dindmica demogréfica, pobreza,
vivienda y poblacién, 72 permiten medir
cuestiones financieras, de ciencia y tecnologia,
precios, trabajo y cuentas del pais, 48 para
aspectos  gubernamentales, de seguridad
publica e imparticion de justicia, 20 medio
ambiente.

Avreas de oportunidad

En la generacion de esta herramienta
participan 21 unidades del estado,
esfuerzo que podria disefiar y proponer
indicadores, mismos que  sean
actualizados en tiempo real a través de
interfaces entre las bases de datos.

Sistema de cuentas
nacionales

Comercial

-Principal instrumento estadistico del pais:
resumen de las actividades de la economia
nacional.

-Utilizado para los célculos estadisticos
basicos como los censos, encuestas, registros
administrativos y estudios especiales

Se encuentra dividido en dos tipos de cuentas:

Anuales:  bienes y servicios, sectores
institucionales, indicadores macroeconémicos
del sector publico, cuentas de produccién, PIB
por entidad federativa, entre otros temas.

De corto plazo, se enfocan en célculos
nacionales y estatales

-Sus resultados son dados a conocer en fechas
y horas preestablecidas en los Calendarios de
Publicacion  de informacion de interés

Nacional y de Difusién de Informacion de

Coyuntura

-Generar un cuestionario interactivo
para que el usuario pueda realizar
busquedas mixtas.

-Ejercicio de consulta similar al
DENUE o el INV.

-Incluir seméforos por ubicaciones
geograficas de acuerdo a niveles
minimos aceptables de acuerdo al
rubro de cada indicador.

Distrito Emprendedor

41 INEGI (2016). Catalogo Nacional de Indicadores, consultado en agosto de 2016 y recuperado de:
http://Awww3.inegi.org.mx/sistemas/cni/Numeralia.aspx?num=1
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Continuacién Tabla 9. Herramientas digitales en linea del INEGI

Herramienta Viabilidad Caracteristicas Areas de oportunidad

-Constituido  por proyectos como encuestas en
establecimientos, encuestas en hogares, registros
administrativos, Sistemas de Cuentas Nacionales de
México e indices de precios, entre otros. Un mejor acomodo,
visual, de la informacion,
que sea amigable a la
experiencia del usuario.

General -Las series muestran totales nacionales, sin embargo, para
casi una cuarta parte se ofrecen estadisticas por entidad
federativa, por ciudad y, en algunos casos por municipio.

Banco de
informacion -Se complementa con series seleccionadas, instituciones
estadistica nacionales y organismos internacionales.

Genera graficos
comparativos por

Para los emprendedores, permite el desarrollo de una ) L
categorfas geograficas o

Comercial investigacion profunda sobre problematicas que requieren
y técnica ser atendidas, lo cual favoreceria el disefo de ideas de
negocio basadas en arquetipos facilmente identificables.

series, e incluso

proyectos, similar al

banco de informacién que
representa Google Data

Distrito Emprendedor

Asi como el INEGI representa una de las fuentes de informacién méas completas y
recomendadas para el emprendedor, Google resulta Util para éste a través de la con-
sulta en las herramientas interactivas (tabla 10) sobre el banco de datos que ha al-
macenado el motor de busqueda con los intereses que realizan los usuarios en dicha
plataforma, es decir, gracias al uso colectivo de la poblacion mundial de Google, la
empresa misma ha puesto a disposicién de cualquier persona “la consulta abierta”
sobre los siguientes datos:

Tabla 10. Herramientas digitales en linea de Google

Herramienta Viabilidad Caracteristicas

-Herramienta de consulta interactiva que brinda graficas en tiempo real e historico de
busquedas de términos, a niveles geograficos estatales 'y hasta internacionales,
permitiendo generar consultas comparativas en relacion a ubicaciones geogréficas e
intervalos de tiempo asi como entre términos.

-Motor de busqueda de texto y videos (Google y Youtube).

Tendencias,
Comercial -La consulta permite al emprendedor identificar el comportamiento sobre el interés de

Google trends. los usuarios de la plataforma sobre cualquier término

-Permite realizar ~ una busqueda de las variables que conforman la propuesta de valor
del emprendedor:  Megatendencia relacionada, ubicacion geogréfica de potenciales
clientes, competencia y proveedores, términos relacionados, necesidad o problema,
interés geografico y desarrollo del interés sobre el tiempo (tendencias crecientes o
menores) .

Distrito Emprendedor
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Continuacion Tabla 10. Herramientas digitales en linea de Google

Herramienta Viabilidad Caracteristicas

-Consulta interactiva que brinda graficos sobre términos que han sido incluidos en los

Interés en libros
o libros digitalizados por Google (hasta el 2008).
digitalizados por

Google, Comercial -Permite hacer comparaciones de términos exactos con extensiones de la palabra, es

Goodle decir, con preposiciones y adjetivos usados por orden gramatical antes y después de las
oogle Ingrams

gie ng palabras.

-Es parte de la Paqueteria de Google tools

Consumer barometer Comercial -Permite conocer los habitos de uso del internet asi como el comportamiento de los
usuarios en las compras por dispositivos moviles.
-Es parte de la Paqueteria de Google tools
. . . -Galeria y constructor de campanas de mercadotecnia utilizadas en todo el mundo.
Rich media Gallery Comercial

-Ademés de ser un medio de consulta de disefios, permite generar andlisis sobre el
tiempo de la atencién destinada a ubicaciones en especifico.

Distrito Emprendedor

Al dia de hoy es sencillo realizar una busqueda de datos en internet, dadas las
metodologias y la trayectoria con la que cuentan los sistemas nacionales; esto per-
mite abarcar informacion de més entidades federativas de la Republica, datos avala-
dos por dependencias oficiales y organizaciones lideres en ciertos sectores.

No obstante cabe destacar que la interpretacion de datos estadisticos puede repre-
sentar un enorme reto para los emprendedores al momento de analizar y justificar
sus proyectos.

El entender la informacion asi como inferir sobre ella requiere de un criterio pre-
parado, de esta manera los sistemas de informacion cuentan con la oportunidad de
facilitar el acceso a las bases de datos. Es aqui donde se presenta el reto a las auto-
ridades de no sélo generar la informacion sino de contribuir con ella a la educacion
y preparacion de sus usuarios.

La difusion de la existencia de estas herramientas resulta prioritario, siendo necesario
que la cantidad de usuarios incremente para que se expanda y dé oportunidad a
mas personas de conocer el desempefo del pais en el que habitan, mismo que dara
origen a sus ideas de negocio.

Posterior al analisis y validacion del mercado, es importante estructurar el proyecto
para analizar su viabilidad de negocio, lo que requiere de una cultura financiera de-
sarrollada para la identificacion de la estrategia de financiamiento 6ptima el proyec-
to.
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5. Cultura financiera

Si se considera a la cultura financiera como los conocimientos, habitos y costumbres
de una poblacién ante la toma de decisiones sobre el uso de productos y servicios
financieros, y es aplicable tanto a nivel personal como a nivel de negocios, es en
donde México tiene un gran reto en cuanto el acceso y uso de los mismos a nivel
nacional.

En el ano 2015, se realizd la Encuesta Nacional de Informaciéon Financiera (ENIF)*?
misma que, con la informacién que se integra a lo largo del documento, nos per-
mitird comprender la situaciéon de la cultura financiera en negocios, partiendo de la
cultura financiera personal de nuestro pais.

La ENIF hace referencia a la poblacién adulta de entre 18 y 70 afos (76'157,088).
De ésta el 68% expresd tener al menos un producto financiero; dentro de los prin-
cipales productos que tienen; el 63% conté con némina, el 40% con ahorro, el 3%
con cheques, el 3% con plazoy el 1% con inversion.

A continuacion se presenta (tabla 11) la distribucion de personas segun el niUmero*
de productos financieros a los que tiene acceso.

Tabla 11. De los adultos con al menos un producto, en 2015
% del total de la

Productos Millones de % del total de la ‘, Aumento/disminuciéon
. . » poblacién adulta con
financieros adultos poblacién adulta ) ) respecto ENIF 2012
productos financieros
Sélo 1 18.8 25% 36% 36%
De2a3 18.6 24% 36% 30%
Dedabs 7.9 10% 15% 34%
Més de 5 6.8 9% 13% 28%

Fuente: ENIF 2015%

Lo anterior nos permite inferir, de manera directa, que se tiene como area de opor-
tunidad la movilizacién del 87% de los usuarios que cuentan con un rango de 1 a
5 productos financieros a que cuenten con mas de 5. Sin embargo, el principal reto

42 Elaborada por el INEGIy la CNBV. http://Awww.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Paginas/Encuestas.aspx

4 ENIF 2015, CNBV. México, Inclusion Financiera. Principales Hallazgos, Ahorro. Consultada en el mes
de agosto de 2016 y recuperado desde: http://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/En-
cuesta%20Nacional%20de%20IF/Cuadr%C3%ADptico%202016%20%28impresi%C3%B3n%20
carta%29.pdf

4 ENIF 2015, CNBV. Meéxico, Inclusién Financiera. Principales Hallazgos, Evolucion de la Inclusién Finan-
ciera en México. Consultada en el mes de agosto de 2016 y recuperado desde: http://Awww.cnbv.gob.
mx/Inclusi% C3%B3n/Documents/Encuesta%20Nacional%20de % 20IF/Cuadr%C3%ADptico%20
2016%20%28impresi%C3%B3n%20carta%29.pdf

4 El aumento/disminucion respecto a ENIF 2012 es un célculo propio.
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es lograr que el 32% de la poblacion adulta que no cuenta con ningun producto
financiero logre tener acceso a por lo menos uno.

Ahora bien, en cuanto a cuentas bancarias se refiere, la ENIF 2015 arrojé que 33.6
millones de personas adultas* contaban con una cuenta formal y sus usuarios pre-
sentan las siguientes caracteristicas y comportamientos:

Tabla 12. Caracteristicas de los usuarios con cuenta formal, en 2015

% de la poblacién con

Caracteristicas del usuario
productos formales

Hace uso sélo de mecanismos

34.23%
formales
También ocupa mecanismos
. 65.48%
informales
Edad promedio 39 afos
Escolaridad promedio Bachillerato inconcluso
Ingreso promedio mensual $7,114.00
Lleva registro de sus gastos 46%
Tiene trabajo formal 53%
Tiene otros productos financieros 76%

Fuente: ENIF 20154

Del cuadro previo (tabla 12), se enfatiza que de la poblacién adulta que lleva un
registro de sus gastos, el 63.8% lo hace mentalmente, el 27.7% en papel y el 8.5%
en computadora.*®

Por otro lado, es importante mencionar que, respecto de los 42.6 millones de adul-
tos sin cuenta bancaria, se presume que tuvieron a la baja los rubros escolaridad
promedio, ingreso promedio mensual, registro de gastos, trabajo formal y otros
productos financieros, en perspectiva de los que tienen cuenta formal.

Asi como el ahorro constituye un indicador del nivel de inclusién financiera, el crédi-
to también nos brinda un panorama de éste. En cuanto a solicitudes de crédito® de

4 ENIF 2015, CNBV. México, Inclusion Financiera. Principales Hallazgos, Ahorro. Consultada en el mes
de agosto de 2016 y recuperado desde: http://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/En-
cuesta%20Nacional%20de%20IF/Cuadr%C3%ADptico%202016%20%28impresi%C3%B3n%20
carta%29.pdf

47 Los dos primeros porcentajes, “Hace uso de sélo mecanismos formales” y “También ocupa mecanis-
mos informales” son calculos realizados por parte de Distrito Emprendedor, con base en datos de la
ENIF.

4 ENIF 2015. Tabulado de la pregunta 4.2, consultado en agosto 2016 y recuperado desde: http://Awvww.
cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Encuesta%20Nacional %20de % 20IF/ENIF%202015.pdf

4 Para la obtencién del porcentaje se tomé como base los datos del tabulado 6.20 de la ENIF 2015.
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la poblacion adulta, al 34% de las personas se les han autorizado, el 50.8% nunca

ha solicitado un crédito y al 15.2% de las personas se les han rechazado, de los
cuales el 34.5%° fue por problemas con el buré de crédito.

Especificamente en los créditos hipotecarios, existen 3'337,499 personas® que
tienen créditos hipotecarios, de los cuales el 98.7% cuenta con uno solo crédito de
este tipo y el 1.3% cuenta con dos. De la poblacion con créditos hipotecarios, el
25.2% se ha atrasado por lo menos una vez con su pago en el ultimo afo.>?

Respecto al uso de seguros® el 24.8% de la poblacion adulta tiene por lo menos un
seguro, el 2.10% no sabe si lo tiene y el 73.1% no cuenta con uno por diferentes
razones; del porcentaje que no posee seguros, el 27.5% expresd que no tiene uno
dado que son muy caros, el 25.9% no saben como funcionan, el 23.7% no los
necesitan o no le interesan, al 10.7% no se los han ofrecido, el 5% no confia en las
aseguradoras y el 4.5% no cuenta con uno por otras razones.

De las 18'876,834 personas® que tienen seguros en México, la tenencia de éstos se
distribuyen de la siguiente forma (tabla 13):

Tabla 13. Tipos de seguro, en 2015

% respecto al total de

Tipo de seguro Personas SN (S DEEEEN URE
De vida 14'07 1,916 74,5%
De gastos médicos 5'095,467 27,0%
De auto 6'855,609 36,3%
Personal contra accidentes 2'715,925 14,4%
De casa 2'317,456 12,3%
De educacion 529,038 2,8%
Plan privado de retiro (NO Afore) 522,731 2,8%
Seguro para su negocio 0 empresa 217,976 1,2%
Otro 211,413 1,1%

Fuente: ENIF 2015%

50 ENIF 2015. Tabulado de la pregunta 6.21, consultado en agosto 2016 y recuperado desde: http:/
www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Encuesta%20Nacional %20de % 20IF/ENIF%202015.
pdf

51 ENIF 2015. Tabulado de la pregunta 6.10, consultado en agosto 2016 y recuperado desde: http:/
www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Encuesta%20Nacional %20de % 20IF/ENIF%202015.
pdf

52 Considerando el lapso de julio 2014 a julio 2015.

53 ENIF 2015. Tabulado de la 7.1, consultado en agosto 2016 y recuperado desde: http:/Avww.cnbv.gob.
mx/Inclusi% C3%B3n/Documents/Encuesta % 20Nacional %20de % 20IF/ENIF%202015.pdf

5 ENIF 2015. Tabulado de la 7.1, consultado en agosto 2016 y recuperado desde: http:/Avww.cnbv.gob.
mx/Inclusi% C3%B3n/Documents/Encuesta % 20Nacional %20de % 20IF/ENIF%202015.pdf

55 El porcentaje es calculo propio, con base en la informacién de la ENIF 2015, tabulado 7.6
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El ahorro para el retiro presenta la siguiente informacién en la ENIF 2015: el 11.39%
de la poblacién adulta de entre 18 y 70 aflos no sabe qué es una cuenta de ahorro
para el retiro y el 41.2% tiene una cuenta de afore, de los cuales el 80% conoce la
afore en la que se encuentra registrado y de estos el 96% no hacen aportaciones
voluntarias. Lo anterior, por las siguientes razones: al 47% no le queda dinero para
ahorrar, el 16.5% no sabe como hacerlo, el 7.9% ahorra de otra forma, el 9.3%
desconoce las ventajas, el 7.3% no confia en las afores y el 12.1% tiene otras ra-
zones.

Con base en lo anterior, se concluye que la cultura financiera en México se encuen-
tra en fases iniciales y que el avance de las politicas publicas que la impulsan no tiene
una velocidad similar en todo el territorio mexicano. Es por ello que los empren-
dedores se encuentran desvinculados con los posibles efectos de una sana cultura
financiera personal, lo cual incide en escasa planeacién propia, entiéndase: ahorro,
inversion, seguros y planes de retiro, asi como el efecto personal se extiende hacia
la pobre aplicacion de los conocimientos practicos de finanzas sobre la creacién y
supervivencia de empresas.

Lo anterior, aunado a los niveles de acceso al financiamiento, asi como la cobertura
de otros productos y servicios financieros, representa el siguiente reto para el em-
prendedor en caso de contar con la minima cultura financiera para avanzar en su
camino de emprendimiento.

6. Acceso a financiamiento

En la actualidad, existen politicas publicas que promueven la co-participacion del
gobierno y la iniciativa privada para llevar financiamiento a proyectos en etapas
tempranas, tal es el caso del programa Crédito Joven, que es sin duda una gran
oportunidad para los emprendedores que cuentan con 30 afios y 11 meses previo
a solicitarlo.

Dentro del programa Crédito Joven, existen diferentes tipos de crédito que podemos
apreciar en la tabla 14:
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Tabla 14. Programas de Crédito Joven

Tasa Plazo de gracia
Programa Producto Monto Plazo (Meses)

anual fija (Meses)

Incubacion en linea 50,000 - 150,000 12
Iniciar tu o
Negocio Incubacion 150,000 — 9.9% 48 .
presencial 500,000
36 (Capital
Fijo)
Crédito para crecer Hasta 300,0 00 9.9% 0
Crecer tu 60 (Activo
negocio (al Fijo)
menos 1 ano
de operacién) . 9.9%
Tu crédito PyME " 25md 60 o
joven asta 2.5 mdp (9.5% >
1mdp)

Distrito Emprendedor®®

Todos los créditos anteriores tienen una garantia del Gobierno Federal a través de
la Banca de Desarrollo, Nacional Financiera (NAFIN), lo cual a plazos de 12, 24, 36,
48 y 60 meses les representa un 5.44%, 10.64%, 15.99%, 21.51% y 27.19%57 de
interés efectivo respectivamente. Asimismo, estos créditos representan una alterna-
tiva de bajo costo para los emprendedores que pretenden iniciar su negocio con un
gasto financiero moderado y sin perder participacién accionaria.

Estos productos son ofertados Unicamente por cuatro entidades de banca comercial
(Banregio, Banamex, Bancomer y Santander) y pueden otorgarlos a emprendedores
que ubiquen su domicilio un radio de 30 kilémetros de distancia de las sucursales
participantes.

Ahora bien, para realizar el analisis de cobertura del programa Crédito Joven, se
procedié a recopilar la informacién geo referenciada de la totalidad de sucursales®®
de los bancos participantes. Posteriormente, se establecié la zona geogréfica de
cobertura, arrojando el siguiente mapa (fig. 1):

6 Elaboracion propia con datos de la Calculadora Crédito Joven: http://www.creditojoven.gob.mx/por-
talcj/content/calculadora.jsp

57 Célculo de Distrito Emprendedor, sin considerar IVA ni actualizacién de los flujos.

58 Las direcciones de las sucursales, para la elaboracion de los mapas, se obtuvieron a través de los

siguientes sitios:

https://www.banregio.com/oficinas_lista.php
https://www.bancanetempresarial.banamex.com.mx/spanishdir/bankhelp/cat_bcn.html
https://www.bancomer.com/serviciocliente/buscador-sucursales.jsp
http://www.santander.com.mx/Excel/directorio_sucursales.xls
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Figura 1. Zona de Cobertura del Programa Crédito Joven a
un radio de 30 km
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Distrito Emprendedor>®

El programa de Crédito Joven, al considerar un radio de 30 km de atencién por cada
sucursal de las cuatro instituciones de banca comercial autorizadas para el total de
1,812 localidades consideradas urbanas y mixtas, cubre Unicamente al 82% de las
mismas. Las 322 restantes que no son cubiertas, se encuentran ubicadas en los es-
tados de: Aguascalientes, Baja California, Baja California sur, Campeche, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila, Durango, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo ledn,
Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Sonora, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz,
Yucatan y Zacatecas.

Durante un ejercicio de analisis se concluyé que para contar con una politica publica
que considere la cobertura total de las localidades urbanas y mixtas, se requieren
dos soluciones:

1. Incrementar el radio de cobertura en 12 km, lo que permitiria al programa
atender hasta el 89% de las 1,812 localidades urbanas y mixtas restantes,
sin necesidad de instalar sucursales.

2.Y, parala atencién del 11% restante, si se requeriria de la instalacién de una
sucursal por cada una de las 200 localidades urbanas y mixtas. Ya que el
incrementar el radio de atencién de las 4 bancas comerciales incorporadas al
programa, no satisface el nivel de cobertura debido al aislamiento de las
localidades urbanas y mixtas.

% Elaboracién propia con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, del INEGI, y las sucursales de
las cuatro instituciones bancarias que ofertan Crédito Joven.

266



La visién del emprendedor

El siguiente mapa (figura 2) representa el aumento del radio de atencién:

Figura 2. Zona de Cobertura del Programa Crédito Joven a un radio de 42 km
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Distrito Emprendedor®®

7. Contexto de negocios y emprendimiento

Existen elementos que permiten al emprendedor tener una nocién general sobre
las capacidades de emprendimiento con las que cuenta cada entidad federativa, asi
como reflexionar que a la par del nacimiento de una idea emprendedora, existe un
contexto que influye de manera directa o indirecta para el desarrollo de ésta.

Por lo anterior, se realizé un diagnéstico a nivel pais sobre el nUmero de incubadoras
tradicionales, incubadoras de alto impacto, aceleradoras, programas de empren-
dimiento educativos publicos y privados y oficinas de transferencia de tecnologia,
con informaciéon del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Se-
cretaria de Economia (SE).

De igual forma, en cuanto a contexto de negocios se refiere, se han incorporado
al andlisis las variables crecimiento econémico, porcentaje de empresas cientificas y
tecnologicas y porcentaje de empresas creadas en 2014 de cada entidad federativa.

0 Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, del INEGI, y las sucursales de
las cuatro instituciones bancarias que ofertan Crédito Joven.
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Con la informacion recabada a raiz del anélisis, se presentan como anexos el con-
texto de negocios y emprendimiento de cada entidad federativa. A continuacién
la tabla 15 concentra las instituciones del ecosistema emprendedor y programas
educativos vinculados a emprendimiento, por entidad.

Tabla 15. Instituciones del ecosistema emprendedor y programas educati-
vos vinculados al emprendimiento

Programas dirigidos a emprendimiento

Incubadoras y similares
Entidad Incubadoras Aceleradoras
. - de alto . Tecni
Federativa Bésicas _ de negocios ecnico [T ——
impacto superior ) - Maestria
universitario € tngeniera

Aguascalientes 5 3 2 0 5 4 0
Baja 3 3 0 3 2 2 0
California
Baja 2 0 0 2 1 1 0
California Sur
Campeche 4 1 0 0 0 1 2
Ciudad de 23 19 16 27 0 4 3
México
Chiapas 5 0 0 2 0 2 1
Chihuahua 6 1 2 7 8 7 0
Coahuila 7 0 0 7 6 4 1
Colima 4 0 0 1 1 1 0
Durango 5 0 0 0 3 0 0
Estado de

, 19 3 3 5 5 3 0
México

Distrito Emprendedor
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Continuacion Tabla 15. Instituciones del ecosistema emprendedor y pro-
gramas educativos vinculados al emprendimiento

Programas dirigidos a emprendimiento y

. Incubadoras similares
Entidad Incubadoras Aceleradoras
) ) de alto ) Técni
Federativa Bésicas , de negocios ecnico Li U
impacto « icenciatura )
perior ) : W EESGE]
universitario € ingenieria

Guanajuato 9 2 0 4 3 5 1
Guerrero 7 0 0 0 2 3 0
Hidalgo 13 2 0 3 7 4 0
Jalisco 14 4 2 6 2 3 2
Michoacan 10 2 1 1 0 1 0
Morelos 2 1 0 7 1 0 0
Nayarit 6 0 0 0 3 2 0
Nuevo Leén 6 7 2 5 5 5 3
Oaxaca 7 0 0 0 1 2 0
Puebla 11 3 1 9 5 11 0
Querétaro 3 2 1 5 3 3 0
Quintana

2 0 1 0 2 4 0
Roo
San Luis

3 2 1 3 2 2 0
Potosi
Sinaloa 12 1 0 3 0 5 1
Sonora 9 0 0 4 6 3 0
Tabasco 2 0 0 1 2 0 0
Tamaulipas 4 0 1 2 3 1 0
Tlaxcala 3 0 0 2 1 1 0
Veracruz 12 2 0 2 1 3 1
Yucatan 3 4 2 6 3 0 1
Zacatecas 6 0 0 0 1 3 0
Total 227 62 35 17 84 90 16
Promedio

. 7 2 1 4 3 3 1

nacional

Distrito Emprendedor

Sensibilizarse con los datos clave de un pais, mas alla de los indicadores béasicos
divulgados periddicamente, permite educar integramente a la intuicion sobre el
contexto de negocios y emprendimiento en los que el emprendedor y su idea de
negocios se desarrollaran. Esto significa que desarrollaré la sensibilizacién para la
toma de decisiones.
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8. Conclusiones

En México, el emprendedor se ve motivado en su labor de emprender, tanto por
oportunidad, como por necesidad, y un tercer factor se integra con el anélisis de
expectativa econémica de la tercera edad incentivando la busqueda de nuevas alter-
nativas para generar patrimonio personal que favorezca el incremento de calidad de
vida, siendo este punto un impulsor importante para considerar al emprendimiento
como alternativa.

Hoy en dia, los mexicanos tienen acceso a diferentes tipos de programas de fomento
a la cultura emprendedora, desde retos, concursos, simuladores y capacitaciones,
hasta modelos de emprendimiento integrales, asi como programas técnico supe-
riores, ingenierias, licenciaturas y maestrias vinculados al desarrollo de negocios.

Asimismo, existe una corriente internacional de generacién de negocios a partir del
pensamiento enfocado en la solucién de problematicas que afectan o afectaran a las
sociedades en diferentes puntos geograficos, lo que fundamenta al emprendimiento
como una acciéon de trascendencia para el ser humano. Dicha corriente requiere de
actores que promuevan la perspectiva como el camino adecuado hacia el origen de
idas de negocio.

De igual forma, se cuenta con herramientas digitales que brindan informacién publi-
ca gratuita tanto de instituciones de gobierno como privadas, las cuales permiten el
analisis y la validacion de las ideas de negocio en cuestiones comerciales y técnicas.

En cuanto a la cultura financiera, se reconoce la gran oportunidad que tiene el pais
y, en paralelo, es importante resaltar que el ecosistema de financiamiento mexicano
estad impulsando acciones educativas sin precedentes para detonar un avance en la
educacion financiera, lo que permitird que iniciativas como el Crédito Joven sean el
soporte para la creacion y supervivencia de empresas.

El contexto de emprendimiento en el pais se encuentra en desarrollo, sin embargo,
evoluciona de manera veloz, por lo que dia a dia se mejoran las condiciones para
que los emprendedores mexicanos se puedan apoyar cada vez mas en el ecosistema
emprendedor, teniendo asi mayores probabilidades de éxito en sus proyectos.

Por lo anterior, uno de los principales retos que tiene este pais es hacer conciencia
de que existen los elementos al alcance de los ciudadanos para poder tomar la de-
cision de emprender y que ademas, el contexto de negocios favorecera el desarrollo
y supervivencia de las empresas en el largo plazo para mejorar la calidad de vida e
incrementar el bienestar en la poblacion.
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La Inversion de Impacto Social es un nuevo activo en todo portafolio de inversion,
por lo cual es un tema obligado a tratar en todo estudio que busque profundizar
de una manera integral en los beneficios y el desarrollo econémico que produce la
inversion tanto directa como de portafolio. En esta Ponencia IMEF se pretende dar
una semblanza muy general de lo que es este nuevo concepto llamado IIS.

1. Definicion de IS

La Inversion de Impacto Social ha sido definida por diferentes autores e instituciones,
como ejemplo podemos citar:

a.- “Las Inversiones de Impacto son las inversiones realizadas en empresas, orga-
nizaciones y en los fondos, con la intencién de generar un impacto social y ambien-
tal junto con un retorno financiero. Las Inversiones de Impacto se pueden realizar
tanto en los mercados emergentes y desarrollados” (The Global Impact Investing
Network (GIIN), 2012).

b.- “En términos generales, [la Inversion de Impacto] consiste en colocar capital de
forma activa en empresas y fondos que generan beneficios sociales o ambientales y
ademas son rentables para el inversionista” (New Ventures México, 2013).

c.- "La Inversion de Impacto Social se define como inversiones en empresas, orga-
nizaciones y fondos con la intenciéon de generar resultados financieros ademas de
un impacto social medible” (Roland Dominicé y Todd Farrington, Symbiotics, 2013).

Una definicién mas amplia de la inversion de impacto social, es la que establece la
conjuncién de tres elementos:

1) La disciplina de la inversion de capital de riesgo.
2) Favorecer proyectos que desarrollan intervenciones de alto impacto social.
3) Obtener por lo menos un retorno de capital.

A pesar de que estos tres conceptos no son nuevos, la innovacion esta en conjuntar-
los. La definicién precisa de Inversién de Impacto Social, y todo lo que la rodea, es
tan diversa como los protagonistas que estan en este campo hoy en dia.

Y como dice el Dr. Michael Chu, de la Fundacion IGNIA: “Si miramos a las fuentes
de capital, tenemos desde fundaciones y donantes de filantropia hasta inversionistas
privados, quienes tratan de llegar a este campo a través de vehiculos tan dispares
como son deuda, capital accionario, vehiculos nuevos e hibridos como bonos socia-
les y los que estan en proceso de consolidacion como los Fondos de Fondos para
desplegar capital de inversion de impacto (social)"”.
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Podemos decir que la IIS es una alternativa sostenible de una donacién o filantropia
gue busca generar impacto social medible, asi como un retorno financiero. Es una
tactica de corporaciones y programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
para conseguir sus metas de responsabilidad social a través de capital de riesgo,
invirtiendo en pequefias empresas que producen bienes de primera necesidad, ge-
neran ingresos, crean empleos e, incluso, mejoran el ambiente social.

2. Proyecto Social

Un proyecto social, o Empresa Social, es una iniciativa productiva que busca atender
una problematica social en diferentes campos como educacién, salud, vivienda,
agua y energia, entre muchas mas. En general podemos decir que su objetivo ge-
neral es mejorar la calidad de vida en la poblacién que esta en la Base de la Pirdmide
(BDP) (personas que estan en situacion de pobreza y marginacion), este objetivo
es explicito y medible. Asi mismo se busca que toda empresa o proyecto social sea
escalable, es decir, que pueda ser replicable en otras colonias, municipios, estados
y paises. Como requisito para lograr esta escalabilidad es muy importante que la
empresa social sea sustentable.

La sustentabilidad en una empresa social se debe entender como la posibilidad de
generar ingresos que cubran todos los costos y gastos, de tal manera que se tenga
un excedente o ganancia y, sobre todo, que no genere dafo ecolégico ocasionando
un efecto de no-sustentabilidad.

3. Inversionistas de Impacto Social

Hay un gran numero de inversionistas que participan en el espacio de la Inversion
de Impacto Social: los bancos de desarrollo, las fundaciones privadas, los bancos
comerciales, fondos para el retiro, fondos de inversion boutique, corporaciones, in-
stituciones financieras de desarrollo comunitario y, principalmente, los inversionistas
de alto valor patrimonial.

Si bien el tener un rendimiento sobre el capital invertido excluye a las instituciones
de filantropia, debido a que las donaciones filantrépicas son a fondo perdido (y la
definicién de Inversion de Impacto Social implica tener un rendimiento minimo), se
ha observado que fundaciones y otras organizaciones sin fines de lucro, han partici-
pado en la inversion de impacto a través de inversiones relacionadas con su mision
o con el programa de impacto social al cual estan comprometidas.

Es justo decir que la inversion de impacto no debe de ser vista como una panacea
0 una sustitucion de la filantropia, sino como una fuente potencial de capital neto
nuevo, que trabaja en concierto con ésta para promover el cambio social.

Los jugadores mas importantes y comprometidos en el campo de la inversiéon de im-
pacto, son una nueva generaciéon de intermediarios como Acumen Fund, Grassroots
Business Fund, IGNIA, Omidyar Network y Root Capital, entre otras organizaciones
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gue invierten los fondos que obtienen de instituciones con fines de lucro, asi como
organizaciones empresariales sociales sin fines de lucro, inversionistas instituciona-
les, personas fisicas y los llamados inversionistas dngeles sociales, a través de instru-
mentos financieros, entre ellos: deuda mezzanine/cuasi-capital, capital de riesgo/
crecimiento, capital privado, capital publico, bienes raices, otros activos reales y los
fondos de cobertura.

4. Origen de la lIS

El término inversion de impacto social o inversion de impacto, se acufi¢ en el afio
2007. En 2011 (hace 5 afios), la inversion de impacto representaba una inversiéon
global de 70 billones de ddélares (Monitor Institute, 2011), incluyendo microfinanzas
con 35 billones de ddlares, desarrollo comunitario con 30 billones de délares y fon-
dos que invierten en Pymes sociales en paises en desarrollo con 7 billones de délares.

Los pronosticos de los participantes en este sector de IS, fijaron un escenario de
crecimiento exponencial del sector, hasta los 600 Billones de délares en un periodo
de 5 a 10 afios, lo que supone actualmente un poco menos del 1% de todos los
fondos manejados profesionalmente.

Otros prondsticos, como el de JP Morgan y el Monitor Institute, han estimado que,
independientemente de que el tamafio del mercado mundial sera al menos de 500
Billones de dolares en esta década' y en los préoximos 50 afos, se espera sea cerca de
6 Trillones de dolares sean dirigidos hacia el alivio de los problemas sociales.?

Se ha dicho que la IIS es una alternativa sostenible a una donaciéon o a la filantropia
con el fin de generar impacto social medible, ademés de un retorno financiero. Si
bien el cuadro de motivaciones dentro de la categoria de los inversores de impacto
puede ser muy heterogéneo, todos sus inversores comparten dos caracteristicas:

Buscan un retorno financiero, como minimo del capital invertido y, por lo tanto, no
cabe encuadrar la inversién de impacto en el mundo de la filantropfa o de las dona-
ciones a fondo perdido (figura 1).

' Monitor Institute, Investing for social and Environmental Impact: A design for Catalyzing and Emerging
Industry (Monitor Institute, January 2009), p.11.

2 Monitor Institute, Investing for social and Environmental Impact: A design for Catalyzing and Emerging
Industry (Monitor Institute, January 2009), p.11.
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Figura 1
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En el punto actual en que se encuentra la inversion de impacto social, existen de-
safios significativos por delante para la industria que todavia esta en una etapa
incipiente de su formacion. Se ha identificado la necesidad de generar una gama
de proveedores de recursos financieros mas amplia, un mejor funcionamiento de los
intermediarios, una plataforma eficiente para la operacién e intercambio de inver-
siones de impacto social y el reconocimiento de la inversion social como una clase
de activos nueva para favorecer el desarrollo de la industria.

Existen, ademas, otros desafios que deben superarse para que la inversion social
pueda crecer mas alla de la etapa temprana de desarrollo en que se encuentra, entre
ellas, una reforma regulatoria que permita y fomente la participacion de inversionis-
tas institucionales en el mercado de la inversion social, asi como una medicién clara
y estandarizada de lo que es el impacto social.

Hemos dicho que las inversiones de impacto deben ser medibles, para esa valu-
acion de impacto social se requiere mucha creatividad. En este tema, se recomienda
apoyarse en métricas como la que propone IRIS (Impact Reporting & Investment
Standards) o, bien, crear nuevas métricas que estén correlacionadas con el impacto
social del proyecto.

5. Infraestructura de Redes de IIS

Parte de la infraestructura necesaria para sustentar un mercado de inversiones so-
ciales cada vez mayor, ya esta en marcha. Las redes como la ANDE (Aspen Network
of Development Entrepreneurs) y GIIN (Global Impact Investing Network), estan fa-
cilitando el didlogo y la colaboraciéon de la industria, mediante la conexion de los
inversores con oportunidades y para promover el desarrollo de la misma.

ANDE es una red de colaboracién creada en 2009, actualmente es una red global
de mas de un centenar de organizaciones que invierten en IS, presta asistencia
técnica a las micro y pequefias Empresas Sociales en crecimiento en mercados emer-
gente. Su objetivo es actuar como proveedor de recursos sobre conocimientos y ex-

278



Inversién de Impacto Social (I1S)
periencias mediante eventos de intercambio de éstos, tiene también una biblioteca
en linea, programas de formacién y el fondo de fomento para la capacitacién, es
ademas, socio fundamental en el desarrollo de IRIS.

GIIN es también una red de colaboracion creada en septiembre de 2009, tiene como
objetivo fomentar el desarrollo de la colaboracion y la infraestructura para la in-
dustria de la inversién de impacto. Es una organizacién sin animo de lucro y cuenta
con el apoyo de la Fundacién Rockefeller y JP Morgan, entre otros. Se dedica a la
investigacion y difusion de las mejores practicas a través de su consejo de inversionis-
tas; tiene, como uno de sus objetivos, desarrollar la infraestructura y trasparencia de
la industria a través de IRIS y difundir las mejores précticas. En resumen, podemos
decir que GIIN busca aumentar la escala y la eficacia de la inversion de impacto.

6. Métricas de medicion de IIS

Como comentamos, IRIS es una iniciativa de GIIN y su objetivo es desarrollar una
taxonomia comun para la presentacién de informes de impacto social y ambiental,
permitiendo asf la comparacion de los diferentes proyectos y empresas sociales fi-
nanciados e impulsados entre y dentro de los diferentes sectores y regiones.

IRIS fue fundada en 2009, con el apoyo de la Fundacion Rockefeller y la USAID. Se
basa en los trabajos desarrollados por la misma Fundacion Rockefeller, asi como
Acumen Fund y B Lab.

El uso de un sistema de medicién comun ha permitido, ademas de la comparacion
ya comentada, la creacion de un banco de datos a través de los reportes enviados
por las organizaciones participantes para el analisis con fines de referencia y estudio
sobre el sector de IIS.

Otro objetivo de IRIS es reducir los costos de transaccion y aumentar la transparencia
y credibilidad en el sequimiento del impacto social y ambiental en todo el sector,
ademas, esta recopilando informes de caracter voluntario y anénimo de las métricas
de las organizaciones en una amplia variedad de regiones y sectores, con el fin de
disponer de un conjunto de datos robustos para el analisis de rendimiento de las
diferentes inversiones de impacto social en un sinfin de estas regiones y sectores.

[RIS tiene un catalogo de métricas estandarizadas que pueden ser utilizadas para
describir el desempefio social, ambiental y financiero de una empresa social, dividi-
das en cinco éareas:

1. Descripcion de la organizacion: métricas enfocadas en la misién de la
organizacién, modelo operacional y zona de influencia.

2. Descripcion del producto: métricas que describen el producto o servicios
de la organizacién y su mercado objetivo.
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3. Desempeno Financiero: métricas financieras comunes.

4. Impacto operacional: métricas que describen las politicas de la organizacion,
empleados y desempeno ambiental.

5. Impacto del producto: métricas que describen el desempefo y alcance
del producto o servicio.

La valuacion financiera de los proyecto de impacto social puede ser un proceso dificil
que involucrara mas subjetividad entre mas temprana sea la etapa del proyecto.

Las principales metodologias financieras de valuacion son utilizadas en cualquier
evolucion de proyectos tradicionales:

Flujos descontados

Flujo libre de deuda (Free Cash Flow).
Multiplos e indices.

Utilidades.

Capital Contable.

Y, ultimamente opciones reales.

Los donantes e inversionistas de impacto pueden seleccionar las métricas de ren-
dimiento e impacto social y ambiental que mas les interese de una manera estan-
darizada, esto permite la comparacién entre las diferentes alternativas de IIS con
actividades u objetivos similares o diferentes.

Las mediciones se dividen en tres categorias principales: los resultados financieros, el
impacto operativo y la descripcion del producto y su impacto.

La primera categoria, el rendimiento financiero, incluye todas las medidas de infor-
macion financiera estandar utilizadas en empresas con fines de lucro, como el ba-
lance, las cuentas de resultados, el flujo de efectivo y relaciones financieras, asi como
otros indicadores financieros menos comunes.

La segunda categoria, impacto operativo, se divide en siete subcategorias: la gober-
nabilidad y la propiedad, las politicas sociales, politicas ambientales y de comporta-
miento medioambiental, empleados, salarios y de formacion y evaluacion. Métricas
especificas dentro de las incidencias operativas incluyen: el uso de las practicas de
construccion verde, el nimero de empleados que reciben un beneficio de la salud,
el porcentaje de participacion femenina y métodos empleados para proteger la in-
formacion del cliente, etc.

La tercera categoria se refiere a la descripcion del producto y al impacto que tiene
éste; estas métricas incluyen: la situacién socioecondmica de los beneficiarios de
destino, numero de beneficiarios, el nUmero de personas que reciben asistencia
técnica y educacion, etc.
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Actualmente, IRIS permite a las organizaciones que clasifiquen los proyectos y em-
presas sociales como pertenecientes a uno de los siguientes sectores: agricultura,
educacion, energia, medio ambiente, servicios financieros, salud, vivienda e infra-
estructura para la comunidad y agua.

Algunos fondos de inversién de impacto mas sofisticados han optado por utilizar
s6lo GIIRS (Global Impact Investing Rating System), otro sistema de medicion que
tiene, ademas, un método de calificacién global para la inversion de impacto. Se
trata de un sistema integral y transparente para evaluar el impacto social y ambien-
tal de las empresas y fondos, con un enfoque de calificaciones y andlisis anélogo al
ranking de inversién Morningstar que se utiliza bastante en sociedades y fondos de
inversién tradicionales.

GIIRS es una entidad que cuenta con un enfoque en el impacto social y en el ren-
dimiento de la empresa, usa una metodologia transversal y geografica, ademaés pro-
porciona informacion transparente, independiente y verificable. Es una organizacion
publico-privada que, si bien cobra por sus servicios para ser sostenible, es una enti-
dad sin animo de lucro que publica informacién de uso general, educa y defiende la
inversion y los indicadores de impacto, manteniéndose transparente. Emite normas
y es una herramienta de evaluacién que puede ser utilizada por cualquier persona
en forma gratuita.

Las calificaciones de GIIRS estédn basada en las métricas de IRIS y estan agrupadas
en cinco sectores:

1. Gobierno Corporativo: se refiere a la misiéon de la comparia, compromiso
de los accionistas, controles y transparencia.

2. Trabajadores: se enfoca en cdmo la compania trata a sus trabajadores
en sueldo, prestaciones, capacitacion, participacion accionaria y
ambiente de trabajo.

3. Comunidad: cubre el impacto que tiene la empresa en la comunidad
donde lleva a cabo su operacién.

4. Medio ambiente: se enfoca en el impacto de la compaiiia con su
medio ambiente.

5. Modelo de negocios social y ambiental: evalta que el modelo de negocios
principal de la compafia en realidad tenga un impacto social o ambiental
positivo.
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7. Objetivo de la IIS

El objetivo ultimo de la inversién de impacto es superar y aliviar la pobreza. No existe
una definicion Unica y precisa de lo que es pobreza.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sefiala que la pobreza
es una “situacion que impide satisfacer una o mas necesidades basicas y participar
plenamente en la vida social”, y filoséficamente se puede decir que la pobreza es la
incapacidad para elegir, para auto-determinarse.

La Medicién de la pobreza en México la realiza el CONEVAL (Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social). Por muchas décadas no tuvimos una
medicién oficial de pobreza en México. Entre 2001 y 2002, la SEDESOL elabor6 la
primera medicién oficial de pobreza a nivel nacional; quien tuviera ingresos por de-
bajo de una linea de pobreza se consideraria pobre y habia tres lineas de pobreza:
alimentaria, de capacidades y patrimonial (grafica 1).

Grafica 1
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En 2004 se aprob¢ la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), que creaba el CONE-
VAL para medir la pobreza a nivel nacional, estatal y municipal.

La LGDS sefiala que la pobreza se debe medir con una metodologia multidimen-
sional utilizando ocho dimensiones y no solo el ingreso:

Rezago educativo.

Acceso a salud.

Acceso a seguridad social.

Calidad y espacios de vivienda.

Acceso a servicios basicos en la vivienda.
Acceso a la alimentacion.
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e Grado de cohesion social.
® Ingresos.

8. Empresas sociales

Las ocho dimensiones antes mencionadas, son las &reas preferidas de enfoque pro-
ductivo de las empresas sociales, es asi que la mayoria de ellas estan operando
en temas de educacioén, salud, seguridad social, vivienda, agua, energia, contami-
nacion de aire, agua y tierra; desechos toxicos en emisiones, vertidos y residuos,
cumplimiento de normas ambientales; transporte y biodiversidad; alimentacion,
agricultura produccion agroindustrial, productos organicos, participacion comuni-
taria y social.

Una empresa o emprendimiento social es un tipo de empresa cuya razén social es,
en primer lugar, satisfacer necesidades de la sociedad en la que se desenvuelve y
permanece. Si bien no es una tipica empresa del sector privado, su légica no encaja
ni en el paradigma de las empresas publicas del sector estatal, ni el de las Orga-
nizaciones no Gubernamentales (ONG).

Para dar una definicion mas informada sobre lo que son las empresas sociales, cita-
remos lo que el Programa para el Desarrollo Local y Empleo de la OCDE ha dicho de
las Empresas Sociales: “Las Empresas Sociales son asociaciones que se organizan con
un espiritu empresarial para alcanzar objetivos sociales y econdmicos que asumen
distintas formas legales de acuerdo al pais. La caracteristica distintiva es su capaci-
dad para disefiar soluciones innovadoras y dinamicas a los problemas de desempleo
y la exclusion social, contribuyendo a un tipo de desarrollo econémico que refuerza
la cohesion social, que es una de las facetas del desarrollo sostenido”.

Existen otras conceptualizaciones de empresa social como la definicion del INAES
(Instituto Nacional de la Economia Social, antes FONAES): “Una entidad economica
constituida como persona moral, que agrupa a personas del sector social, unidas
en torno a una actividad productiva comun, con una estructura empresarial pro-
pia, orientada a elevar la calidad de vida de sus socios, de sus familias y desarrollar
compromisos con su comunidad, que se fundamenta en los principios sociales de
solidaridad, subsidiaridad, democracia, libertad de asociacion, organizacion y lide-
razgo;, incluyendo las figuras asociativas productivas de sequndo y tercer nivel que se
integren entre si y/o con otros actores economicos del sector social”.

Esta definicion infiere en el sentido de la figura cooperativa que también es una
sociedad mercantil, como la sociedad anénima, pero sin fines de lucro y con La
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), que en su articulo
25, relativo al sector social de la economia, incluye como parte de este sector a “los
gjidos, organizaciones de trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que
pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores y, en general, todas las
formas de organizacién social para la produccion, distribucién y consumo de bienes
y servicios socialmente necesarios”.

283



Inversién y vision: Pilares del crecimiento

Muhammad Yunus, Premio Nobel de la Paz, define la empresa social como: “aque-
lla que se crea con el propdsito de resolver un problema social, los inversionistas
pueden recuperar unicamente su inversion inicial y todas las ganancias o utilidades
adicionales se reinvierten para crecer el negocio o se invierten en otros negocios
sociales; tienen una sustentabilidad econémica y financiera, son ambientalmente
conscientes, los trabajadores de estas empresas sociales obtienen salarios de mer-
cado, con condiciones de trabajo buenas y trabajan con alegria”.

9. Bonos de impacto social (BIS)

Los bonos de impacto social son un mecanismo que permiten a los inversionistas de
impacto social financiar una solucion para un problema social, asumiendo el riesgo
inherente que conlleva adquirir estos bonos emitidos por un intermediario que, a
su vez, canalizara los recursos financieros obtenidos de la emision del bono a una
0 varias empresas sociales, quienes los utilizaran para aliviar un problema social en
una determinada comunidad; si estas empresas sociales tienen éxito, el gobierno les
paga a los inversionistas de impacto social el valor nominal, mas un premio (tasa de
interés), por los resultados sociales positivos (cuadro 1).

Cuadro 1

INVERSIONISTA DE
IMPACTO SOCIAL

A

@ @

v

EMPRESA | EMISOR DEL BONO |_
SOCIAL ‘@ DE IMPACTO SOCIAL | @ GOBIERNO

@ Los inversionistas de IS adquieren los BIS _ .
El inversionista de IS y el

El intermediario emisor del BIS transfiere los recursos a las empresas | Intermediario Emisor
Sociales. supervisan el buen

' o ‘ n desarrollo de las
El gobierno paga (principal e intereses) del BIS en funcion a resultados ..
DOSitivos. actividades de la Empresa

Social.
@ El inversionista de IS recibe su rendimiento de la inversion (principal e
intereses)

Con esta estrategia los gobiernos podran transferir el riesgo de programas socia-
les a inversionistas que estan en involucrados en la IIS. Este mecanismo innovador
permite a los gobiernos pagar sélo cuando haya resultados positivos, las empresas
sociales podran acceder a financiamiento flexible y de més largo plazo, mientras que
los contribuyentes reciben el beneficio de que sus impuestos estan siendo utilizados
con mayor responsabilidad y valor por su dinero. Las empresas sociales que reciben
recursos de la emision de los BIS son supervisadas por los propios inversionistas de
IS y el intermediario emisor.
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Los BIS tienen un potencial importante, no sélo para paises desarrollados, sino tam-
bién para muchos mercados emergentes de todo el mundo. Los acontecimientos
recientes indican que América Latina puede convertirse en un nuevo mercado de
frontera sélida para los BIS, con un rico conjunto de ecosistemas de multiples juga-
dores, como lo afirma el BID (Banco Inter-Americano de Desarrollo).

Segun el BID en México, el gobierno federal y varios gobiernos estatales han co-
menzado a explorar en qué lugar se pueden emplear los BIS como una herramienta
para “contratar” mejores resultados sociales. Por ejemplo, el estado de Jalisco ha
estado analizando el disefo de un programa para que las madres solteras salgan
permanentemente de la pobreza, trabajando en colaboracién con el Fondo Multila-
teral de Inversiones (FOMIN) y el laboratorio de innovacién del Banco Interamericano
de Desarrollo. Jalisco tiene una extensa trayectoria de asociaciones con empresarios
sociales e inversionistas de impacto.

En general, México tiene un ecosistema vibrante de empresas sociales que pueden
proveer servicios dentro del esquema de los BIS. Ademas, un nuimero creciente de
grandes fundaciones filantrépicas e inversionistas de impacto social han expresado
un serio interés en apoyar el desarrollo de un sector social a través de los bonos de
impacto social.

A pesar de que los BIS requieren un cambio cultural, tienen un gran potencial para
Ameérica Latina y México en particular, con grandes retos al adaptar el modelo a la
realidad mexicana. Los BIS no son la panacea y no garantizan el éxito, sin embargo,
eso es algo bueno, particularmente para los gobiernos con problemas de liquidez
que, ademas, necesitan rendir cuentas de los resultados del gasto social.

10. La lIS como un activo mas

La inversion de impacto social se esta convirtiendo en una clase de activo separado a
otros activos de inversién como son las acciones, tanto emitidas por empresas mexi-
canas como extranjeras, instrumentos de deuda de corto plazo (menos de un afio)
y largo plazo (mas de un afo), emitidos por gobiernos o empresas particulares, los
inmuebles de todo tipo: vivienda, comercio, naves industriales, almacenes, etc. Las
fibras, los metales oro, plata, platino etc., indices de bolsas, mercaderias y monedas
utilizando los mercados de futuros y muchas otras clases de activos.

Las posibilidades del capital invertido en este activo son enormes. A pesar de que
no tratamos de listar todas las oportunidades posibles de inversiones de impacto,
podemos elegir para mirar la riqgueza de alternativas: vivienda asequible urbana y
rural verde y de autoconstruccion, las microfinanzas, la salud en nifios y materna, la
educacion primaria para nifos, secundaria para jovenes y educacion para adultos,
acceso rural al agua, infraestructura rural, esparcimiento y deporte a la BDP.
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Existen informes y estudios de los rendimientos financieros obtenidos y proyectados
de este activo, realizados para inversores de impacto que muestran en la mayoria
de los casos rendimientos positivos, donde la gama de rendimientos proyectados es
bastante amplia, desde recuperacion de lo invertido hasta evidencia de rendimientos
comerciales.

Algunas clases de activos nuevos, tales como la inversién de impacto, los fondos de
cobertura, los fondos capitales privado o de capital de riesgo, que son considerados
una clase de activos por la comunidad de inversores, actualmente sabemos que no
se definen necesariamente por las caracteristicas de los activos subyacentes, sino por
la forma en que los inversores se organizan en torno a ellos. Por ejemplo, la inversién
de impacto requiere un conjunto de habilidades de gestion de riesgos por separado
y, ademas, necesita una unidad organizativa para dar cabida a este conjunto de
habilidades, asi mismo se requiere el desarrollo de nuevas métricas estandarizadas,
puntos de referencia y nuevas clasificaciones.

Estas son las cosas que definen una clase de activo en el mundo de las inversiones
de hoy. Por ejemplo, los fondos de cobertura suelen invertir en renta variable y renta
fija, pero la forma en que los inversionistas se han organizado en torno a ellos, les
ha definido efectivamente como una clase de activo diferente.

La definicién de la inversion de impacto como una clase de activo nueva, es impor-
tante porque podemos organizarnos en torno a las caracteristicas Unicas de esta in-
versiéon y acelerar el crecimiento de este mercado, reconociendo que esta definicién
es esencial para el crecimiento a largo plazo de la inversién de impacto.

Por Ultimo, este sentido de comunidad puede acelerar la forma de trabajar y apren-
der juntos. Debido a la diversidad de los inversores de impacto, esta comunidad in-
cluird no sélo los inversores tradicionales, sino también a aquellos sin fines de lucro,
a los gobiernos y fundaciones, quienes tendran que desarrollar habilidades distintas,
disciplinas y redes.

11. {Quiénes estan haciendo Inversiones de Impacto Social (1IS)?

Segun el GIIN “Una gama muy amplia de instituciones e individuos estan realizando
inversiones de impacto hoy en dia, incluyendo instituciones financieras de desa-
rrollo; fundaciones privadas como la Fundacion Rockefeller y Omidyar Network;
instituciones financieras como Citigroup, Deutsche Bank y Prudential Insurance; un
creciente numero de gestores de patrimonio privados como Capricorn Investment
Group, bancos comerciales dedicados a las IIS, como Triodos Bank; los gestores de
fondos de jubilacion como TIAA-CREF en los Estados Unidos y PGGM en Holanda;
fondos de inversion boutique, como ResponsAbility en Suiza y Root Capital en los
Estados Unidos, y cada vez mas empresas como General Mills y Starbucks”.
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La Fundacion Rockefeller, ha estado liderando una iniciativa con mas de 1,500 inver-
sores de todo el mundo y ha constatado que las motivaciones para la inversién de
impacto no se limitan a un solo nicho; algunos de ellos, tienen un fuerte enfoque a
lo social y estén dispuestos a tomar mas bajos rendimientos financieros con mayor
riesgo.

Otros inversores de impacto, como los fondos de pensiones, estan legalmente
obligados a realizar inversiones maximizando la rentabilidad, situacién que los obliga
a participar en las etapas mas maduras de la inversion de impacto.

La nocién de responsabilidad fiduciaria entre los gestores tradicionales de inversion,
como el de los fondos de pensiones y otros administradores de activos fiduciarios, es
otra barrera para la inversion de impacto, pues responsabilidad fiduciaria se define
tradicionalmente como una maximizacion de los rendimientos ajustados al riesgo y
no hay espacio en esta definicién para la participacién en inversiones sociales. Pero
estamos comenzando a ver algunos avances en donde los inversores estan empe-
zando a integrar los factores sociales en su forma de pensar acerca de la responsabi-
lidad fiduciaria.

Asi mismo, los asesores de inversionistas de alto valor patrimonial, family office,
asi como areas de bancos comerciales y casas de bolsa de banca privada, estan ini-
ciando a tomar en cuenta a la industria de la inversion de impacto y se encuentran
en una fase de experimentacion. El interés de este grupo ha sido fundamental para
la innovacién de servicios financieros en el pasado. Por ejemplo, el capital riesgo fue
iniciado por los family office y las areas de banca privada de bancos y casas de bolsa
que tienen una mayor capacidad y apetito para abrazar la innovacién.

12. Investigaciones recientes y expectativas en IIS

Al dia de hoy, existen muchos ejemplos de actividades impulsadas por una mision
social, descritas como Inversién de Impacto Social. De hecho, hay tantas, y de for-
mas muy variadas, que se ha vuelto dificil de discutir, comparar y evaluar, sin una
aclaracion adicional del lenguaje utilizado para caracterizarlas.

Para un analisis mas preciso, es necesario aclarar los diferentes componentes de los
proyectos de inversion de impacto social y los elementos que la representan y consti-
tuyen. El proposito es presentar algunas sugerencias preliminares de las distinciones
y los marcos, dentro de los cuales puede ser mas facil describir y analizar el impacto
social de invertir en proyectos y propuestas.

Lo que es distintivo y especial acerca de la lIS, reside tanto en la parte de “impacto”,

como en la de “invertir”, por lo que se debe centrar la atencién en ambos compo-
nentes.
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La discusion sobre el “impacto”, tiene una importancia central y enmarca una serie
de cuestiones y problemas en donde se necesita hacer mas investigaciones y ge-
nerar mas avances si deseamos que la lIS se desarrolle tanto y tan rapidamente como
algunos participantes esperan. Asi mismo, el estudio del elemento de “inversion”,
apunta a trabajos adicionales en la medicién y normas, que anticipamos seran nece-
sarios para permitir que la IS pueda alcanzar su mayor potencial.

Por ejemplo, a fin de que el “impacto” a medir de alguna manera pueda ser estan-
darizado y una vez dentro de los diferentes sectores, cubra las necesidades de las
multiples audiencias muy dispares que van desde el inversionista, al beneficiario de
los servicios, pasando por el donante y el empresario social, se tiene que generar un
mayor desarrollo en la direccion de la empresa social, del rendimiento que se espera
obtener y de la relaciéon entre la gestion del rendimiento y el impacto social.

Es importante asegurarse de que los proyectos sean capaces de escalar en el marco
de la lIS. Esto, después de todo, es la motivacion central para todos los participantes
en la lIS ya que el escalamiento nos lleva a replicar la empresa social en diferentes
contextos y lugares: poblados, municipios, delegaciones, colonias, etc.

Anticipamos que el impulso a las técnicas en la medicion del impacto y en la incor-
poracion de medidas de impacto en los procesos de inversion, tendran que ser un
enfoque continuo e importante para la investigacién en el futuro.

Un foco importante de discusion, estara en las oportunidades y desafios del impulso
a la accién de mover a la IIS a una mayor escala. En la actualidad, hay muchos
enfoques diferentes para la busqueda y obtenciéon de los inversores, como son los
operadores de fondos de inversion y otros gestores en las areas de banca privada,
asi como Family Offices para realizar inversiones en proyectos sociales a través de
diferentes vehiculos; la supervisién y manejo de las carteras de proyectos sociales,
en pocas palabras, en practicamente todos los aspectos de disefio y desarrollo de la
inversiéon de impacto que se pueden encontrar.

Sin una mejor comprension de las caracteristicas y dimensiones del dominio de la
IIS, sera dificil de averiguar qué acontecimientos o intervenciones impulsaran mas
eficazmente a la IS a un escalaféon mayor.

Cuando miramos a través de varios ejemplos especificos de las inversiones de im-
pacto social, se hace evidente que el concepto de “inversién” implica la provisiéon
de fondos por parte de varios tipos diferentes de organizaciones y para diferentes
propositos de las mismas.

Una de las diferencias de las diversas fuentes de financiamiento enfocadas a la IIS,
se encuentra en las diversas etapas por las que pasan las empresas sociales: inicio,
crecimiento, ampliacion y durante las operaciones sostenidas a escalabilidad mayor
y replica en diferentes lugares. Por lo tanto, una forma potencialmente Gtil para
describir parte de la historia de una determinada inversién o idea acerca de cobmo
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estructurar una intervencion efectiva, es en términos de las “fuentes”, quién o qué
organizacion estd proporcionando los fondos y en qué condiciones, asi como los
propositos de los fondos que se prestan.
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José Oriol Bosch

Director General del Grupo Bolsa Mexicana de Valores, desde el 1 de enero de 2015,
el cual incluye la propia Bolsa, MexDer, Indeval, CCV, Asigna, SIF ICAP y Valmer,
entre otras.

Actualmente, es miembro del Consejo de la WFE (World Federation of Exchanges),
representando a la region latinoamericana.

Cuenta con 29 anos de experiencia en los mercados financieros.

Antes de unirse a la Bolsa, fue Presidente y Director General de JP Morgan Casa de
Bolsa, asi como responsable de Trading de Mercados Emergentes en el Banco JP
Morgan en México.

Se incorpor6 a J.P. Morgan en 1992, asumiendo diversos cargos en Nueva York y
México. Antes de J.P. Morgan trabajé en Citibank México y en Inverlat Casa de Bolsa.

Miembro del Consejo de Administracion, asi como miembro del Fideicomiso de
Control, de la Bolsa Mexicana de Valores desde su oferta publica accionaria a me-
diados de 2008, hasta el 2014.

Presidio la Comision de Mercados Financieros de México en la Asociacion de Bancos
de México (ABM), en el periodo 2007-2014.

También fue consejero de MexDer (Mercado Mexicano de Derivados) y miembro del
Consejo de la AMIB (Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles).

Asimismo, fue Presidente del Comité de Inversiones de dos importantes organizacio-
nes humanitarias sin fines de lucro en México: Bécalos y Fundaciéon Quiera, siendo
actualmente miembro del Consejo de Administraciéon de ésta ultima.

Tiene una Licenciatura en Administracion y Finanzas por la Universidad Panameri-
cana, en donde también es miembro del Consejo Consultivo de la Carrera en Ad-
ministracion y Finanzas de la Escuela de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad Panamericana, Campus México.
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Mas de 120 afos financiando el desarrollo de México

Introduccion

Son diversos los temas que se pueden abordar para ubicar en su justa dimension
a la actividad bursatil de México, como promotora de inversion, de crecimiento
econémico y de desarrollo sostenible para el pais. Precisamente por eso, se deben
evaluar los objetivos del mercado en su funcién dual: financiar el crecimiento de las
empresas y entidades emisoras, asi como poner a disposicion de los inversionistas
instrumentos que les permitan preservar y hacer crecer el valor de sus recursos.

Es probable que estos objetivos hayan sido considerados desde los inicios de la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), cuando servia principalmente para el intercambio de
valores mineros, en la trastienda de la “Dulceria y Pasteleria de la Viuda de Genin”
en las calles de Plateros y Espiritu Santo, hoy Isabel la Catélica, en el Centro Histérico
de la Ciudad de México. “Nadie supo cdmo, pero en poco tiempo la trastienda de
la pasteleria se convirtié en un dinamico centro bursatil que contaba incluso con un
pizarron donde se asentaban las posturas de compra y venta, asi como las cotizacio-
nes del dia”, cuenta Lourdes Mendoza en su libro Mi palabra es mi compromiso.* En
un escenario de grandes cambios en México y en el mundo, y desde su constitucién
el 31 de octubre de 1894, la Bolsa de Valores de México, hoy Grupo Bolsa Mexicana
de Valores, ha sido orgullosa protagonista y facilitadora de estos cambios.

Sin embargo, por diversas circunstancias se han formado en el tiempo ciertos para-
digmas en el imaginario colectivo de la poblacion, y algunas de estas ideas erréneas
han afectado el desarrollo del mercado, tanto del lado de la oferta (emisores), como
del lado de la demanda (publico inversionista). Es por ello que en estas paginas
se presenta un breve recuento del entorno y de las realidades acerca de la Bolsa,
para resaltar la importancia de la actividad bursatil en el crecimiento econdémico de
México, de manera sostenida y socialmente responsable, y algunos de los retos para
seguir aprovechando el potencial con el que contamos.

1. Historia Bursatil de México?

Los primeros treinta anos del Siglo XX resultaron particularmente desfavorables para
el naciente mercado de valores, dados los efectos de la Revolucidon Mexicana, de la
Primera Guerra Mundial y de la llamada Gran Depresién de 1929. Empero, la esta-
bilidad llegd en la década de 1940, trayendo consigo una nueva era de moderni-

' Mendoza, Lourdes. Mi Palabra es mi Compromiso. Una Historia Oral de la Bolsa Mexicana de Valores.
ISBN: 978-607-7638-82-7. Ediciones Cal y Arena, 2012.

2 Existen multiples publicaciones especializadas en las que se detalla la historia econémica y financiera
del pais. En esta seccién Unicamente se hacen algunas referencias generales a sucesos destacados,
relacionados con el mercado de valores y la BMV.
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dad, de progreso industrial y de importantes beneficios sociales. Este crecimiento
permitié que para 1950 se contemplara ya la edificacion de una nueva sede de la
Bolsa en la céntrica calle de Republica de Uruguay, que seria inaugurada en enero
de 1957 para fungir como el corazén bursatil de México hasta 1990, afo en el que
se inaugurd el emblematico edificio de la Bolsa, obra del arquitecto Juan José Diaz
Infante, en el Paseo de la Reforma 255.

Para 1975, y con la entrada en vigor de la Ley del Mercado de Valores (LMV), co-
menzé la regulacion de las casas de bolsa como las conocemos en la actualidad,
y la profesionalizacion de la custodia de valores, lo que dio lugar a la creacion del
Indeval en 1978 (Instituto para el Deposito de Valores) y que fue una entidad gu-
bernamental hasta 1987. Las actividades de Indeval iniciaron en octubre de 1979,
cuando comenzé a recibir los primeros titulos para su custodia, permitiendo evitar el
traslado fisico de los valores que hasta ese tiempo se hacia, del almacén o bodega
del agente vendedor, a la del agente comprador.

También con la LMV de 1975, se genero la consolidacion de las Bolsas de Valores de
Monterrey, México y Guadalajara, aprovechando importantes sinergias y economias
de escala, y renombrando al conjunto como Bolsa Mexicana de Valores. Es de notar,
la vision que tuvieron los reguladores y financieros de la época, para adelantarse a
lo que estad ocurriendo justamente en la actualidad, cuando cada vez son mas las
bolsas de Valores en todo el mundo que se asocian y se consolidan, para tener de
manera conjunta mercados mas activos, mas présperos, mas transparentes y mucho
mas accesibles, permitiendo asi llevar sus beneficios a la mayor cantidad posible de
personas y empresas.

La integracion de las Bolsas que existian en el pais, contribuy6 a la institucionalizacion
del mercado de valores. Por otra parte, con el mismo animo de institucionalizacién,
los aspirantes a convertirse en agentes de Bolsa para poder operar acciones, debian
aprobar un examen aplicado en ese tiempo por la entonces Comisiéon Nacional de
Valores, y ser avalados por el resto de los operadores. Conforme el nimero de as-
pirantes se fue incrementando, y gracias a la intervencién de grandes profesionales
del mercado, el grado de dificultad y complejidad del examen aumentd. Con miras
a favorecer la transparencia de la profesion bursatil, es ahora el Organismo Auto-
rregulatorio gremial, quien aplica los exdmenes para certificarse como operador.

Como consecuencia de estas y otras iniciativas, la operacion en el mercado mexi-
cano pasé de los agentes personas fisicas, a las casas de bolsa por medio de sus
operadores, lo que también promovié la desconcentracion de las cuentas de inver-
sién. Antes de este gran cambio, un solo participante del mercado contaba con mas
del 70% de los clientes. Con esta apertura inicié el auge de las casas de bolsa en
Meéxico, crecié el mercado y se logré impulsar la cultura bursatil.
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En 1978 se comenz6 a calcular el indice de Precios y Cotizaciones de la BMV, en-
tonces llamado Promedio de Precios y Cotizaciones, cuya variaciéon desde aquel afio
hasta la fecha, ha representado un rendimiento anual compuesto de mas del 34%.3
En aquel tiempo la muestra estaba conformada por 29 emisoras y todo el célculo se
realizaba a mano, fue hasta 1980 que se automatizé parte del proceso, y el indice
tomd el nombre con el que hoy se le conoce.

Grafico 1

indice de Precios y Cotizaciones
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En 1982, tras la nacionalizacion de la Banca, la funcién de las casas de bolsa en la
economia tomé una mayor relevancia, ya que al tener los bancos estrictas limitacio-
nes para el otorgamiento de crédito, las empresas acudieron a solicitar a las casas de
bolsa alternativas para su financiamiento, una de las cuales fue la creaciéon del papel
comercial bursatil.

Nada de esto fue suficiente para solventar las deficiencias macroecondémicas que
dejo a su paso la nacionalizacién, ya que el Peso sufrié una devaluacién del 220%
durante ese afio, los precios de los bienes raices cayeron estrepitosamente y las ta-
sas de interés generaron rendimientos reales negativos. Este entorno, llevé a varios
sectores de la economia a un importante estancamiento y a un consecuente au-
mento en el nivel de pobreza, sin embargo, esta misma condiciéon representd una
gran oportunidad para gue inversionistas de todas las tallas, bien informados y con
amplia vision, realizaran inversiones muy rentables a través de la Bolsa.

3 Ver Grafico 1. No considera impacto por inflacion

4 Entre 1980y 1987 el nivel promedio de las tasas de interés nominales de corto plazo fue de 53.98%,
mientras que con ajuste por inflacion fueron del orden de -5.39% (No desestacionalizadas). Ver
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/documentos-de-investigacion/
banxico/%7BDB45CF79-AEBE-8E82-223E-A3FD3ET1A6AA6%7D. pdf
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Entre 1982 y 1990, las casas de bolsa fueron las Unicas instituciones privadas con
la autorizacion de manejar bursatilmente los recursos de la gente, asi como para
realizar operaciones cambiarias.® Para 1987, el tiempo de este auge bursatil habia
terminado.

Decia Nathan Rothschild que hay que comprar cuando haya sangre en las calles, y
John Davidson Rockefeller, que hay que vender cuando hasta los boleros invierten
en bolsa,® y esto fue justo lo que sucedié a finales de la década de los ochentas,
cuando el Gobierno, en un intento de lo que llamaron la “Democratizacion del
Mercado”, obligd a las casas de bolsa a recibir inversionistas desde la cantidad de
medio millén de viejos pesos, siendo la politica usada hasta entonces, abrir cuentas
a partir de cinco millones de viejos pesos. Esto provocd una exuberancia tal, que
muchas personas hipotecaron sus casas, vendieron sus coches y pidieron prestado
con tal de no quedarse fuera de esa aparente ola de abundancia; desconociendo
el tema, sin experiencia financiera, ni conciencia real de los riesgos inherentes a la
inversion bursatil.

Este auge ocasiond que muchas de las emisoras que cotizaban en México tuvieran
alzas que las llevaron a valer mas que sus corporaciones a nivel mundial, y como
cualquier burbuja, ésta no podia durar. El anuncio de la candidatura del Lic. Carlos
Salinas de Gortari a la Presidencia de la Republica, y otros factores, incentivaron la
especulacién, provocando una demanda por valores pocas veces vista. El 5 de octu-
bre de 1987, las autoridades decidieron suspender la sesién del remate bursatil; al
reanudarse las operaciones el mercado se mantuvo, pero los inversionistas globales
se retiraron, al ver con malos ojos esa intervencién por parte del Estado.

En las siguientes semanas, y en un entorno agravado por el llamado “lunes negro”
en Wall Street el 19 de octubre de 1987, los operadores sélo recibieron 6rdenes de
venta, y al no haber demanda, tuvieron el mandato de vender al precio que fuera.
Para el cierre de ese mes, se habfa perdido mas del 70% del valor de capitalizacion
conjunto de las emisoras en la Bolsa Mexicana de Valores, con efectos negativos en
la imagen de las casas de bolsa, que tantos afos les habia costado forjar, incluso
algunas cerraron, pero lo peor fue que el publico inversionista perdié la confianza
en el sistema bursatil mexicano.

Una combinacion de ambicion y desconocimiento por parte de los inversionistas, y
falta de cautela entre las casas de bolsa que les apalancaron sus inversiones, provocé
que mucha gente no soélo perdiera todo su patrimonio, sino que quedara a deber.
Las iniciativas para hacer participes del mercado a inversionistas sin el perfil ade-
cuado para realizar inversiones de riesgo, afectaron el desarrollo burséatil por muchos
afos y sus consecuencias siguen siendo un lastre con el que cargamos hasta hoy.
La experiencia de 1987 dejé huellas muy profundas en el mercado, y cicatrices aun

5 Ver http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/basico/% 7BFFF17467-8ED6-
2AB2-1B3B-ACCE5C2AFOE6%7D.pdf

6 Trevifo Villareal, Lourdes y De Medina Aguilera, Mauricio. Mexicanos... ja la Bolsa!". 1SBN: 978-607-
401-645-1. Editorial MAPorrta, 2012.
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peores en el imaginario colectivo de los mexicanos: “Yo aposté en la bolsa en los
80 y en lugar de ganar, sali bolseado”, es uno de los paradigmas recurrentes entre
la gente que sufrié ese desastre, causa y consecuencia de la falta de una regulacién
adecuada y una cultura bursatil que se encontraba en etapa de desarrollo.

Todo esto cambié después de 1988. Mientras la opinién publica responsabilizaba
a la Bolsa por la tragedia, los cambios en la regulacién fueron contundentes: se
prohibioé que las casas de bolsa vendieran o compraran sus propias acciones a las
sociedades de inversion, se prohibio la practica de vender en corto, se limito la ex-
posicion al riesgo de las casas de bolsa y se limité la entrada de nuevos inversionistas
al mercado. De igual forma, se prohibié a los funcionarios de la Bolsa y de las casas
de bolsa invertir en directo. Con el tiempo, el sector bursatil ha trabajado intensa-
mente con las autoridades en temas regulatorios para su adecuacion, en virtud de
que las lecciones de los errores y excesos de los ochentas ya han sido incorporadas
a las practicas operativas vigentes, y considerando que se demanda un marco nor-
mativo acorde con las cambiantes necesidades del mercado y con practicas interna-
cionales.

Una nueva era de modernizaciéon del sistema bursatil mexicano se reflej¢ en la in-
auguracion del Centro Bursatil 2000 -como se le llamé a la actual sede de la Bolsa—
por parte del Presidente de la Republica, en 1990. Con este acontecimiento se dio la
bienvenida a tiempos de innovacién, inclusion y desarrollo econémico.

Durante los anos posteriores, la Bolsa continué fortaleciéndose, sobresaliendo el
avance tecnolégico que obtuvo, proveniente de sistemas desarrollados internamente
por talento cien por ciento mexicano. Un cambio tecnoldgico fundamental ocurrié
en 1999, cuando la Bolsa dej¢ la negociacién “a viva voz” en el piso de remates,
para dar paso a un sistema electronico de negociacién con tecnologia de punta que
la puso a la par de importantes mercados internacionales. Durante el dltimo afo de
negociacion “a viva voz”, en la Bolsa se operaban menos de 30,000 valores al dia.
Dicho numero se duplicd en un solo afio. Este avance, a su vez, promovio la apertura
de mas cuentas de clientes en las casas de bolsa, que crecieron un 8% de 1998 a
1999, ascendiendo a 143,762 cuentas de inversion bursatil, distribuidas en 29 casas
de bolsa.?

Por su parte, el mercado estandarizado de derivados en México nacié con Mex-
Der, Mercado Mexicano de Derivados, S.A. de C.V. (MexDer), integrante del Grupo
BMV, que inici6 operaciones el 15 de diciembre de 1998. En este mercado, se pone
en contacto a vendedores y compradores de instrumentos financieros derivados, a
través de plataformas de negociacion electronica, ofreciéndoles la oportunidad de
negociar contratos de futuros sobre tasas de interés, indices de acciones, instru-
mentos de renta variable, instrumentos de renta fija y divisas, asi como contratos de
opciones sobre indices de acciones, valores de capital y divisas, ademas, de los con-
tratos de intercambio (swap) de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE).

7 Fuente: Asociaciéon Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB).
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En ese sentido, MexDer provee a participantes y empresas la posibilidad de cubrir sus
riesgos en los distintos activos subyacentes. Explicado en términos muy simples, en
MexDer se pueden cubrir riesgos financieros, como si se tratara de un seguro contra
accidentes viales, esto significa que una empresa importadora de material, por ejem-
plo, puede adelantarse y cubrir su exposicion cambiaria a través de la adquisiciéon
de un derivado de tipo cambio, y de esta manera mitigar efectivamente sus riesgos,
tener mayor control sobre sus costos y aumentar asf su productividad.

Al dia de hoy, MexDer se ha convertido en una de las principales bolsas de deriva-
dos de Latinoamérica -especialmente en la negociaciéon de tasas de interés-, sin
embargo, auin son muchos los empresarios y profesionales de las finanzas que por
desconocimiento, miedo o falta de interés, desaprovechan sus ventajas.

La vision catastréfica que se popularizé sobre los derivados tras la crisis financiera
internacional de 2008-2009, representd un hito en este mercado y nuevamente creé
paradigmas desafortunados e indeseables. Uno de ellos, es confundir los derivados
OTC (Over The Counter), que son los que se operan entre particulares a través de
diversos intermediarios y que fueron uno de los principales instrumentos financieros
que provocaron el colapso, con los derivados listados, que se negocian en las bolsas
estandarizadas como MexDer, y que durante esos duros afos, gracias a la red de se-
guridad y transparencia que proveen las Camaras de Compensacion, como Asigna,
Compensacion y Liquidacion (Asigna), no registraron ningun incumplimiento.®

Otro evento de gran relevancia en la historia y conformacién del Grupo BMV, es la
Oferta Publica Inicial de las acciones de la propia Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B.
de C.V,, efectuada en el mercado mexicano en junio de 2008, que permitié la com-
pleta desmutualizacion de la Bolsa, al igual que estaba ocurriendo en otras bolsas
del mundo. Asimismo, esta oferta publica dio paso a la consolidacién corporativa
de las empresas que integran este Grupo: Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
(BMV), S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V. (Indeval),
Contraparte Central de Valores de México, S.A. de C.V. (CCV), MexDer, Mercado
Mexicano de Derivados, S.A. de C.V. (MexDer), Asigna, Compensacion y Liquidacion
(Asigna), SIF ICAP, S.A. de C.V. y Valuacién Operativa y Referencias de Mercado, S.A.
de C.V. (Valmer).

Debe mencionarse también, que la oferta publica de las acciones de la BMV, identi-
ficadas con la clave de cotizacion “BOLSA A", ha permitido a esta empresa entender
mejor la experiencia del resto de las emisoras, en términos de servicio, regulacién,
revelacion de informacién, gobierno corporativo y demas requisitos frente al mer-
cado, que también le son aplicables a la BMV como emisora.

Otro aspecto destacable en la conformacién y funcionamiento del Grupo BMV, es
que mas del treinta por ciento de su personal se ubica en el drea de tecnologia.
Esta estructura ha permitido el desarrollo interno de diversos sistemas relevantes,

8 Sandor, Richard L. “Good Derivatives: A Story of Financial and Environmental Innovation”. ISBN: 978-
0-470-94973-3. April, 2012.
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como el sistema para el depdsito, administraciéon y liquidacion de valores de Inde-
val, conocido como “DALI", que en 2010 fue galardonado con el reconocimiento
internacional “Franz Edelman de Investigacion de Operaciones y Ciencias de la Ad-
ministracion”, especificamente por la aplicacién de la investigacién y anélisis de
operaciones para el procesamiento a gran velocidad de transacciones con valores
complejos, ya que fue la mejor solucién propuesta a nivel mundial. Actualmente, el
Indeval procesa operaciones por un valor promedio de $4.4 billones de pesos diari-
amente, esto lo convierte en el octavo sistema de pagos mas grande del mundo,
liquidando el 75% de las operaciones electrénicas del pais.

La innovacién tecnoldgica para el Grupo BMV es un proceso permanente, asi que
para poder participar y competir en el mercado bursatil global, en septiembre de
2012 la BMV estrend un nuevo motor de negociacion para el Mercado de Capitales,
nombrado “MoNeT”, que es el mas rapido de Latinoamérica y uno de los mas rapi-
dos del mundo. Con este nuevo motor transaccional, se pudo pasar de un ndmero
de operaciones promedio diario de 78,092 en 2012, a 137,696 operaciones prome-
dio diarias en 2013, y se han sequido rompiendo récords de transaccion cada afio.®
Al dia de hoy, la Bolsa Mexicana procesa un promedio diario de 267,083 operacio-
nes en el Mercado de Capitales, que representan un volumen de 360,931,583 va-
lores operados, por un importe promedio diario de cerca de $15,000 millones de
pesos.

Grafico 2
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Siguiendo con el espiritu de desarrollo global que caracteriza a la BMV, y de acuerdo
a las mejores practicas y tendencias de otras bolsas, durante el ultimo trimestre del
2014 se pusieron en marcha los procesos operativos y tecnolégicos para que la
Bolsa Mexicana se incorporara al Mercado Integrado Latinoamericano, MILA, que
estd compuesto por la Bolsa de Valores de Colombia, la Bolsa de Valores de Lima'y
la Bolsa de Comercio de Santiago, asi como por sus respetivos depdsitos de valores,
tomando ademas el liderazgo de la region con la primera colocacion global MILA

9 Ver Gréfico 2. Fuente: Grupo BMV. Nimero de operaciones promedio diarias en el Mercado de Capi-
tales (Local y Global) con datos al 1T 2016.
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a finales de 2015. Con MILA hemos avanzado en la integracién en Latinoamérica,
confiando en que esto permitird continuar fortaleciendo nuestro sistema bursatil a
través de la consolidaciéon y la innovacion tecnolodgica, y crecer la base de inversio-
nistas internacionales, beneficiando la economia de los cuatro paises involucrados:
Chile, Colombia, México y Peru.

2. Participantes del Mercado e Instrumentos disponibles

Como ya se ha mencionado, la cadena de valor bursatil radica en empatar las necesi-
dades de financiamiento con las de inversion. Esta condicién nos sitla en una arena
en donde los principales participantes y sus roles son los siguientes:

300

e Bolsa Mexicana de Valores: A la fecha, es la Unica que cuenta con una

concesiéon otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para operar con tal caracter. Y su meta es, y ha sido a lo largo de la
historia, facilitar la intermediacion de recursos del publico inversionista,
para ser utilizados en el financiamiento de proyectos y empresas que
impulsen el crecimiento de la economia de México.

Intermediarios bursatiles: Son las casas de bolsa las que junto con la Bolsa,
buscan a las potenciales empresas emisoras de valores, al tiempo que captan
los recursos del publico inversionista a través de la apertura de cuentas de
intermediacion. Sin el esfuerzo de promocién conjunta que hacemos entre
el Grupo BMV y las casas de bolsa, probablemente serian menos las
empresas e inversionistas que participan hoy en el mercado.

Emisoras: Son entidades de diversa naturaleza, privadas y gubernamenta-
les, que buscan recursos para ser utilizados en actividades productivas, como
el financiamiento de infraestructura, proyectos de expansion, restructuras
operativas y/o financieras, o incrementar el capital de trabajo, entre otros.
Una vez que una empresa se lista en Bolsa y realiza una emision de valores, se
dice que es una empresa publica, esto significa que es una empresa que ha
puesto un porcentaje de su propiedad en manos del gran publico inversio-
nista, a través de la venta de acciones, o bien ha colocado titulos de deuda.

Gran publico inversionista: Un eslabon fundamental para el mercado es el
publico inversionista, que son las personas fisicas o0 morales dispuestas a
comprar o vender un valor determinado, a cambio de una ganancia o retor-
no. Dependiendo del tipo de inversionista, es también el tipo de valor o
instrumento que le resultara adecuado, segun su aversion o apetito por el
riesgo que se tenga, asi como el tiempo en el que desea mantener la
posicion de los valores.
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Los instrumentos disponibles en la Bolsa Mexicana de Valores, se pueden dividir de
acuerdo al Mercado en el que se listan y cotizan, segun sus caracteristicas:®

e Mercado de Capitales: En este segmento se negocian las acciones, las
Fibras Hipotecarias y proximamente las Fibras de Energfa, asf como los
TRAC's o ETF's. Todos estos son instrumentos de renta variable, que
pueden ofrecer una utilidad o ganancia derivada de las fluctuaciones en
el precio de los mismos, mas los dividendos y rentas que, en su caso,
sus activos generan.Actualmente existen cerca de 150 emisoras de
acciones, 10 Fibras y un Fideicomiso Hipotecario.

e Mercado de Capital de Desarrollo (CKDs): Este mercado tiene como objeti-
vo la canalizacién de recursos de inversiéon a sectores y actividades en creci-
miento, aportando flexibilidad y nuevas alternativas para la diversificacion
de los portafolios de los Inversionistas Institucionales y Calificados de nuestro
pais.” Fueron creados en 2009 ante la contraccion crediticia que se vivio
en la banca tras la gran crisis financiera de 2008, y desde entonces y a la
fecha han canalizado recursos por cerca de $100,000 millones de pesos,
distribuidos en mas de 250 proyectos productivos. Al estar disefados para
financiar proyectos en desarrollo, los rendimientos que generan los CKDs no
son producto del pago de principal ni de intereses predeterminados, sino del
usufructo y beneficios de cada proyecto en el que participan, siendo un semi-

llero de la siguiente generacién de empresas emisoras de acciones México.

e Mercado de Deuda Privada: Este segmento representa en nimero de emi-
siones, el 50% de las registradas en la Bolsa Mexicana de Valores, y es una
fuente real de financiamiento especialmente para empresas medianas que
requieren de recursos a corto y largo plazo, a tasas competitivas, y con
costos y requisitos incluso menores a los que se encuentran en la banca
empresarial, sin la necesidad de poner garantias reales para su obtencion.
Entre las muchas ventajas del financiamiento a través de la deuda bursatil,
se tiene la flexibilidad que brinda a las empresas para determinar el plazo,
el monto y las condiciones generales de pago de la deuda, ademas, las
emisiones de certificados bursatiles pueden estar respaldadas por activos no
productivos, como las cuentas por cobrar.

e Mercado Global: El Sistema Internacional de Cotizaciones (SIC) o Mercado
Global, es uno de los pioneros en su categoria a nivel mundial, y desde su
creacion en 2003 en la BMV ha provisto a los inversionistas mexicanos de la
posibilidad de comprar y vender valores extranjeros en moneda local,

0 En la siguiente seccion se detallan de manera particular algunos de los instrumentos listados, o de
reciente creacién por listarse, en la BMV.

" De acuerdo a la regulacion vigente, los inversionistas calificados basicos son las personas que manten-
gan en promedio, durante los Gltimos 12 meses, inversiones en valores bursatiles por un monto minimo
de 1,500,000 UDIS, o que hayan obtenido en cada uno de los 2 ultimos afos, ingresos brutos anuales
superiores a 500,000 UDIS. Los inversionistas institucionales son los bancos, fondos de inversién, fon-
dos de pensiones y las aseguradoras, entre otros.
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mitigando asi el riesgo por exposicién cambiaria, lo que incrementa su
demanda en tiempos de gran volatilidad.?

e Mercado de Derivados: En este mercado, que dentro del Grupo BMV se
encuentra en MexDer, opera los instrumentos derivados listados o
estandarizados, que abarcan los futuros, opciones y swaps. Los derivados
reciben ese nombre debido a que su precio esta referenciado, o deriva, del
precio de otro activo, al que por esa razon se le llama “subyacente”. Enton-
ces, en términos sencillos, los instrumentos derivados permiten comprar o
vender a futuro los activos subyacentes, fijando el precio y la cantidad en
el presente. Dado que el precio de los subyacentes va cambiando en el tiem-
po en funcion a las fluctuaciones naturales de sus mercados, entonces se
requiere una Camara de Compensacién, en nuestro caso Asigna, que
garantiza el pago de las obligaciones financieras inherentes a este tipo de
operaciones, fungiendo como contraparte compradora ante el vendedor y
como contraparte vendedora ante el comprador, mitigando el riesgo de
crédito, de contraparte y, por ende, el riesgo sistémico, lo cual la convierte
en un eslabon fundamental para el correcto desenvolvimiento de nuestra
economia.

Grafico 3

Volumen Promedio Diario Operando en el Mercado Global de Capitales
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3. La Importancia del Ahorro y la Inversién de Largo Plazo

Cuando se habla del desarrollo sostenible de México, debe considerarse aumen-
tar el nivel educativo y cultural de sus habitantes, construir infraestructura y redes
de comunicacion, promover la innovacion tecnoldgica, hacer llegar la informacion
necesaria a todos los sectores de la poblacién, fomentar la transparencia y el estado
de derecho, erradicar la corrupcién, generar energia limpia e industrias sustentables,
y que todas las acciones que se emprendan, contribuyan a la creacion de empleos
bien remunerados, que abonen a generar prosperidad en la Nacion. Para que esto

2 Ver Grafico 3. Fuente: Grupo BMV. Volumen promedio diario operado en el Mercado Global, con
datos al 1T 2016.
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sea posible, se requiere de un importante esfuerzo en materia de ahorro e inversién,
particularmente de largo plazo.

En ese sentido, en el Grupo BMV nos preocupamos por facilitar la creaciéon de ve-
hiculos de inversién adecuados, que promuevan el financiamiento al desarrollo que
México necesita, aprovechando algunos factores fundamentales, como el sistema
actual de ahorro para el retiro, la creciente necesidad de hacer inversiones diversi-
ficadas a través de fondos de inversién, indices y ETFs, y la estructura demografica
de la poblacion.

Tras la entrada en vigor de la Ley del Seguro Social de 1996, y la incorporacién de las
AFORES (Administradoras de Fondos para el Retiro) a la vida nacional, que comen-
zaron a operar en 1997, se transfirié la responsabilidad de su pensién a los propios
trabajadores, al asumir que son los individuos los responsables de acumular a lo
largo de su vida laboral, un nivel de ahorro que en su momento les permita retirarse
con dignidad.

Es por ello que las autoridades correspondientes estratificaron las distintas SIEFORES
(Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro), de acuerdo al
rango de edad de los trabajadores y, por tanto, de su horizonte de inversion, de tal
modo que trabajadores con una mayor diferencia entre su edad actual y la edad
de retiro, pueden invertir a través de su AFORE en instrumentos de mayor riesgo
esperando una mayor rentabilidad en el largo plazo, mientras que los trabajadores
proximos a retirarse, pueden invertir a través de su AFORE en instrumentos que les
permitan mitigar el impacto por la inflacién y asi generar utilidades que preserven el
valor de su dinero, hasta que llegue el momento de su retiro. Con esta premisa se
determinaron los limites de inversion por tipo de activo en cuatro SIEFORES Basicas,
donde la SB1 es la que corresponde a los individuos de mayor edad y la SB4 es la
que corresponde a los individuos que mas recientemente se incorporaron a la vida
laboral.

3 Ver Gréfico 4. Fuente: CONSAR (Cuadro explicativo de la regulacién aplicable a las SIEFORES Bésicas).
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Grafico 4

Limites por tipo de SIEFORE Basica

SB1 SB2 SB3 SB4
Valores Extranjeros 20% 20% 20% 20%
Renta Variable Nacional 5% 25% 30% 40%
Instrumentos en Divisas 30% 30% 30% 30%
Instrumentos  Bursatilizados 10% 15% 20% 30%
Limites CKD'sy CERPI's 5% 15% 20% 20%
por Clase
) Instrumentos Estructurados
de Activo
Infraestructura o Vivienda No aplica 10% 13% 13%
Otros No aplica 5% 7% 7%
Instru.ment.os de Proteccion Si No No No
Inflacionaria (51% Min.
Vehiculos Mercancias 0% 5% 10% 10%
y Mandatos Si Si Si Si
Contratos Derivados Si Si Si Si

Fue asi gque en la BMV se disenaron los CKD’s o Certificados de Capital de Desa-
rrollo, buscando impulsar proyectos en crecimiento relacionados con infraestructura,
desarrollo inmobiliario, mineria, tecnologia y empresariales en general. Estos instru-
mentos permiten que pequefas y medianas empresas levanten capital en el merca-
do bursatil, a través de los recursos de largo plazo con los que cuentan las AFORES.

En ese mismo sentido, en 2011 se crearon los Fideicomisos de Infraestructura y
Bienes Raices o “Fibras”. Estos instrumentos tomaron su base conceptual en los
REIT (Real State Investment Trusts), que cotizan desde 1965 en la Bolsa de Valores de
Nueva York, y son fideicomisos que poseen y operan, bienes raices generadores de
rentas. Pueden ser desarrollos inmobiliarios de tipo hotelero, comercial, industrial,
entre otros. Estos titulos cotizan en el mercado de capitales al igual que las acciones,
dando a sus tenedores, ademas de las ganancias o pérdidas de capital relativas a las
fluctuaciones de su valor de mercado, las rentas generadas por los bienes inmuebles
propiedad del fideicomiso. Para que esto sea posible, los activos deben ser maduros,
contar con administradores profesionales y mantener altos estandares de gobierno
corporativo.

Otro instrumento que recientemente incorporamos entre los disponibles para el fi-
nanciamiento e inversion a través de la Bolsa Mexicana de Valores, y que también
permitira hacer un uso responsable de los recursos administrados por las AFORES y
otros, son las llamadas Fibras E. Tras la promulgacién de la Reforma Energética, uno
de los cambios fundamentales que se plantearon, fue la posibilidad de abrir la indus-
tria energética nacional a la inversién privada. Esta iniciativa nos presenta un nuevo
reto, y a la vez la gran oportunidad de contribuir al desarrollo del sector energia de
manera socio ambientalmente responsable, transparente e incluyente.
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Las Fibras E son instrumentos que permitirdn monetizar activos que tengan flujos de
efectivo predecibles y estables, y que se dediguen a las actividades exclusivas que se
establecieron para ese instrumento y que abarcan el tratamiento, refinacion, trans-
portacién y almacenamiento de petréleo y productos derivados; el procesamiento,
compresion, licuefaccion, descompresion, regasificacion, transportacion, almace-
namiento y distribucién de gas natural, y la trasportacién por medio de gasoductos
y el posterior almacenamiento de petroquimicos, entre otros.

Como parte de infraestructura, también se consideran actividades exclusivas las rela-
tivas a la construccion de caminos, carreteras, vias férreas y puentes; sistemas de
transportacion urbana e interurbana; puertos, terminales maritimas e instalaciones
portuarias; aerédromos civiles; crecimiento de la red troncal de telecomunicaciones;
seguridad publica y readaptacion social; y agua potable, drenaje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales. Todo esto, a través de su incorporacién en un fi-
deicomiso que emitird los certificados bursatiles fiduciarios de inversién en energfa
e infraestructura, que se pondran a disposicion del gran publico inversionista para
su adquisicion.

Estos certificados, al igual que los de las Fibras inmobiliarias y las acciones, se co-
tizaran en el Mercado de Capitales y sus rendimientos estaran relacionados a las ga-
nancias o pérdidas de capital que se tengan, asi como a la distribucion del resultado
fiscal proveniente de las actividades empresariales de cada Fibra E. De esta forma,
lejos de perder los ingresos de las rentas nacionales provenientes de la industria
energética, los mexicanos adquieren la posibilidad de invertir en ella, asi como en la
creacion de infraestructura, y fomentar su crecimiento de forma privada, transpa-
rente y con altos estandares internacionales de regulacién y gobierno corporativo,
permitiendo que la sociedad, con sus propios recursos, sea la causante y beneficiaria
del desarrollo del sector energético y de infraestructura en México.

Actualmente el Mercado de Capitales cuenta con una sola empresa del sector de
energia cotizando acciones,™ sin embargo creemos que con esta y otras iniciativas,
contribuiremos a que este sector crezca, no solo en representatividad bursatil, sino
como generador de empleo y desarrollo econémico.

4 Ver Gréafico 5. Fuente: Grupo BMV. Nimero de emisoras listadas en la BMV, al 31 de Mayo de 2016.
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Grafico 5
Principales Sectores de la Economia en el Mercado de Capitales
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4. Conclusiones

Si bien las condiciones para mejorar el acceso al sistema financiero en México han
ido avanzando, la realidad es que todavia existe un gran desconocimiento sobre
las actividades que se realizan en la Bolsa, asi como de su impacto positivo en la
economia. Persisten muchas ideas erroneas al respecto, debidas principalmente a
la modesta cultura financiera y, en general, al rezago educativo en el pais, lo cual
dificulta acercarse a una buena parte de la poblacion para darle a conocer los be-
neficios del mercado bursétil. La responsabilidad para superar estas condiciones es
colectiva, e incluye al gremio bursatil en su totalidad, a las autoridades financieras y
a la misma sociedad.

Tenemos una gran responsabilidad, y a la vez una gran oportunidad, para incremen-
tar la educacion financiera en México, aprovechando el bono demogréfico actual,
el cual es envidiable para la mayoria de los paises. De acuerdo al censo mas reciente
de poblacion y vivienda,™ la edad media en México es de 27 afos. Sin embargo, de
los cerca de 120 millones de habitantes, Unicamente el 45% tiene una cuenta de
AFORE, solo el 2% ahorra a través de algin fondo de inversién, y menos del 0.2%
de la poblacién tiene una cuenta de inversion bursatil. e

Es evidente que la mayoria de la poblacién no dispone de mecanismos para preser-
var y hacer crecer de manera real el valor de su dinero en el tiempo. En ese sentido,
un gran reto que tenemos como gremio, es el de romper el paradigma de que en la
Bolsa sélo se pueden realizar inversiones millonarias tomando un alto nivel de riesgo.
La realidad es que se han desarrollado diferentes instrumentos financieros, como
los fondos de inversion, titulos referenciados a acciones, indices, y otros tantos,
mediante los cuales se pueden obtener rendimientos muy atractivos, mitigando di-

5 Ver http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/Proyectos/ccpv/
6 Al 31 de marzo de 2016 existian 214,548 cuentas distribuidas entre las 35 casas de bolsa operando
en México. Fuente: AMIB.
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versos riesgos y el impacto inflacionario, a través de portafolios bien diversificados,
en los cuales se puede participar con montos reducidos, aprovechando la tecnologia
y el acceso a través de aplicaciones (apps) y plataformas electrénicas de facil uso,
permitiendo que la inversiéon bursatil esté verdaderamente al alcance de toda la
poblacién, protegida por una regulacion sélida y una amplia transparencia, que vela
en todo momento por los derechos de todo tipo de inversionistas, incluyendo los
intereses minoritarios. Para garantizar esto, existen diferentes casas de bolsa en el
pals, y cada una de ellas tiene su propia estrategia, nicho de mercado y requerimien-
tos para celebrar un contrato de intermediacién bursatil con sus inversionistas.

De la misma manera, los empresarios deben ver a la Bolsa como una alternativa de
financiamiento para su crecimiento. Conocer los diferentes productos y sus caracte-
risticas, rompiendo también los paradigmas de que la Bolsa es sélo para las grandes
empresas, de que en la Bolsa sélo se emiten acciones, de que los costos de emisién
son muy altos y los requerimientos excesivos. Deben perder el miedo a la transparen-
cia financiera, asi como a implementar reglas de gobierno corporativo, ya que todo
ello ayudard a que sus empresas sean mas exitosas, extendiendo su permanencia
mas alld de una sola generacién, que tristemente es el reto que no logran superar
muchas de las empresas en México.

Por su parte, y debido a la globalizacién de la industria bursatil, la Bolsa Mexicana
de Valores vive una constante competencia con bolsas de valores en el extranjero,
por listar y operar distintos instrumentos financieros -deuda, acciones y productos
derivados- por lo cual es de fundamental importancia ser una bolsa que promueva
las mejores condiciones para el acceso a un mercado confiable, transparente y con
costos muy competitivos.

Es por esta razdn que el Grupo BMV, consciente de su relevante papel en el sistema
financiero y en la economia del pais, trabaja responsablemente en su constante
mejora y modernizacién, con empresas bien integradas, con servicios y productos
basados en tecnologia de punta y practicas de vanguardia, cercano a su clientela
y atento a las necesidades de los distintos participantes del mercado, ademas de
cuidar el estricto apego al marco regulatorio aplicable y promover la cultura bursatil.

Con estas reflexiones, espero despertar el interés de los lectores por la Bolsa Mexi-
cana de Valores, e incentivarlos a romper los paradigmas que hay sobre ella, investi-
gando y conociendo mas acerca de las oportunidades de inversién y financiamiento
bursatil, que existen en el México de hoy.
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C.P. Jorge Schaar Sarabia

Actualmente es socio de Asesoria Financiera en Deloitte México. Tiene bajo su
responsabilidad la practica nacional dedicada a los servicios de asesoria en la obten-
cion de financiamiento.

Su experiencia en el &ambito financiero es de méas de 20 afios, iniciando su trayectoria
en el drea de Recuperacion de Crédito de Banco Mexicano (hoy Banco Santander)
y posteriormente en el departamento de Analisis de Crédito. Unos afios mas tarde,
se unio al area de Finanzas Corporativas de la Casa de Bolsa Santander, partici-
pando en colocaciones publicas de capital y de instrumentos de deuda. Comenzé
su trayectoria como asesor cuando se integré al despacho de asesores Fians Capital,
prestando servicios de valuacion, asesoria en fusiones y adquisiciones y restructura-
cion de crédito.

En el afo 2000 se unio a Deloitte en donde consolidé su experiencia y conocimiento
en Finanzas Corporativas, impulsando los servicios de valuacidon de negocios, apoyo
en transacciones de fusiones y adquisiciones (M&A) y obtencion de financiamiento.

El equipo de Deloitte, liderado por Jorge, asesora a clientes a obtener recursos de
diversas fuentes de financiamiento, tanto locales como extranjeras, bajo las condi-
ciones mas éptimas para la empresa o proyecto de acuerdo a su perfil, necesidades
y plan de negocios.

Contador Publico egresado de la Universidad Andhuac en la Ciudad de México,

en donde ademas obtuvo una Especializacién en Finanzas. Asimismo, acredité el
programa “Advanced Corporate Finance” en el INSEAD en Fontainebleau, Francia.
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Introduccion

La obtencion de financiamiento es un proceso critico para cualquier organizacion;
contar con los recursos adecuados permite a la empresa no sélo sostener el curso
cotidiano del negocio, sino también materializar las oportunidades de crecimiento
y cumplir con el plan estratégico a largo plazo trazado por la alta direccion y los ac-
cionistas.

Este proceso, sin embargo, es frecuentemente subestimado, relaciondndose exclu-
sivamente a la habilidad del director de finanzas para obtener crédito bancario bajo
la menor tasa de interés posible.

Si bien es cierto que el costo del financiamiento es uno de los principales aspectos a
considerar, hay un numero de factores frecuentemente ignorados que conducen a
obtener fondos de manera adecuada.

En primer lugar es importante conocer qué se necesita para hacer un financiamiento
exitoso. Tomando en cuenta la diversidad de empresas y el entorno en que se desen-
vuelven, se puede considerar como un financiamiento exitoso aquel que:

e Essuficiente en su monto,

e tiene el costo adecuado,

® es consistente con el destino de los recursos (capital de trabajo, compra de
activos, expansion, etc.) y

e conlleva obligaciones que son aceptables y sostenibles para la compafia y
Sus accionistas.

Desconocimiento de las fuentes en el mercado, percepciéon de la deuda bancaria
como Unica alternativa disponible y las limitaciones de tiempo / conocimiento para
atender el proceso, ocasionan que las compafias se financien en términos no idé-
neos. Para los directores de finanzas esto no es un secreto, sin embargo es frecuente
gue el alto numero de responsabilidades de este funcionario y las limitaciones de
tiempo, eviten que se lleve a cabo un ejercicio de analisis tedrico como punto de
partida para el proceso de financiamiento. Algunas preguntas que pueden ayudar al
director de finanzas en esta reflexion incluyen:

¢ Qué se necesita financiar?

¢ Cuanto financiamiento se requiere?

¢ Cuando se necesita?

¢ Qué alternativas hay disponibles en el mercado?
¢ A cuales puedo acceder?
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e ;Hay preferencia por la deuda o por el capital?
e ;Qué debo hacer para obtener los recursos?

1. Entendiendo los mercados

Para poder acceder a la fuente de capital es importante conocer como funcionan los
mercados. Si comprendemos de donde proceden los recursos que se utilizan para
financiar, se evitara, por ejemplo, intentar que un banco que se financia a corto
plazo nos otorgue el préstamo a 5 afos que la empresa necesita para la adquisiciéon
de activo fijo.

Las diversas fuentes de deuda y capital que interacttan en la economia global se
conocen como mercados de capitales. Su objetivo es empatar la demanda y oferta
de recursos. Estos mercados propician el crecimiento econémico al facilitar la asig-
naciéon de recursos para crear empleos, construir infraestructura, financiar proyec-
tos, etc.

En los mercados de capital participan, entre otros:
Gobiernos

Emprendedores

Ciudades

Instituciones educativas

Proyectos publicos

Hospitales

Companias

Inversionistas individuales

En los mercados de capitales los inversionistas institucionales y los individuos to-
man el papel de compradores y vendedores. Dichos participantes tienen diferentes
objetivos de acuerdo al rol que toman en los mercados, ya sea como compradores
0 como vendedores.

Obijetivos de los inversionistas institucionales e individuos en su calidad de compra-
dores:

e Compran acciones, bonos y otros valores para invertir y obtener
un rendimiento.

e Invierten para fortalecer su posiciéon ante determinadas tendencias
macroecondmicas.

e Reinvierten ganancias obtenidas en otras inversiones
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Objetivos de los inversionistas institucionales e individuos en su calidad de
vendedores:

e Emiten deuda o capital en mercados publicos para ampliar su estructura
de capital y potenciar su valor de mercado.

e Realizan ganancias como resultado de sus inversiones.

e \enden acciones, bonos y otros valores para levantar recursos para
destinar a otras inversiones.

Dichos inversionistas tienen diversas motivaciones para actuar en los mercados de
acuerdo a su condicion de compradores o vendedores. El siguiente cuadro describe
algunas razones por las cuales se realizan transacciones en los mercados:

Cuadro 1
Fondos de
Inversionistas ensiones,
Lo Companias P Gobiernos Emprendedores
individuales aseguradoras,
endowments
Invertir
efectivo Invertir
disponible y y . Invertir en el
\ obtener un I nvertir .
ponerlo a . ) capital de su
Poner su o rendimiento de efectivo ;
o trabajar”. ) ) propia
efectivo “a acuerdo a su disponible y iy
) ) - Como parte ! " compania.
;Por qué trabajar perfil ponerlo a )
T de una . . o Invertir como
compran? Diversificar . financiero. trabajar”.
} estrategia de L parte de una
riesgos de o Diversificar Fomentar el .
) 9 adquisicion o } estrategia de
inversiéon o riesgos de desarrollo L7
asociacion. : . asociacion o
portafolios de econémico. L
Recomprar ! ) adquisicion.
: inversion.
sus propias
acciones.
Levantar
recursos para .
Obtener ) 05 P Realizar
financiar a la -
recursos para i, utilidades por
; compania o . ; Obtener
necesidades de sus inversiones.
sus recursos
corto plazo. Generar Obtener recursos
) : proyectos. i para ) :
;Por qué Salir de una efectivo para para financiar el
) - Incorporar a ) . proyectos i
venden? inversion. uso inmediato. P crecimiento de
. nuevos ) publicos en :
Eliminar . Cumplir con ; su negocio.
h S0CiOs. . diversas
riesgos estrategia de .
) Vender . o areas.
asociados a un - inversion (i.e.
. posiciones R
portafolio. diversificacion)
en otras
empresas.
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2. Financiamiento via deuda

La tarea de la alta direccion de las empresas, ademas de mantener el funcionamien-
to de la compafia, consiste en maximizar el valor de ésta. Es cada vez mas comun
que los negocios recurran a la obtencion de deuda para desarrollar sus proyectos de
expansion y/o solventar sus necesidades de liquidez, logrando crear una estructura
de capital que fortalezca a la empresa.

El estar o no adecuadamente capitalizado puede impactar de manera significativa la
estrategia general de una empresa y desde luego, su valor. Hoy en dia, este punto se
vuelve mas relevante si se toma en cuenta gue el acceso a financiamiento y el costo
del mismo son criticos para el éxito de cualquier compafia.

En México, aun existe el paradigma de que el apalancamiento via deuda, puede
generar mas riesgos que beneficios a una compafia. Sin embargo, existen una serie
de razones por las cuales una estructura éptima de deuda-capital es capaz de ge-
nerar valor y crecimiento a una empresa.

Algunos de los beneficios que una compafia puede obtener al financiarse a través
de deuda, son los siguientes:

a) Incrementa el valor de la compafia

b) Permite deducibilidad fiscal de intereses

¢) Mitiga riesgos de falta de liquidez

d) Fomenta la disciplina y responsabilidad en la administracién de la compafiia

a) Incrementa el valor de la compania

Existen diversas formas de financiamiento tanto en el mercado privado como en
el publico y en numerosas ocasiones, la obtencién de deuda suele ser una opcién
atractiva. Contar con una estructura balanceada entre deuda y capital genera una
disminucion en el costo de capital promedio ponderado (CCPP), lo que permite a la
compafia incrementar su valor de mercado.

El CCPP representa el costo financiero al cual una compania financia sus proyectos
de inversién y mide el valor que crean las corporaciones para los accionistas. El
diagrama mostrado en la parte inferior de esta seccién, muestra como el valor de
una compafia se maximiza a medida que alcanza una estructura balanceada entre
deuda y capital, logrando disminuir el CCPP con un nivel responsable de apalanca-
miento.

Dado que el costo de financiamiento via deuda es por lo general mas barato que el
capital, ayuda a las empresas a ejecutar sus proyectos de inversidn a un costo menor.

Utilizando datos publicos y en base a nuestra experiencia, comparamos l0s costos
de diversas fuentes de financiamiento. El rango observado para la tasa de interés co-
brada por la banca comercial fluctia entre 7%-15%, mientras que opciones como
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deuda mezzanine y capital requieren niveles de retorno entre 15%-20% y 25%-
30%, respectivamente.

b) Permite deducibilidad fiscal de intereses

Uno de los grandes retos para las compaiias es manejar efectivamente su
planeacion patrimonial. De acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en México
los intereses correspondientes al servicio de deuda, siempre y cuando esté relacio-
nada con las actividades de la compafia, son deducibles del impuesto sobre la renta
(ISR), permitiendo asi, disminuir la carga fiscal a la empresa.Los impuestos resul-
tan en erogaciones adicionales al momento de hacer negocios y representan una
parte considerable de los gastos totales de una compafia. Una estructura de capital
balanceada que considere un monto de deuda en linea con las necesidades de la
compafia, brindara a ésta el beneficio de poder deducir fiscalmente los intereses de
la deuda.

¢) Mitiga riesgos por falta de liquidez

Independientemente de la industria en la cual participe una compafia, los ciclos
econoémicos pueden afectar la solvencia financiera, causando asi, necesidades im-
portantes de capital de trabajo o frenando los proyectos de expansion del negocio.

Estar preparado mediante pre-aprobaciones de crédito o tener una relacion abierta
con diversas fuentes de financiamiento, puede resultar en una estrategia que ayude
a mitigar el riesgo de falta de liquidez disminuyendo los tiempos de respuesta por
parte de los potenciales fondeadores y permitiendo aprovechar oportunidades auin
y cuando el negocio no cuente con la liquidez necesaria. La obtencién de deuda en
momentos complicados para la empresa brinda la flexibilidad necesaria a los planes
de la administracion y permite continuar con los proyectos previamente estableci-
dos.

d) Fomenta la disciplina y responsabilidad en la administraciéon de la
compainia

Michael Jensen, académico de Harvard, lideré un estudio que tenia como fin, de-
tectar el beneficio de la obtenciéon de deuda dentro de la administracion de la com-
pafiia. Los resultados muestran que la necesidad de tener un mayor control sobre el
flujo de efectivo del negocio derivado de la obligacion de pago de intereses y capital
como resultado de la deuda incurrida, crea un compromiso en la alta direccion de la
compania hacia eficientizar la estructura de costos y gastos, asi como el uso del flujo
restante cada afo, generando asi, un mayor valor para la empresa.

Por otro lado, de acuerdo a nuestra experiencia, el proceso de preparaciéon para
obtencién de financiamiento, conlleva a una serie de mejores practicas que suelen
agregar valor en diversas areas de la empresa. La preparacion de proyecciones fi-
nancieras fomenta una vision de largo plazo, el reporte de informacion financiera
genera mayor orden y claridad en los resultados de la compania y el cumplimiento
de diversas obligaciones asociadas a un financiamiento suele estar acompanado de
una mejor eficiencia en temas de costos y gastos. Lo anterior, incrementa la respon-
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sabilidad y disciplina de los administradores de la empresa, favoreciendo a un mayor
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

3. Financiamiento via capital

El capital como alternativa de financiamiento para la compania se deriva de dos
tipos de inversionistas:

1. Inversionistas estratégicos
2. Inversionistas financieros

1. Inversionistas estratégicos

Se refiere a la inversion que otras empresas del sector pueden realizar en el capital
de la compaiia que busca financiamiento. Dichas empresas buscan objetivos muy
especificos para este tipo de transacciones, que pueden incluir:

e Materializar sinergias.

e Incrementar su participacion de mercado o incursionar en nuevos
productos o servicios.

e Obtener retornos sobre su inversién en el muy largo plazo.

La participacion de un inversionista puede traer grandes beneficios para la compa-
fila, sin embargo, se debe tomar en cuenta que muy probablemente se trate de un
competidor, es fundamental poner especial atenciéon a los temas de confidenciali-
dad. Por otro lado, considerar que el universo de inversionistas en esta categorfa
puede ser muy limitado y/o dificil de identificar.

2. Inversionistas financieros

Esta categoria de inversionista se refiere principalmente al capital privado, una de
las formas mas antiguas y difundidas de financiamiento empresarial. Consiste en la
aportacion de capital a empresas privadas, con el objetivo de multiplicar su valor y
obtener un retorno de mediano y largo plazo.

Los participantes en esta industria son:

e |nversionistas institucionales: Conocidos como “Limited Partners”;
tipicamente instituciones como fondos de pensiones, bancos, compafias
de seguros, individuos, familias y fondos soberanos.

e Administradoras de fondos: También llamado “general partner”: firma que
administra las inversiones realizadas por los “limited partners”. En ocasiones
invierten también su propio capital en las empresas del portafolio.

e Fondo: Vehiculo creado con el fin especifico de invertir en las empresas
seleccionadas por el “general partner”.

e Empresas promovidas: Empresas con alto potencial de crecimiento
que pertenecen a diversos sectores.
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En los ultimos afos, la industria del capital privado en México ha crecido significati-
vamente, hasta alcanzar un total de US$ 37 mil millones de ddélares en compromisos
de capital, a través de 155 administradoras de fondos.
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Fuente: Asociacion Mexicana de Capital Privado

Las administradoras de fondos se especializan en realizar inversiones en diversas
etapas del negocio, desde su nacimiento hasta su madurez, agrupandose de la

siguiente forma:

Capital semilla
Start-up
Expansion
Consolidacion
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El financiamiento via capital privado conlleva un proceso complejo y muy especia-
lizado, por lo que en su evaluacion es fundamental poner en la mesa las siguientes
consideraciones:

e Esuna alternativa con costo de financiamiento elevado en comparacién con
la deuda (el rendimiento requerido por los fondos usualmente es superior
al 20%)

e  Generalmente requiere un proceso de institucionalizaciéon que puede
generar diversos beneficios a la compania.

e Elfondo que otorga el financiamiento puede ademdas aportar conocimiento
sobre la industria y la operacion de la compafiia.

e La estrategia de salida y el plazo del financiamiento son definidos,
generalmente no menos de 5 afos

e Serequiere un proceso de “due diligence” y una estimacién del valor
de la compafiia

e Como regla general, el financiamiento obtenido debe estar enfocado a
la generacion de crecimiento de la empresa.

e Lainversion de capital privado puede disminuir la libertad de la
administracion para la toma de decisiones relacionadas a la marcha de
la empresa dado que resulta necesario consultar con el miembro del
consejo impuesto por el fondo.

4. Proceso de preparacion para obtener financiamiento

Como se ha mencionado, una parte fundamental para la obtencién de financia-
miento en cualquiera de sus formas consiste en enfrentar el proceso de manera
ordenada. Es un error, por ejemplo, subestimar la tarea de contratar un crédito ban-
cario por considerarla una opcion rapida y segura. Asimismo, el descartar la alterna-
tiva del capital por considerarlo altamente complejo y riesgoso puede ocasionar que
la empresa deje pasar oportunidades tangibles de impulsar el crecimiento de ésta y
crear valor para sus accionistas.

A continuacion se presenta una guia general de actividades a seguir en un proceso
tipico de obtenciéon de financiamiento. El desarrollo final de esta metodologia de-
bera adaptarse de acuerdo a las condiciones de la empresa y de los recursos que
pretende obtener:

Estrategia general del negocio

Esta etapa es frecuentemente ignorada o llevada a cabo de manera superficial. Si se
conduce de una forma concisa y eficiente, se garantiza que se sentaran adecuada-
mente las bases para las etapas subsecuentes. Se recomienda que esta fase sea corta
pero muy concreta. Las actividades a considerar son:
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Preparacion de una lista con los principales supuestos que determinaran el curso
de la compafia para los préximos afios. Algunas preguntas que se pueden utilizar
incluyen:

- Plan de crecimiento (entrada a nuevos mercados, crecimiento organico, planes
de expansion).

- Nivel de ventas esperado y con base en qué se lograra (mayor volumen, precio).

- Eficiencias / ahorros esperados en costos / gastos.

- Otros aspectos gque pudieran afectar el desarrollo del negocio y la generacién
de flujo.

Definicion de objetivos

La empresa lleva a cabo un ejercicio conciso para enumerar los objetivos generales
gue se pretenden con el financiamiento. No es recomendable detallar tasas de in-
terés, retornos y otros aspectos especificos del financiamiento, sino mas bien cen-
trarse en aspectos generales, por ejemplo: monto que se desea obtener, destino de
los fondos y beneficios esperados.

Analisis financiero

Realizar una comparacién de los principales indicadores operativos histéricos en re-
laciéon con los esperados a futuro de acuerdo al plan estratégico mencionado ante-
riormente. Adicionalmente realizar una estimacién de ingresos, costos y gastos que
de igual forma relacione los resultados histéricos con los proyectados.

Estrategia de financiamiento

De acuerdo a lo analizado en las etapas anteriores, definir el tipo de financiamiento
deseado y las condiciones “ideales” que se buscard obtener, las cuales deberan
relacionarse con:

Para el caso de deuda:

- Tasa de interés

- Plazo

- Garantias a otorgar

- Limitaciones (p. e]. pago de dividendos, apalancamiento adicional)

Para el caso de capital:

- Porcentaje de participacion (dilucion tolerable)
- Metodologia de valuacion (p. ej. multiplos)

- Involucramiento del nuevo socio

- Condiciones de salida

Estos aspectos (tanto en deuda como capital) seran propuestos en su momento a la
fuente de financiamiento, junto con una justificacién de su planteamiento.
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Analisis de alternativas

Integrar una lista de potenciales fuentes de financiamiento (no es necesario tener
contacto personal con cada uno de éstas). Decidir con cudles se tendra contacto
primero. Un alto numero de reuniones para presentar la oportunidad de financia-
miento no significa un mayor porcentaje de probabilidad de lograr el financiamiento.

Promocién

Preparar un documento que incluya los principales aspectos del plan estratégico de
crecimiento del negocio, asi como las cifras histéricas y proyectadas analizadas en
las fases anteriores; adicionalmente, incluir un resumen de los términos generales
solicitados. Presentar y explicar este documento de manera presencial, comenzando
por una breve explicacién sobre la compaiia (historia y planes a futuro).

Cierre
Seguimiento puntual a las dudas y/o requerimientos adicionales de informacion.
Negociaciéon de términos y condiciones y firma de documentos.

5. Comentarios finales

El financiamiento de la empresa puede ser un proceso gque conlleve méas problemas
gue beneficios. Financiamientos con el plazo inapropiado, exceso de garantias y
compromisos no deseados son consecuencias muy comunes derivadas de la ob-
tenciéon de recursos de forma no planificada. El director de finanzas debe tomar
en cuenta que un financiamiento es un aspecto critico de su gestién dentro de la
empresa y una oportunidad de generar valor para la compafia.

Una adecuada atencion al desarrollo del proceso de financiamiento no sélo evita
problemas, sino que garantiza obtener los beneficios esperados. Lo anterior significa
en ocasiones, romper con paradigmas y afrontar la situacion de formas que podrian
parecer poco convencionales, sin embargo, es indudable que un enfoque practicoy
ordenado puede facilitar los resultados esperados.
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Introduccion

La escasa inversion publica y privada, asi como la falta de mecanismos para canalizar
el ahorro en inversion, son las principales causas del bajo crecimiento econémico
del pafs en los Ultimos afios. Asimismo, la inversion fija bruta anual se encuentra
por debajo de los estandares internacionales (incluidos paises de América Latina
con similar nivel de desarrollo), por lo que el pais se estd quedando con un rango de
inversion increiblemente bajo para sus necesidades de crecimiento, lo que a su vez,
se ha traducido en la incapacidad para generar los empleos que requiere el pais para
salir de su problematica econémica.’

Como lo ha sefialado el Gobierno Federal en distintos foros, para 2016 el entorno
econémico externo es complejo y volatil, lo cual ha generado la necesidad de impul-
sar un paquete econdémico con el que se pueda mantener la estabilidad, conservan-
do la disciplina en el manejo de las finanzas publicas para que el entorno econémico
adverso no obstaculice el desempefio econémico que se observa en el palis y asi,
continuar con el proceso de cambio estructural de nuestra economia que consolide
un ritmo de crecimiento mayor y satisfaga las necesidades de las familias mexicanas.

En este sentido, desde nuestro punto de vista, a efecto de contribuir a promover la
inversion en el palis y, por consiguiente, buscar un crecimiento econémico, desde el
punto de vita fiscal se deberia evaluar la implementacién de las siguientes medidas:

1. Deducibilidad de las erogaciones que se realicen a las personas fisicas
que prestan un servicio personal subordinado y que se consideran ingresos
exentos para éstas.

Si el objetivo del Gobierno Federal es la promociéon de las inversiones en el pais
para impulsar un mayor crecimiento econémico, resulta l6gico pensar que una me-
dida para conseguir ese mencionado crecimiento econémico sea la de reconocer a
las empresas privadas (tanto nacionales como extranjeras) que invierten en nuestro
pais, su derecho de deducir, para efectos fiscales y sin limitacion alguna, aquellas
erogaciones que realizan a favor de sus trabajadores, con independencia del trata-
miento fiscal que tengan para dichos trabajadores.

Lo anterior debido a que a través de esa medida, precisamente, se fomentaria que
mas empresas privadas inviertan su capital para obtener mayores ingresos tributa-
bles, mayor generacion de empleos y, por consiguiente, mayor consumo e inversion
en nuestro pails.

' GEA Grupo de Economistas y Asociados, S.C.
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Sin embargo, en contradiccién con lo anterior, la Reforma Hacendaria vigente, a
partir del 1° de enero de 2014, propuesta por el Ejecutivo y validada por el Legisla-
tivo, esta lejos de impulsar un crecimiento econémico para el pais, dado que entre
otras circunstancias negativas, ha favorecido el aumento del empleo informal y ha
desincentivado la inversion privada nacional y extranjera, producto de limitar para
efectos del impuesto sobre la renta las deducciones de las erogaciones que realizan
las empresas a favor de sus trabajadores, no obstante hasta el 31 de diciembre de
2013, las empresas podian reconocer el impacto econémico que les provoca esas
prestaciones en su patrimonio.

En efecto, con la Reforma Hacendaria vigente a partir del 1° de enero de 2014, se
limita a la deduccién para efectos del impuesto sobre la renta de las erogaciones
que realizan las empresas privadas (tanto nacionales como extranjeras) a sus tra-
bajadores y que se consideran ingresos exentos para éstos, no obstante dicha cir-
cunstancia claramente impide que se le reconozca al patrén su verdadera capacidad
contributiva, al no poder hacer deducibles las erogaciones que son indispensables
para desarrollar su actividad, por lo que el tratamiento fiscal a esas erogaciones va
totalmente en contra de lo que supuestamente ha buscado el Gobierno Federal
desde el inicio de sus funciones.

Con la finalidad de evidenciar lo anterior, es importante recordar bajo qué premisas
fue propuesta la Reforma Hacendaria vigente a partir del 1° de enero de 2014, en
aquélla parte que nos interesa para el presente analisis.

En la Exposicion de Motivos de la Iniciativa de Decreto por el que se expide la Ley
del Impuesto sobre la Renta, el Ejecutivo Federal sefialo textualmente lo siguiente:

.1

Entre los elementos que se deben considerar para mejorar

la arquitectura del ISR se encuentra el restablecimiento

del principio de simetria fiscal. De acuerdo con la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion, la simetria fiscal es un principio de

politica tributaria que establece un parametro de vinculacion entre

los contribuyentes y de equilibrio entre ingresos y gastos, de manera

que si a una persona fisica o moral le corresponde el reconocimiento

de un ingreso que sera gravado, a su contraparte que realiza el pago

-que genera ese ingreso-, debe corresponderle una deduccion. Asi,

se cumple con este principio cuando a cada deduccion que aplique
el contribuyente que realiza el gasto, le corresponda la acumulacién
equivalente de ingreso por parte de quien recibe el pago. El prin-
cipio se vulnera cuando se permite a un contribuyente deducir sus
gastos y se exenta a quien recibe el ingreso.

La simetria fiscal protege los intereses tanto del erario
publico como de los contribuyentes, toda vez que en la
medida en que no existan desviaciones de la misma, se
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evita la introduccion de distorsiones adicionales al marco
tributario que busquen recuperar las pérdidas recaudatorias
existentes que ocasiona, por ejemplo, la exencién de un
concepto de ingreso. Conforme a lo anterior, se plantean
diversas propuestas para restablecer este principio en la
estructura del ISR.

[..]

Actualmente, la Ley del ISR permite que el empleador
efectue la deduccién de los diversos conceptos remu-
nerativos que les entrega a sus empleados, indepen-
dientemente de que éstos se encuentren gravados a
nivel del trabajador. Este tratamiento fiscal es asimétrico.

Los efectos de las asimetrias en el ISR resultarian particu-
larmente perjudiciales para la recaudacion, ante la pro-
puesta de desaparicion de los impuestos minimos y de
control que se presenta. Por ello, ante la ausencia de un
impuesto minimo y de control del ISR y con el fin de res-
tablecer la simetria fiscal, se propone acotar la deduccion

de las erogaciones por remuneraciones que a su vez sean
ingreso para el trabajador considerados total o parcialmente
exentos por la Ley del ISR.

En consecuencia, sdlo procedera la deduccion de hasta el 41%
de las remuneraciones exentas otorgadas al trabajador. Este
porcentaje quarda relacion entre la tasa del IETU que se deroga
y la tasa del ISR empresarial. Con esta medida se recupera la base
gravable del ISR y ademas se reduce la asimetria fiscal.

Algunos de los conceptos de gasto-ingreso que estarian sujetos a
este limite son la prevision social, cajas y fondos de ahorro, pagos
por separacion, gratificacion anual, horas extras, prima vacacional
y dominical, participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)
de las empresas, entre otros.

[..]

La Ley del ISR vigente permite la deduccion de las cuotas pagadas
por los patrones al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
incluso cuando éstas sean a cargo de los trabajadores. Asimismo,
para efectos del trabajador, se establece que dicho beneficio es un
ingreso exento. Este tratamiento representa un doble beneficio, al
no estar gravado como ingreso y ser deducible, lo que rompe el
principio de simetria fiscal, y erosiona la base del ISR.
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Con el proposito de restablecer la simetria fiscal en el ISR,
se propone considerar como no deducibles las cuotas de
seguridad social del trabajador pagadas por el patron.

Con ello, se elimina también la inequidad entre empre-
sas respecto a la determinacion de la deducciéon de los
pagos de salarios y demas prestaciones que con motivo de
la relacion laboral se otorgan a sus trabajadores, asi como
de las aportaciones establecidas en las leyes de seguridad
social correspondientes.

[...]” (Enfasis y subrayado afiadidos)

Como se desprende de la anterior transcripcién, en la Exposicion de Motivos el
Ejecutivo Federal justificod establecer la limitante que nos ocupa bajo la premisa de
gue con ello se restableceria la simetria fiscal en el impuesto sobre la renta, al evitar
que se siga erosionando la base del impuesto (ante la ausencia de un impuesto
minimo de control) y que se siga perjudicando la recaudacién, pues a su parecer, las
erogaciones remunerativas que se les entrega a los trabajadores no estan gravadas
como un ingreso para el trabajador y son deducibles para las empresas, lo que pro-
voca un tratamiento fiscal asimétrico.

En ese sentido, dentro de las modificaciones que propuso el Ejecutivo Federal fue
la de limitar la deduccion de los diversos conceptos remunerativos que el patrén les
entrega a sus empleados, no obstante que éstos no se encuentren gravados a nivel
del trabajador, lo cual desde su punto de vista, constituia un tratamiento fiscal que
va en contra del principio de simetria fiscal.

Sobre el particular, segun la exposicidon de motivos la simetria fiscal constituye un
principio de politica tributaria que establece un parametro de vinculacion entre los
contribuyentes y de equilibrio entre ingresos y gastos, de manera que si a una perso-
na fisica o moral le corresponde el reconocimiento de un ingreso que sera gravado,
a su contraparte que realiza el pago (que genera ese ingreso), debe corresponderle
una deduccion.

Para mayor comprensién sobre lo que debe entenderse por el principio de simetria
fiscal, que tanto utilizo el Ejecutivo Federal como justificacion para establecer la
limitante a la deduccién de los conceptos remunerativos que el patron les entrega a
sus empleados y que se consideran exentos para éstos, a continuacién se transcribe
la parte conducente de la exposiciéon de motivos la cual en su parte conducente
establece lo siguiente:

"]

e Simetria fiscal.
Entre los elementos que se deben considerar para mejorar la
arquitectura del ISR se encuentra el restablecimiento del prin-
cipio de simetria fiscal. De acuerdo con la Suprema Corte de
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Justicia de la Nacion, la simetria fiscal es un principio de politica
tributaria que establece un parametro de vinculacion entre los
contribuyentes y de equilibrio entre ingresos y gastos, de manera
que si a una persona fisica o moral le corresponde el reconoci-
miento de un ingreso que sera gravado, a su contraparte que
realiza el pago -que genera ese ingreso-, debe corresponderle una
deduccion. Asi, se cumple con este principio cuando a cada deduc-
cion que aplique el contribuyente que realiza el gasto, le corres-
ponda la acumulacion equivalente de ingreso por parte de quien
recibe el pago. El principio se vulnera cuando se permite a un contri-
buyente deducir sus gastos y se exenta a quien recibe el ingreso.

La simetria fiscal protege los intereses tanto del erario publico como
de los contribuyentes, toda vez que en la medida en que no existan
desviaciones de la misma, se evita la introduccion de distorsiones
adicionales al marco tributario que busquen recuperar las pérdidas
recaudatorias existentes que ocasiona, por ejemplo, la exencion de
un concepto de ingreso. Conforme a lo anterior, se plantean diversas
propuestas para restablecer este principio en la estructura del ISR.

Deduccion de ingresos remunerativos otorgados a los trabajadores
y que estan total o parcialmente exentos del ISR.

Actualmente, la Ley del ISR permite que el empleador efectue la

deduccion de los diversos conceptos remunerativos que les entrega
a sus empleados, independientemente de que éstos se encuentren
gravados a nivel del trabajador. Este tratamiento fiscal es asimétrico.

Los efectos de las asimetrias en el ISR resultarian particularmente
perjudiciales para la recaudacion, ante la propuesta de desaparicion
de los impuestos minimos y de control que se presenta. Por ello, ante
la ausencia de un impuesto minimo y de control del ISR y con el fin de
restablecer la simetria fiscal, se propone acotar la deduccion de las

erogaciones por remuneraciones que a su vez sean ingreso para el
trabajador considerados total o parcialmente exentos por la Ley del ISR.

En consecuencia, solo procedera la deduccion de hasta el 41%
de las remuneraciones exentas otorgadas al trabajador. Este por-
centaje quarda relacion entre la tasa del IETU que se deroga y

la tasa del ISR empresarial. Con esta medida se recupera la base
gravable del ISR y ademas se reduce la asimetria fiscal.
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Algunos de los conceptos de gasto-ingreso que estarian sujetos

a este limite son la prevision social, cajas y fondos de ahorro, pagos
por separacion, gratificacion anual, horas extras, prima vacacional
y dominical, participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)
de las empresas, entre otros.

[...]”

De la anterior transcripcion, se desprende que segun el Ejecutivo Federal para me-
jorar la arquitectura del impuesto sobre la renta era indispensable restablecer la
aplicacion del principio de simetria fiscal, el cual consistia esencialmente en esta-
blecer un parametro de vinculaciéon en el que, si a una persona fisica o moral le
correspondia el reconocimiento de un ingreso que seria gravado, a su contraparte
que realizd el pago (que generd ese ingreso), debfa corresponderle una deduccion.

Continla sefalando la exposiciéon de motivos que el principio se vulnera cuando se
permite a un contribuyente deducir sus gastos y se exenta a quien recibe el ingreso.

En este tenor, la medida establecida por el Ejecutivo Federal para limitar la deduccion
gue nos ocupa, tiene como fines primordiales evitar una supuesta erosion de la base
del impuesto sobre la renta y aumentar la recaudacion de ese impuesto, partiendo
de la falsa premisa de la aplicacion de un principio de simetria fiscal.

Notese como la limitante en la deduccion de las erogaciones que otorgan las em-
presas a sus trabajadores, se hace depender de un elemento ajeno a la verdadera
capacidad contributiva de esas empresas, a saber, que esas erogaciones son in-
gresos exentos para los trabajadores, lo que es del todo incorrecto a la luz del prin-
cipio tributario de proporcionalidad consagrado por el articulo 31, fracciéon IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Una vez sefalado lo anterior, es importante resaltar que la medida que nos ocupa
ha significado cargas tributarias excesivas para las empresas nacionales y extranjeras
que otorgan a sus trabajadores erogaciones que se consideran exentas del impuesto
sobre la renta, al no poder deducir en su totalidad esos gastos, las cuales ademas de
ser necesarias e indispensables para la consecucion de su objeto social, en la mayoria
de los casos son prestaciones que se otorgan por mandato legal.

A este respecto, cabe recordar que la mano de obra de los trabajadores representa
para una empresa un activo necesario e indispensable para que pueda desarrollar
las actividades propias de su objeto social, siendo que a cambio de la prestacion de
sus servicios personales, la empresa paga a sus trabajadores una remuneracion justa
gue les permita conservar o satisfacer sus condiciones basicas, ademés de otorgar-
les prestaciones sociales que les permita llevar una existencia digna para ellos y sus
familias.
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Es importante sefalar que las remuneraciones y prestaciones que otorgan las empre-
sas a sus trabajadores son obligatorias por mandato legal, o bien, son voluntarias,
siempre y cuando su finalidad sea cubrir las necesidades bésicas de vida y salud a
las que tienen derecho los trabajadores, cumpliendo con ello lo establecido en el
articulo 123 constitucional.

En este sentido, es evidente que las prestaciones que otorgan las empresas a sus
trabajadores son erogaciones que califican como estrictamente indispensables para
la consecucién de su objeto social, de ahi que sea procedente que se les reconozcan
como partidas deducibles para efectos del impuesto sobre la renta sin limitacion
alguna.

Sin embargo, la limitante de la deduccion de las erogaciones que otorgan las em-
presas a sus trabajadores se traduce en que se desconozca la verdadera capacidad
contributiva de las empresas, al no poder deducir erogaciones que son estrictamente
indispensables para el desarrollo de sus actividades, situacién que va en contra del
principio tributario de proporcionalidad, consagrado por el articulo 31, fraccion IV
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Para evidenciar lo anterior, es necesario recordar lo que establece el articulo 31, frac-
cion IV de la Constitucion, mismo que a la letra sefala:

“Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:

[...]

IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la
Federacion, como de los Estados, de la Ciudad de México
y del municipio en que residan, de la manera proporcional
y equitativa que dispongan las leyes.” (Enfasis y subrayado
anadidos)

La disposicion anterior establece el principio de proporcionalidad tributaria, el cual
consiste medularmente, en que los sujetos pasivos deben contribuir a los gastos
publicos en funcién de su respectiva capacidad contributiva, debiendo aportar una
parte justa y adecuada de sus ingresos, utilidades, rendimientos o la manifestacion
de riqueza gravada.

A este respecto, para que se respete el referido principio de proporcionalidad tribu-
taria, tratdndose de un impuesto directo, como lo es el impuesto sobre la renta,
necesariamente debe existir un reconocimiento sin limitacién alguna del impacto
negativo que en el patrimonio del contribuyente generan las erogaciones que re-
alizan las empresas y que son necesarias e indispensables para el desarrollo de las
actividades propias de su objeto social, siendo claro que las erogaciones que realizan
las empresas a favor de sus trabajadores, como remuneracién de un servicio perso-
nal subordinado, cumplen con estas caracteristicas, de ahi que se deban reconocer
y permitir como deducciones sin limitante.
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Ahora bien, retomando el tema en analisis, como consecuencia de la limitante a la
deduccién de las erogaciones que efectian las empresas a favor de sus trabajadores,
la misma es una medida desproporcional y, por consiguiente, inconstitucional al
contravenir el articulo 31, fracciéon IV de nuestra Constitucién Federal, lo gue ha sido
confirmado en primera instancia por los Jueces de Distrito que han conocido de los
juicios de amparo interpuestos por los contribuyentes que se han visto afectados por
dicha medida (y lo cual se encuentra pendiente de ser resuelto en definitiva por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion).

Asf las cosas, la referida limitante ha provocado que las empresas tengan que ab-
sorber un costo mayor de su némina, para no repercutir esa limitante a sus tra-
bajadores, lo que ademds de desincentivar la contratacién formal, ha provocado
la diminucién en la inversion privada, y por consecuencia, un menor crecimiento
economico del pafs.

En efecto, la referida medida ha significado que empresas nacionales y extranjeras,
ademas de haber optado por “adelgazar” su plantilla laboral, o bien, por eliminar
ciertas prestaciones que se les otorgaban a sus trabajadores, también de haber per-
dido el interés de invertir en el pais, al tener una limitante que frena su expansion
economica ante el costo mayor de sus néminas, circunstancia que claramente va en
detrimento de las finanzas publicas al recibir menos ingresos tributarios, lo que va
en contra de la politica hacendaria en la que como ultimo fin se busca impulsar un
mayor crecimiento econémico.

A este respecto, con la finalidad de incentivar la inversién en el pais y, por con-
siguiente, impulsar un mayor crecimiento econémico, sugerimos las siguientes pro-
puestas:

La eliminacion de las limitantes de la deduccion de los pagos que realizan los pa-
trones cuando los mismos estén exentos para el trabajador para efectos del im-
puesto sobre la renta, en virtud de que con dicha limitante se desconoce el impacto
negativo producido en el haber patrimonial de los patrones, al realizar erogaciones
por la prestacién de servicios subordinados (como los salarios y demas gastos de
previsiéon social), por lo que se les impondrian a éstos la obligacién de determinar
una utilidad que realmente no reporta su operacion.

De no ser posible la propuesta contenida en el anterior inciso, se propone permitir la
deduccién al menos de aquellas prestaciones que son obligatorias para los patrones
en términos de la Ley Federal del Trabajo.

Incluso en el supuesto de gue no sea factible eliminar limitante alguna en la deduc-
cion a las erogaciones sefialadas, se propone la emisién de un decreto a través del
cual se otorgue a los patrones, un estimulo fiscal consistente en una deduccién fiscal
adicional que permita promover el empleo; dicha deducciéon adicional seria el equi-
valente al monto que resulte de dividir entre dos, los pagos por concepto de servicios
personales subordinados realizados a los trabajadores y que, a su vez, sean exentos
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para dichos trabajadores y restarle el tres por ciento de dichos pagos exentos (similar
al estimulo otorgado a la industria de la maquila, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de diciembre de 2013).

2. Régimen de reinversion de utilidades

Desde nuestro punto de vista, México requiere implementar una serie de modifica-
ciones a la legislacion tributaria con la finalidad de incentivar a las empresas para
que implementen mecanismos internos que les permitan potencializar sus recursos
y reinvertir sus utilidades, a fin de que los contribuyentes vean reflejada dicha si-
tuacién en un crecimiento econémico del pais.

En virtud de lo anterior, en primer lugar proponemos que se implemente un me-
canismo fiscal para gue las empresas tengan estimulos en la reinversion de sus utili-
dades, situacion que generara que las mismas puedan fortalecerse, crecer e invertir
en nuevas lineas de negocio, incrementar su capacidad de trabajo y productividad,
asi como afrontar posibles situaciones negativas que deriven del entorno macro-
econoémico global.

En este sentido, es importante recordar que para los ejercicios fiscales de 1999 a
2001, la Ley del Impuesto sobre la Renta que establecia una tasa de impuesto sobre
la renta corporativo general del 35%, contemplaba un incentivo para los contribu-
yentes que reinvirtieran utilidades, procedimiento que consistia en pagar el impues-
to sobre la renta corporativo a una tasa del 32% en el ejercicio de 1999 y a una tasa
del 30% durante los ejercicios subsecuentes, quedando un impuesto diferido del
3% y 5% a pagar, respectivamente en dichos ejercicios. Para llevar a cabo el control
de las utilidades que se reinvirtieron y del impuesto sobre la renta corporativo que
qued¢ diferido, se establecié la obligacion de llevar una Cuenta de Utilidad Fiscal
Neta Reinvertida, CUFINRE.

Por lo tanto, proponemos que se implemente un mecanismo fiscal similar al que se
utilizaba para los ejercicios de 1999, 2000 y 2001 antes mencionados, el cual per-
mita que los contribuyentes tengan la opciéon de diferir parte del impuesto sobre la
renta corporativo a su cargo en el ejercicio, en tanto las utilidades generadas en el
mismo se reinviertan para los proximos ejercicios, permitiéndoles pagar una tasa del
28% en materia de dicho impuesto, aun y cuando la tasa general que establece el
articulo 9 de la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente, es del 30%, dejando un im-
puesto diferido del 2%, mismo que se pagaria hasta el momento de la distribucion
efectiva de dividendos.

Es importante resaltar que la obligacion del contribuyente de pagar el impuesto
diferido se genera desde el momento en que se cause el impuesto; sin embargo, se
les permitira diferir el pago del impuesto con la tasa del 2% hasta que distribuyan
sus utilidades. En este caso, las empresas que opten por el diferimiento de dicho
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impuesto deberan llevar una cuenta especial dentro de su contabilidad, similar a la
gue en su momento fue la CUFINRE, en la cual se controle y registre el impuesto que
para tal efecto estan difiriendo.

Dicha cuenta se adicionara con la utilidad fiscal neta reinvertida de cada ejercicio
fiscal y se disminuira con el importe de los dividendos o utilidades que se distribuyan
por la empresa, ya sea en efectivo o en bienes, sin embargo, se condicionaria al
contribuyente que distribuya dividendos que para disminuir el saldo de la Cuenta
de Utilidad Fiscal Neta, primero se tendra que agotar el saldo de la cuenta donde se
controle y registre la utilidad reinvertida.

En atencién a lo anterior, los contribuyentes que opten por implementar los benefi-
cios de este estimulo fiscal, deberan atender las siguientes obligaciones:

i. Efectuar el pago del impuesto sobre la renta diferido al momento de
distribuir efectivamente los dividendos.

ii. Que dichos dividendos distribuidos se apliquen primeramente contra
la cuenta que para tales efectos se establezca, y una vez agotado el
saldo de la misma, se podra utilizar el saldo de la Cuenta de Utilidad
Fiscal Neta.

En virtud de lo anterior, para que se les permita a los contribuyentes diferir el 2% del
impuesto sobre la renta causado en el ejercicio fiscal, deberan diferir dicho impuesto
hasta el momento en que distribuyan sus dividendos o utilidades, atendiendo la
siguiente mecanica:

i) Los dividendos o utilidades que se encuentren dentro de la cuenta en donde se
haya almacenado la utilidad fiscal reinvertida, se multiplicaran por el factor de pi-
ramidacién, considerando la tasa que para tales efectos establece el articulo 70 de
la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente, siendo el factor de 1.4286; a dicho resul-
tado se le aplicara la tasa diferida del 2%.

Lo anterior, en la medida que no exista un incentivo para que los contribuyentes
tengan estimulos para reinvertir sus utilidades en el pais, podran seguir optando
por la distribucion de las mismas entre los socios o accionistas del grupo, lo cual
generara que gran parte de estos flujos salgan del pais y se repatrien al extranjero,
circunstancia que necesariamente conlleva una descapitalizacion de las sociedades
y, en consecuencia, una disminucion en los recursos necesarios para un crecimiento
a mediano y largo plazo.

Establecer un estimulo fiscal en materia de reinversién de utilidades traerd como
consecuencia fomentar que las empresas del pafs reinviertan sus utilidades en Méxi-
co, situacion que permitira que las mismas tengan un mayor crecimiento vy, por
lo tanto, sean consideradas como un potencial de inversién tanto interna como
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extranjera, lo cual no solo traeria un beneficio para las propias empresas, sino que el
pais se veria beneficiado por el aumento de inversion y productividad en las mismas.

3. Utilidad por venta de activos que se reinvierta

Uno de los elementos que genera en México un gran crecimiento econémico en las
empresas es la inversion en bienes productivos con los cuales llevan a cabo sus ac-
tividades, activos que las empresas adquieren con la intencion de generar utilidades
en el mediano y largo plazo, es decir, aquellos activos que son indispensables para
realizar sus actividades y que fueron adquiridos o construidos con la finalidad de
permanecer en uso por la misma empresa y no la de ser enajenados en el transcurso
normal de sus operaciones, a estas inversiones se les conoce como activos fijos.

Por definicién, los activos fijos sufren deméritos, ya sea por el uso de los mismos en
las actividades del contribuyente, o por el transcurso del tiempo, razén por la cual
las empresas en ocasiones se han visto en la necesidad de reemplazarlos por nuevos
activos fijos, enajenando los activos previamente adquiridos.

En congruencia con lo antes expuesto, el articulo 32 de la Ley del Impuesto sobre
la Renta vigente establece que un activo fijo es el conjunto de bienes tangibles que
utilizan los contribuyentes para la realizacién de sus actividades y que se demeriten
por el uso en el servicio del contribuyente, y por el transcurso del tiempo.

En este sentido, la enajenacién de un activo fijo puede ocasionar una pérdida fiscal
cuando el precio de venta es inferior a su saldo pendiente por depreciar, o bien, por
el contrario, se puede presentar una utilidad fiscal sujeta al pago de impuestos si el
precio de venta del mismo se realiza por un monto superior a su saldo pendiente
por depreciar.

Esta sustitucion puede provocar una carga fiscal significativa para los contribuyentes
gue enajenen bienes de activo fijo con un costo fiscal cercano a cero, e incluso sin
saldo pendiente por depreciar y ademas, que destinen los recursos obtenidos como
consecuencia de dicha enajenacién a la adquisicion de nuevos bienes de activo fijo,
lo que necesariamente afectara el flujo de efectivo disponible para invertirlo en los
fines propios del negocio.

Por lo tanto, para que las empresas de nuestro pais empleen sus recursos en la
adquisicién de nuevos activos que generen crecimiento y expansion de las mismas,
optimizando recursos e implementando nuevas tecnologias, consideramos necesa-
rio establecer medidas que incentiven a la reinversion de las utilidades obtenidas en
la enajenacion de activos productivos y que se destinen a la adquisicion de nuevos
activos productivos de las empresas.
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En este sentido, proponemos que en la Ley del Impuesto sobre la Renta se establezca
una exencion en el pago del impuesto sobre la renta resultante de las utilidades
derivadas de la enajenacion de activos productivos de las empresas, en la medida en
que dichos recursos se destinen, total o parcialmente y dentro de un periodo maxi-
mo de dos afios siguientes a la enajenacion, a la adquisicion de activos productivos.

Por lo anterior, en caso de que las empresas se encuentren en la necesidad de re-
poner sus activos productivos, ya sea por el deterioro que los mismos presenten por
su uso y el paso del tiempo, o por la simple necesidad de adquirir tecnologia mas
avanzada y que para allegarse de recursos enajenen los activos productivos con los
que ya cuentan, podran encontrarse exentas de pagar un impuesto sobre la renta
por aquellas utilidades obtenidas mediante dicha enajenacién. Lo anterior con el ob-
jetivo de desempefio de sus actividades y, por lo tanto, mantenerse en un continuo
crecimiento econdmico y expansion.

En este sentido, sugerimos que para que los contribuyentes estén en posibilidad de
aplicar la disposicion en comento, deberan observar que la exencion resultara apli-
cable en la medida en que las utilidades obtenidas en la enajenacién de sus activos
se utilicen en la adquisicién de nuevos activos.

El eje fundamental de esta propuesta se encuentra en establecer incentivos que
fomenten la renovacién, adquisicion o construccién de nuevos activos productivos
por las empresas, situacion que se ve traducida en un crecimiento para las empresas,
en virtud de que podrian adquirir mejor tecnologia y por lo tanto potencializar sus
recursos y utilidades.

4. Potencializar el régimen opcional para grupo de sociedades

Es importante recordar que en la reciente reforma fiscal que entré en vigor en 2014
se elimind de nuestra legislacion tributaria el régimen de consolidacién fiscal, siendo
reemplazada por un régimen opcional para los grupos de sociedades, conformado
por sociedades integradoras e integradas.

En este sentido, se establecen diversas caracteristicas que deben de cumplir las so-
ciedades que quieran permanecer en dicho régimen, en el caso de las integradoras,
segun lo que establece el articulo 60 de la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente,
deben de cumplir los siguientes requisitos:

i. Ser una sociedad residente en México.

ii. Ser propietaria de mas del 80% de las acciones con derecho a voto
de otra u otras sociedades.

ii. En ningun caso, el 80% de sus acciones con derecho a voto podran
ser propiedad de otras u otras sociedades, salvo que éstas sean
residentes de un pais con el cual México cuente con un acuerdo de
intercambio amplio de informacién.
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Por su parte, las sociedades integradas son aquellas cuyas acciones con derecho a
voto sean propiedad, directa o indirectamente, de una sociedad integradora.

No obstante, lo anterior, el articulo 62 de Ley del Impuesto sobre la Renta vigente es-
tablece una serie de sociedades que bajo ningln supuesto pueden tener el caracter
de integradas, tales como:

i. Aguéllas que segun la ley sean consideradas como no contribuyentes.
ii. Sistema financiero y sociedades de inversion de capitales.
iii. Sociedades en liquidacion.
iv. Sociedades y asociaciones civiles.
v. Coordinados.
vi. Asociaciones en participacion.
vii. Maquiladoras.
viii. Aquéllas con pérdidas pendientes de disminuir.
ix. Aquéllas que pertenezcan al transporte aéreo.
x. Aquéllas que tributen bajo el régimen de actividades agricolas,
ganaderas, silvicolas y pesqueras.

Las sociedades que lleguen a formar parte de un régimen opcional para grupo de
sociedades, deberan determinar su impuesto sobre la renta atendiendo a la siguien-
te mecanica:

1. Tanto las sociedades integradoras como las integradas, deberan determinar
individualmente su impuesto conforme al calculo general que para tales
efectos establezca la ley de la materia.

2. Ensu caso, la sociedad integradora sumaré el resultado fiscal del ejercicio
obtenido por cada sociedad integrada, esto con la finalidad de obtener un
resultado fiscal integrado.

3. La misma sociedad integradora restara las pérdidas fiscales del ejercicio.

4. La sociedad integradora sumara o restara, segun sea el caso, su propio
resultado fiscal.

5. La sociedad integradora calculara un factor de resultado fiscal integrado
por cada ejercicio, mismo que se obtendra de la siguiente manera:

Resultado Fiscal Integrado

= Factor de resultado integrado
Suma de los resultados fiscales
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En el supuesto de que el factor de resultado integrado dé negativo, el factor sera
cero.

6. Elimporte del impuesto a enterar en el ejercicio se determinara, sumando
el monto del impuesto correspondiente a la participacion integrable con el
gue corresponda a la participacion no integrable, siguiendo la siguiente
mecanica:

Impuesto que corresponderia de no haber ejercido la opcion * participacion integrable del ejercicio

=resultado * factor de resultado fiscal integrado = monto relativo a la participacion integrable

Impuesdo que corresponderia de no haber ejercido la opcion * participacion NO integrable del ejercicio

=Monto correspondiente a la participacion no integrable

7. Elimpuesto se deberd enterar en la declaracion anual del ejercicio.

Resaltamos el hecho de que el régimen opcional para grupos de sociedades antes
descrito permite que el impuesto que se obtenga se pueda diferir en un plazo de tres
ejercicios, por lo tanto, el impuesto sobre la renta diferido se enterara en la misma
fecha en que se deba presentar la declaracién correspondiente al ejercicio siguiente
a aquel en que concluya el plazo de tres ejercicios, con su respectiva actualizacion.

En resumen, este régimen consiste en establecer el diferimiento hasta por un plazo
de tres afos en materia de impuesto sobre la renta, bajo un estricto control del im-
puesto causado a nivel individual por cada sociedad que integre el mismo, de esta
forma el impuesto diferido se determina por cada ejercicio y se paga en un plazo de
tres ejercicios.

La aplicacién de este régimen trae consigo varios beneficios, principalmente el de
brindar condiciones fiscales propicias para que las empresas mexicanas sean com-
petitivas en un escenario de inversion.

Sin embargo, la reforma fiscal inicamente contempla un diferimiento del impuesto
sobre la renta hasta por un plazo de tres afios, lo que ocasiona que no se vea refle-
jado una mayor inversién o competencia en el mediano plazo de las sociedades que
formen parte de un régimen opcional para grupo de sociedades.

Una vez sefalado lo antes expuesto, recomendamos que el plazo para enterar el
impuesto sobre la renta, generado a través del régimen opcional para grupo de
sociedades, se incremente de forma paulatina y sujeto al complimiento de obliga-
ciones fiscales y hasta que el régimen en comento otorgue beneficios permanentes
a los contribuyentes.

Al volver permanente el diferimiento del impuesto al que tienen derecho las empre-

sas gque se encuentran bajo este régimen, conseguiriamos que éstas cuenten con
mas recursos para invertir y participar en nuevos proyectos productivos.
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5. Ampliar duracion de crédito de impuesto sobre la renta por dividendos

La principal fuente de inversién en nuestro pais la origina la industria privada, por
lo tanto, consideramos necesario incentivar esta industria, con la finalidad de darles
facilidad en su crecimiento.

Actualmente, el articulo 70 de la Ley del Impuesto sobre la Renta establece la
mecanica que deberan observar las personas morales que distribuyan dividendos o
utilidades, sefialando que cuando los contribuyentes distribuyan dividendos o uti-
lidades y, como consecuencia de ello, paguen el impuesto sobre la renta que esta-
blece el propio articulo, podran acreditar dicho impuesto de acuerdo a lo siguiente:

El acreditamiento Unicamente podréa efectuarse contra el impuesto
sobre la renta del ejercicio que resulte a cargo de la persona moral
en el ejercicio en el que se pague el impuesto a que se refiere este
articulo.

El monto del impuesto que no se pueda acreditar conforme al parrafo
anterior, se podra acreditar hasta en los dos ejercicios inmediatos
siguientes contra el impuesto del ejercicio y contra los pagos
provisionales de los mismos. Cuando el impuesto del ejercicio sea
menor que el monto que se hubiese acreditado en los pagos
provisionales, Unicamente se considerara acreditable contra el
impuesto del ejercicio un monto igual a este Ultimo.

Si bien, la disposicidon en comento establece que el impuesto sobre la renta que se
cause en la distribucion de dividendos o utilidades, se pueda acreditar en contra del
impuesto sobre la renta corporativo, en el gjercicio en el que se entere el impuesto
y en los dos ejercicios siguientes, consideramos que el plazo de dos afos resulta
insuficiente para empresas con inversiones intensivas en negocios de largo plazo, en
cuyo caso se pueden llegar a obtener resultados fiscales después de 10 6 15 afnos.

En este sentido, proponemos que tratandose de personas morales que distribuyan
dividendos o utilidades por las cuales se cause un impuesto sobre la renta conforme
a lo antes sefalado, estén en posibilidad de acreditar dicho impuesto en contra del
impuesto sobre la renta corporativo que causen durante los siguientes 10 ejercicios
al entero del impuesto sobre la renta correspondiente.

6. Impuesto sobre dividendos a personas fisicas
A partir del 1° de enero de 2014, con la entrada en vigor de la nueva Ley del Impues-
to sobre la Renta, se incorpord un nuevo gravamen sobre utilidades distribuidas por

personas morales, cuando éstas se efectdan a favor de sus socios o accionistas, per-
sonas fisicas residentes en México para efectos fiscales, o residentes en el extranjero.

337



Inversién y vision: Pilares del crecimiento

En términos generales, las personas morales que distribuyan dividendos o utilidades
a sus socios o accionistas personas fisicas mexicanas, o residentes en el extranjero
(sin aplicar los beneficios que se pueden generar conforme a tratados para evitar la
doble tributacion), estan obligadas a efectuar una retenciéon del 10% sobre el monto
del dividendo o utilidad distribuida, tiendo dicha retencién el caracter de pago defi-
nitivo, es decir, no se permite su acreditacion, en el caso de personas fisicas residen-
tes en México, contra el impuesto sobre la renta anual que determinen en términos
del titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

De manera aparente, un accionista persona fisica residente en México esta en las
mismas circunstancias que uno residente en el extranjero al estar sujetos a la misma
retencion (10%), sobre el mismo concepto (dividendo o utilidad distribuida). Sin
embargo, en virtud del régimen adicional de gravamen que tiene una persona fisica
residente en México en términos del titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
la tasa maxima de gravamen a la cual pueda estar sujeta (35%) y derivado del
caracter de definitivo que tiene la citada retencién, un accionista persona fisica resi-
dente en México esta en una posicion de desventaja con respecto a un residente en
el extranjero (cuando no se aplican los beneficios que se pueden generar conforme
a tratados para evitar la doble tributacion), pudiendo estar sujeto a una tasa efectiva
de hasta el 42%.

A continuacion, se esquematiza numéricamente lo anterior:

Persona Fisica Residente en
Mexicana el Extranjero

Utilidad generada por Persona Moral
1,000 1,000

ISR Corporativo

30% 300 300
Dividendo 200 700
Retencion10% sobre dividendo 10% 70 70
Ingreso acumulable Persona Fisica 1,000 -
ISR causado por Persona Fisica 35% 350 _
Acreditamiento ISR pagado por Persona Moral 300 -
ISR a cargo de Persona Fisica 50 -
Carga fiscal total 420 370
Tasa Efectiva 42% 37%

A partir del 1° de enero de 2016, a través de disposiciones transitorias a la Ley del
Impuesto sobre la Renta, se introdujo un estimulo fiscal para las personas fisicas
residentes en México, consistente en poder acreditar en contra del 10% del im-
puesto sobre dividendos o utilidades correspondientes a los ejercicios fiscales de
2014, 2015 y 2016, un determinado porcentaje de la retencion efectuada por la
persona moral que distribuya los dividendos o utilidades, en la medida en que dicha
persona moral reinvierta los citados dividendos o utilidades. El monto del crédito que
se otorga a las personas fisicas es del 1% si las utilidades se reinvierten hasta 2017,
del 2% hasta 2018 y del 5% hasta 2019 o ejercicios posteriores.
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Si bien esta medida es positiva, desafortunadamente su dmbito de aplicacion es muy
limitado, puesto que para efectos de poder llegar al escenario de ecualizar la tasa
efectiva de una persona fisica residente en México, con respecto a un residente en el
extranjero, conforme a lo antes mencionado, (mediante el otorgamiento del crédito
maximo de 5%), la persona fisica debe reinvertir sus utilidades entre tres y cinco
anos, dependiendo del ejercicio al que corresponden las utilidades.

Ademas, esta es una medida temporal que Unicamente otorga un estimulo respecto
de las utilidades generadas por los ejercicios fiscales de 2014, 2015 y 2016, lo cual
implica que por las utilidades generadas a partir de 2017 se tendra exactamente la
misma problematica planteada previamente. Lo anterior, sin considerar las obligacio-
nes y cargas administrativas adicionales que se imponen sobre las personas morales,
a través de las cuales se generan las utilidades, en caso de que sus accionistas, per-
sonas fisicas, decidan optar por aplicar el estimulo fiscal en cuestion.

Considerando lo anteriormente expuesto, es necesario que las personas fisicas resi-
dentes en México cuenten, de manera adicional al estimulo fiscal antes sefalado,
con un régimen fiscal que no resulte mas gravoso que el régimen aplicable a un
residente en el extranjero que se encuentran en igualdad de circunstancias (cuando
no se aplican los beneficios que se pueden generar conforme a tratados para evitar
la doble tributacién), puesto que el hecho de mantener la legislacién fiscal de esta
manera, claramente pone en desventaja a las personas fisicas mexicanas desincenti-
vando la inversion productiva en el pais.

Se propone incorporar regulacion que permita que las personas fisicas residentes en
México que obtengan ingresos por dividendos o utilidades distribuidas por personas
morales mexicanas y sobre las cuales estuvieron sujetas a la retencién del 10%,
puedan acreditar contra el impuesto anual que tengan a su cargo determinado en
términos del titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el impuesto sobre la
renta que les fue retenido por las citadas personas morales, con el objetivo de que
su tasa efectiva de impuesto sobre la renta, respecto de las citadas utilidades o di-
videndos, no exceda de un 37% y por tanto, se ecualice con el gravamen aplicable
a residentes en el extranjero (cuando no se aplican los beneficios que se pueden
generar conforme a tratados para evitar la doble tributacién).

Evidentemente, de otorgarse lo anterior, se tendria que limitar la aplicacion del es-
timulo fiscal contenido en la fraccién | del articulo 3 de las disposiciones transitorias
de la Ley del Impuesto sobre la Renta para el ejercicio fiscal de 2016, a fin de evitar
un doble beneficio para las personas fisicas.

7. Régimen especial para incentivar inversion en tecnologia e investigacion

La investigacion, el desarrollo y la innovacion son temas importantes y prioritarios
en el desarrollo de grandes economias en el mundo y que, eventualmente, para
economias en desarrollo se han convertido en temas de importancia. Al respecto,
se han desarrollado modelos tributarios en algunos paises que pretenden incentivar
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e impulsar la investigacién, desarrollo e innovacion por medio de la disminuciéon de
las tasas impositivas a los ingresos provenientes de la explotacién de patentes y en
general de la propiedad intelectual.

Este tipo de régimen, como ha sido establecido en algunos paises principalmente
europeos, es un tratamiento fiscal que contempla incentivos para los ingresos pro-
venientes de la explotacion de patentes, propiedad intelectual o intangibles por
medio del cual, dependiendo de lo establecido por la legislacién de cada pais, se
puede otorgar: i) una reduccion en la tasa impositiva, i) una deduccién adicional;
i) una desgravacion parcial de ingresos por los conceptos antes mencionados; o iv)
una combinacion.

La practica ha mostrado que la implementacién de este incentivo ayuda a promover
la investigacion, desarrollo e innovacién en estos paises, lo cual puede incentivar un
crecimiento econémico por medio de la puesta en valor y el uso del conocimiento,
al explotar el talento que existe en el pafs a favor del desarrollo econémico. Como
ejemplo, Espafa introdujo este incentivo a sus disposiciones fiscales desde el ano
2007; en la actualidad, el calculo del impuesto a los ingresos derivados de la cesiéon
de intangibles contempla una reduccion del 60% a dichos ingresos y una tasa apli-
cable de hasta el 12%.

En Italia, se contempla una exencion que va del 30% al 40% de los ingresos por
patentes y una tasa del 15.7% en lugar de 31.4%.

Paises miembros de la OCDE como Holanda, Francia, Bélgica, Luxemburgo, Suiza,
Espafia, Reino Unido, Italia e Irlanda han desarrollado e implementado este tipo de
incentivos desde hace afios, pensados y estructurados con base en sus necesidades
economicas y acorde a la infraestructura que poseen. Algunos de los paises antes
mencionados han realizado cambios y adaptaciones a sus regimenes de incenti-
vos, derivado de las conclusiones del grupo de trabajo del plan de accién contra la
erosion de la base imponible y el traslado de beneficios (“BEPS”, por sus siglas en
inglés) de la OCDE sobre el tema en cuestiéon. Para efectos de dicho incentivo, la
OCDE ha emitido dentro de las acciones BEPS, regulaciones a la aplicacion de este
régimen preferente y que establecen la sustancia de este tratamiento fiscal.

Ahora bien, en México, los ingresos derivados de propiedad intelectual y patentes
se encuentran gravados en su totalidad por la Ley del Impuesto Sobre la Renta, toda
vez que el cddigo fiscal de la federacion considera el uso o goce de patentes, certi-
ficados de invencién, mejora o marcas de fabrica, nombres comerciales, derechos de
autor, asi como las cantidades percibidas por transferencia de tecnologia, o informa-
ciones relativas a experiencias industriales, comerciales o cientificas, por transmision
de imagenes visuales, sonidos o ambos, u otro derecho o propiedad similar como
una regalia.
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El actual régimen en el que se encuentran gravadas las patentes y la propiedad
intelectual no incentiva la generacion de valor intelectual, puesto que se impone la
tasa general de impuesto sobre la renta al valor de los ingresos que generan este
tipo de propiedad intelectual, lo cual muchas veces no tiene deducciones o gastos
plenamente asociados o identificados, generandose un gravamen excesivo que, a la
larga, provoca que el talento existente en el pais sea identificado y adjudicado por
extranjeros, llevandose todo el beneficio fuera del territorio nacional, aunado a una
minima cantidad de patentes propiedad de mexicanos registradas en el territorio
nacional (10% del total).

Considerando lo anteriormente expuesto, y a efecto de buscar generar un incentivo
para la generacion de crecimiento econémico mediante la creacién de propiedad
intelectual, se propone la creacién de un régimen similar al existente en otros paises
de la OCDE mediante el cual, en términos generales, se otorgue lo siguiente:

1) La reduccidon en un porcentaje de ingresos provenientes de la explotaciéon
de patentes, certificados de invencién, propiedad intelectual e intangibles,
cuyo potencial de generacion de beneficios sea considerable, excluyendo
marcas y nombres comerciales;

2) La deduccién de cierta parte de ingresos provenientes de los conceptos
anteriormente sefialados;

3) La disminucion de la tasa impositiva para efectos de la determinacion del
impuesto sobre la renta a dichos ingresos; o

4) Una posible combinacion entre los anteriores.

Todo lo anterior, con el objeto de promover el desarrollo de proyectos de innovacion
en el pais e impulsar el crecimiento econémico a través de la propiedad intelectual
como herramienta de competitividad a nivel internacional.

Si bien en los Ultimos afios en México ha disminuido sustancialmente la creacién de
patentes y el registro de las mismas, considerando que solo el 10% de dichos regis-
tros corresponden a mexicanos; es posible que este incentivo brinde motivacion a la
poblacion (tanto mexicana como extranjera) para el desarrollo de patentes y puesta
en marcha de proyectos de investigacion y desarrollo lo cual hara de México un pais
atractivo para la inversion en proyectos de innovacion.

En este sentido, se propone que el régimen en comento considere, entre otras cues-
tiones, lo siguiente:

Que sea aplicable a personas fisicas o morales.

Que sea compatible con otros estimulos y con las deducciones fiscales.
Que no contemple marcas.

Que sin prohibir, se prevean limitantes, tratandose de operaciones entre
compafias de un mismo grupo empresarial, a fin de evitar posibles abusos.
e Que se pueda aprovechar el incentivo para intangibles creados o en proceso
de creacioén a la fecha de entrada en vigor del régimen en comento.
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e Que quien apligue el incentivo haya participado en cierto porcentaje en el
costo de desarrollo del intangible (no incluir marcas).
¢ Que, dependiendo del beneficio otorgado, sea un régimen cedular que no
impacte a los demas ingresos distintos de la propiedad intelectual, para evitar
gue el beneficio se haga extensivo a otras actividades.

Evidentemente, de ser viable la implementacién de este régimen especial para in-
centivar la inversiéon en tecnologia e investigacion, se tendria que analizar a detalle
las particularidades de México a efecto de que, por un lado, se generen los benefi-
cios esperados, pero por otro que no sea un esquema que se preste a planeacion
fiscal perniciosa para el fisco federal.

Como Anexo |, se presenta una tabla con las cifras de patentes registradas durante
los afios 2012, 2013 y 2014 de algunos de los paises miembros de la OCDE, en el
orden en que han implementado este tipo de incentivos con el objeto de otorgar
un escenario de los efectos que la implementacion del incentivo ha provocado en
dichos paises. Irlanda fue el primer pais que implementé el incentivo, en 1973.

ANEXO |
Total de Solicitudes de Patentes
Pais 2012 2013 2014 % Variacion Total
Irlanda 4,278 4,391 4,780 11.73%
Suiza 21,725 22,648 23,858 9.82%
Luxemburgo 2,449 2,653 3,142 28.30%
Reino Unido 51,562 51,321 52,612 2.04%
México 2,219 2,139 2,187 -1.44%

Fuente: Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
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Maria Fernanda Zenizo L.

Miembro del Comité Técnico Nacional de Anticorrupcién y Lavado de Dinero del
IMEF desde 2015 y ha participado como oradora en distintos foros organizados
por la ANADE (Asociacion Nacional de Abogados de Empresa) e IMEF, entre otras
organizaciones, hablando sobre Prevencion de Fraude, Conductas de Riesgo en las
Organizaciones, Prevencion de Riesgo del Factor Humano, entre otros.

Es Directora General de Accupeople Inteligencia Laboral, empresa dedicada a la
Prevencion de Riesgos del Factor Humano a través de su herramienta de Inteligencia
laboral Accutest® que mide las tendencias del comportamiento de las personas a
través de sus valores. A través de su herramienta y experiencia ha ayudado a diver-
sas empresas a combatir los actos de deshonestidad en las empresas, asi como a
disminuir las pérdidas por fraudes y robos en las mismas.

Asi mismo cuenta con una amplia experiencia en Relaciones Institucionales y Desa-
rrollo de Ventas Corporativas. Ademas de una larga experiencia en el Sector Educa-
tivo en México en donde su habilidad y experiencia en el servicio al cliente siempre
la llevaron a convivir con las ventas corporativas desarrollando las estrategias de
colaboracién y redes de trabajo entre los equipos corporativos y las instituciones
educativas a nivel nacional logrando la implementacién exitosa de estrategias edu-
cativas para sus clientes corporativos.

Es una convencida de que la corrupcion es un problema que se puede resolver a

través de la gestion de las personas, la formacion y transmision exitosa de valores y
dejando de hacer de la corrupciéon un buen negocio.
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Sistema nacional anticorrupcion y sus implicaciones para las empresas
y la inversiéon en México

Introduccion

Para incentivar la inversiéon en México es muy importante considerar uno de los
problemas mas publicitados en nuestro pais y en el extranjero: La Corrupcion.

La corrupcioén sistematica acaba socavando todas las acciones que se realicen. En el
caso de México la corrupcion ha ido socavando las acciones de gobiernos locales y
federal, las politicas econémicas en beneficio de la poblacién, la actividad econémi-
ca, la iniciativa privada y sus proyectos de desarrollo y responsabilidad social, las ac-
ciones sociales, las organizaciones civiles y el mismo desarrollo politico, econémico
y social del pafs.

Como es natural, la corrupciéon afecta el desarrollo econémico de aquellos paises
en donde no se ha logrado superar ésta problematica. Las inversiones disminuyen
y la recuperacion de las mismas se complica si los inversionistas tienen el contexto
de un pais corrupto e impune como lo es hoy en dia México. Segun la OCDE “...los
gobiernos encontraran dificultades para cumplir con politicas efectivas y convencer
a los inversionistas de sus logros...".

En numeros del IMCO (2015) la corrupcion cuesta a los mexicanos $4,950 pesos
mensuales, sueldo que un buen porcentaje de la poblacién en México no gana al
mes. Segun el INEGI, sélo el 43% de los mexicanos pensamos que nuestros fami-
liares NUNCA son corruptos y el 88% de los mexicanos pensamos que la corrupcion
es un problema frecuente o muy frecuente.

Dentro de las empresas, el panorama es aln mas negro, segun el INEGI en su en-
cuesta sobre la Percepcién de la Corrupcion 2015, el 20% de los mexicanos cree que
sus colegas nunca son corruptos. Y aun cuando las estrategias Antifraude pueden
evitar hasta en un 50% las incidencias, los controles internos no van al parejo con el
crimen econémico de acuerdo al estudio “Economic Crime Survey 2016" de PwC.

La corrupciéon ha excedido al sistema, ha dejado de ser parte de él. Se ha salido
de control y la intolerancia social hacia este problema se ha hecho cada vez mas
patente. La corrupcién en México ha alcanzado su punto de ebullicion, el mismo
gobierno necesita retomar el control y establecer medidas de control, y castigo que
ayuden a disminuir el problema, o al menos que le permitan retomar el sentido de
control.

En el plano empresarial, la corrupcion y la violencia en México han sido citadas como
las principales razones para no invertir en México. De acuerdo a los ultimos estudios
de PwC, Deloitte, EY, etc., unas de cada tres empresas sufren de algun tipo de acto
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de deshonestidad o corrupcion. Ademas, el sistema gubernamental para garantizar
relaciones comerciales funcionales se ha venido abajo. En respuesta, el Gobierno
Federal y el Sector Empresarial han reaccionado.

Distintas organizaciones (a través del IMCO y Transparencia Mexicana, Mexicanos
Contra la Corrupcién, entre otros) han elegido el camino institucional para traba-
jar en conjunto con el gobierno y después de afos de trabajo han conseguido en
conjunto con el gobierno del Presidente de la Republica Enrique Pefia Nieto plan-
tear el Sistema Nacional Anticorrupcién y la comunidad empresarial (COPARMEX,
CCE entre otros) plantearon y promovieron de manera notable La Ley 3 de 3 para
complementar la Ley de Responsabilidades Administrativas.

Con la publicacién de ésta Ley, México ha dado ahora si su primer paso decisivo para
combatir la corrupcién. El éxito en la implementacion de éstas medidas dependera
en gran medida de las acciones de todos los mexicanos, como entidades individuales
y como organizaciones. Es hora de asumir nuestra responsabilidad ya que el Sector
Privado es un mecanismo esencial de alerta y acciéon contra la corrupcion. Es hora
de dejar de quejarnos y sefialar y comenzar a trabajar para erradicar este mal que
tanto dafo hace.

Para entender mejor lo que ambas proponen mencionamos los ejes principales de
ambas iniciativas a continuacion:

1. Principales Ejes del Sistema Nacional Anticorrupcion

El Sistema Nacional Anticorrupcién busca ser “una instancia de coordinacion entre
las autoridades de todos los érdenes de gobierno competentes en la prevencion,
deteccién y sanciéon de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion,
asi como en la localizacién y control de recursos publicos”, segun se desprende del
dictamen aprobado por los Legisladores Federales.

Sus principales ejes son:

e Formacion de un Comité Coordinador y un Comité de Participacién
Ciudadana a través de la emision de una ley general que establezca las
bases de coordinacién entre las autoridades de los 6rganos internos de
control. Contemplando la obligacion de los Servidores Publicos a declarar
los conflictos de interés y sanciones severas a aquellos Particulares y
Servidores Publicos que incurran en Actos de Corrupcion. (Figura 1)

e  Ratificaciéon del Titular de la Secretaria de la Funcién Publica por el
Senado de la Republica (eliminando de esta manera el posible conflicto
de interés tal y cémo se gener6 en el caso del secretario nombrado y

“supervisado” por la misma persona a la que se supone gue debe de
estar auditando en el tan sonado caso de la “Casa Blanca”).
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La Fiscalizacion de los recursos federales a los Estados. La ASF
(Auditoria Superior de la Federacién). Implementando asi un nuevo
control sobre el gasto en los estados y otorgando instrumentos de
supervision a la sociedad (que entre otras cosas puedan impedir los
endeudamientos excesivos que tanto se han dado Ultimamente) y al
sistema. (Figura 1)

Obliga a los Servidores Publicos a declarar los conflictos de Interés y
castigos para quienes incurren en estos; se puede ordenar

“la suspension de actividades, disolucion o intervencion de la
sociedad respectiva (empresa) cuando se trate de faltas
administrativas graves que causen perjuicio a la hacienda publica
(erario) 0 a los entes publicos federales, locales o municipales”.

Es decir, la comision de delitos por parte de Servidores Publicos o
particulares que incurran en actos de corrupcion seran sancionados
en términos de la legislacion penal aplicable. Esto también es un
punto sin precedente en nuestro pas.

Figura 1
Conformacién del Sistema Nacional Anticorrupcion

Trbunal Federal de Y ) Secretaria de la
Justicia Administrativa | # Funcion Publica
. . Comite de " :
Inst. Nacional de Transparencia y @ Participacion Auditoria Superior de
Acceso a la informacion Publica Giudadana la Federacion
Consejo de la Judicatura Y Fiscalia Especializada en
Federal del Poder Judicial Materia de Corrupcion

La Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion constituye en instrumento o-
perativo de las nuevas normas de responsabilidades que requieren ser disefiadas
bajo nuevas premisas de denuncia, investigacion, sancién, correcciéon y resarcimien-
to del dafo. Bajo este enfoque la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién
habra de establecer las bases para la organizacién, operacién y coordinacion del
Sistema. Y de acuerdo a Transparencia Mexicana este apenas es el primer paquete
(de 7 leyes) que durante 3 periodos legislativos mas se estaran proponiendo en los
periodos de sesién de 2016 y 2017 que vayan completando la estructura del Sistema
con el fin de poder ir implementando leyes funcionales y cuyo cumplimiento ayude
al combate a la corrupcion.
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Ademas, la creacién del Sistema Nacional Anticorrupcion supone la institucion de
un Tribunal Federal de Justicia Administrativa (Figura 1), la cual sera la institucion
encargada de imponer las sanciones a funcionarios y privados que incurran en faltas
administrativas graves. También una de las figuras clave del Sistema Nacional An-
ticorrupcion es la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupciéon (Figura
7), con independencia técnica y operativa para perseguir delitos de corrupcién. Es
importante que el nombramiento del titular de la Fiscalia Especializada no dependa
Unicamente del Fiscal General de la Republica.

Asi mismo contempla adecuaciones y cambios distintas leyes tales como:

e Adecuaciones a la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal
para que se dé marcha atras a la desaparicion de la Secretaria de la Funcion
Publica (que fue prevista en 2013) y que faculte a esta Secretaria como
responsable del Control Interno de la Administracion Publica Federal.

e Cambios al Cédigo Penal para incorporar con claridad la tipificacién de
delitos de corrupcion y sus procesos de investigacion.

e Adecuaciones a la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas de la
Federacion para que permita a la Auditoria Superior de la Federacién
fiscalizar recursos en tiempo real y no esperar a que concluya la Cuenta
Publica y para que pueda fiscalizar Cuentas Publicas de afnos anteriores
producto de denuncias o escandalos, y por ultimo, para que pueda fiscalizar
las participaciones federales que son entregadas a los estados.

La puesta en marcha del Sistema Nacional Anticorrupcion plantea uno de los ma-
yores desafios legislativos en la historia de nuestro pafs, tanto por su dimensién,
tanto como por su relevancia. Es el primer paso, pero una accion sin precedentes en
donde trabaja la sociedad civil en conjunto con el gobierno.

De acuerdo a la solicitud de organizaciones como Transparencia Mexicana, IMCO,
MCC, entre otras, la nueva Ley de Responsabilidades Administrativas debe definir
con toda claridad los supuestos juridicos que permitan prevenir, combatir y castigar
la corrupcion con eficacia entendiendo:

1.”Que la corrupcién sucede (salvo en muy contadas excepciones) a través de leyes

integradas y conformadas por Servidores Publicos por si mismos o en complicidad

con particulares (empresas y empresarios deshonestos) ademas de sindicatos, parti-

dos politicos y poderes facticos.

1.1. Que esas redes se organizan para obtener un provecho personal — individual

o colectivo, directo o indirecto, tangible o intangible derivado del ejercicio
de las atribuciones y/o del uso de los recursos otorgados a los servidores
publicos, causando siempre un dafio al patrimonio del pais (por desviacion
de los fines, por agrupacién de los recursos o por incumplimiento de los
resultados) e impidiendo el ejercicio pleno de los derechos humanos;
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1.1.1. Que la evidencia de ese provecho ilicito no debe buscarse solamente en la
formalidad de los procesos administrativos, sino en el enriquecimiento
inexplicable, la desviacion de los recursos o la alienacién de las atribuciones
en favor del patrimonio personal o de los intereses de los Servidores
Publicos, sus allegados (incluyendo los grupos politicos a los que
pertenecen) y/o los particulares coludidos,

1.1.1.1.Que no existen incentivos suficientes ni mecanismos de proteccién
adecuados, para que la sociedad ejerza una vigilancia social activa sobre
la actuacién de Servidores Publicos y sobre particulares deshonestos
gue actlian de manera contraria a derecho”.*

* “ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion” Presidencia de la Republica
Mexicana

2. LEY 3 DE 3 (Como se dio a conocer la Ley de Responsabilidades
Administrativas)

En el caso de la Ley 3 de 3, ésta asume que la responsabilidad del combate a la co-
rrupcion no solo corresponde al gobierno, sino que todo acto de corrupcién involu-
cra al menos a 2 personas y manifiesta que en los casos importantes de corrupcién
cometidos por funcionarios de gobiernos, ha habido complicidad de la iniciativa
privada.

La Ley 3 de 3 complementa al Sistema Nacional Anticorrupcién al contener me-
canismos para la deteccién y sancion de actos de corrupcién, aunque no contempla
elementos importantes para la disuasion o prevenciéon de los mismos.

3. Principales ejes de la Ley 3 de 3

e Para Servidores Publicos la rendicion de cuentas sobre el gjercicio de
sus funciones.

e Evitar situaciones de conflicto de intereses tales como situaciones, regalos,
dadivas, etc. que puedan derivar en ello.

e Enriquecimiento oculto; contempla como ilegal que el Servidor Publico
posea un patrimonio notoriamente superior a los ingresos legales
declarados.

e Declaraciones:

o Patrimoniales
o De Intereses
o Fiscales

e Tipificacion de los delitos y sanciones especificas

e Integridad / Responsabilidad de las personas morales (similar al
contemplado en el SNA)
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4. Importancia

Estas leyes son muy importantes para el empresariado Mexicano, pero también para
todos los ciudadanos debido a la percepcion tan alta de los niveles de corrupcion en
el gobierno asi como en todos los niveles de la sociedad.

Los grupos sociales han comenzado a ejercer presién para transparentar mucho mas
las relaciones comerciales del Estado con las empresas, asi como poder fiscalizar
mejor las acciones de gobierno en los estados y un seguimiento mas puntual de las
acciones del Estado que més afectan a la ciudadania.

La Reforma Constitucional que ha creado el Sistema Nacional Anticorrupcion ha
abierto la puerta para comenzar a combatir la corrupciéon que tanto ha dafiado a
nuestra democracia, economia y que ha profundizado aiin mas la desigualdad social
y ha hecho que incremente la violencia, ha dificultado el desarrollo social y ha extin-
guido la confianza en las instituciones. Esta reforma es el principio de las acciones
que se era necesario tomar para ir eliminando progresivamente el problema.

Para el tema de inversion, se estaria enviando un mensaje de accién para hacer
frente a la corrupcion e intencion de transparencia para incentivar mejor la inversion
extranjera.

5. Implicaciones para las empresas y la inversién en México

El Sistema Nacional Anticorrupcién requiere de la participacion de las empresas y los
empresarios tanto como de los controles y lineamientos marcados en la ley.

En primer lugar, el Comité de Participacién Ciudadano estard conformado tal y
como su nombre lo indica por ciudadanos. Esto quiere decir que la participacion de
la sociedad civil debe de ser mas activa en el rol de vigilancia al gobierno. Aunque
los ciudadanos necesiten tener experiencia en temas de combate a la corrupcion y
trasparencia asf como conocimientos de Administracion Publica, esto no quiere decir
que dicha posicién pueda ser ocupara por Servidores Publicos, al contrario, no podra
ocuparla ninguna persona que haya servido al pais en los ultimos 5 afios por lo que
serd mas natural que la ocupen ciudadanos que hayan participado en Organizacio-
nes Civiles tales como el IMCO, Transparencia Mexicana, Red por la Rendicién de
Cuentas, México Evalla, entre otras, que participaron tan activamente en la redac-
ciony aprobacion del Sistema Nacional Anticorrupcion o personas que hayan partici-
pado en estos temas dentro de sus empresas (areas como compliance, contraloria,
etc.). Dependera de nosotros, los ciudadanos la correcta vigilancia del Sistema, asf
como los resultados de las investigaciones en los distintos frentes.

También, el SNA requerira que todas las empresas que participen en contratos con
el gobierno presenten sus declaraciones correspondientes y tendran responsabilidad
administrativa y penal por el incumplimiento de las normas establecidas llamese
pago de sobornos para la obtencién de contratos o conflictos de interés.
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Se irén estableciendo cada vez mas mecanismos de control que por un lado per-
mitiran la correcta vigilancia y aplicacion de la ley pero que también probablemente
transformen los procesos de intercambio comercial con el gobierno en caminos més
lentos al menos al principio.

La Iniciativa Privada, nosotros los ciudadanos debemos de entender que el combate
a la corrupcion nos corresponde a nosotros, si, el gobierno debe de facilitar el cami-
no para combatirlo y proporcionar las herramientas (legislaciones) para hacerlo, pero
en realidad quienes podemos detenerla somos nosotros los que debemos asumir la
responsabilidad de combatirla. Es por ello que la instalacién e implementacién de
programas Anticorrupcién en las empresas serd muy importante ya no solo para el
cumplimiento ante entidades tales como la FCPA sino también para el cumplimiento
ante el gobierno mexicano.

Asi mismo, con la aprobacion del Sistema Nacional Anticorrupcién ahora si existiran
consecuencias administrativas y penales para las empresas y empresarios (incluso
Directores de area de las Empresas). La corrupcién ahora si estara tipificada como
delito y traeran penas desde pagos por dafios hasta afios de carcel segun las faltas
cometidas. Ahora el castigo no sera solo un jalén de orejas y la inhabilitacion de la
empresa o Servidor Publico, sino que sera posible hasta la disolucién de las empresas
involucradas en actos de corrupcion.

¢Nos hemos preguntado qué sucederia el dia que NADIE pague un soborno? El dia
gue cobrar una extorsién para agilizar un tramite, otorgar un permiso, facilitar el
libre transito, etc., no sea negocio, ese dia el Sistema cualquiera que éste sea tendra
gue funcionar como esta establecido. La corrupcién se detiene el dia en que deja de
ser negocio para los involucrados, para las empresas hoy en dia ya no esta siendo
una opcion econémicamente viable del todo, si dejan de incurrir en ella, el sistema
actual de corrupcion dejaria de existir y los esquemas honestos serian una opcién
real.

No se puede hablar de corrupcion sin tocar el tema de la ética y los valores. Desde
esta oOptica es muy importante considerar que dentro de las Empresas debemos
reforzar no sélo los valores de la empresa, sino los valores que fortalecen una socie-
dad en busqueda del Bien Comun. Es importante que se vayan integrando a la vida
diaria la ética en el trabajo, los valores de la honestidad y el buen comportamiento,
asi como fortalecer también los controles de confianza para garantizar mejores ges-
tiones e ir disminuyendo los riesgos de actos deshonestos. El ejemplo siempre es un
factor importante para que el personal de las empresas se mantenga en un ambien-
te ético y de responsabilidad social por lo que el reforzamiento de dichas conductas
a través de programas de capacitacion, de valores y de integracion de los cédigos de
ética en el trabajo diario serad importante. La implementacién de programas Antico-
rrupcién sera fundamental.
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De acuerdo a Eduardo Bohoérquez, de Transparencia Mexicana, el combate a la co-
rrupcion es posible a un mediano y largo plazo, sin embargo, la participacién de
los empresarios sera un punto clave por lo que es importante que lo vean posible.
Paises que antes eran famosos por su corrupcion y descomposicion social tales como
Holanda o Nueva Zelanda y Australia hoy son ejemplo de Gestion Publica y trans-
parencia en sus procesos de Administracion Publica. Estos paises ya le han dado la
vuelta al problema, pero requirieron del convencimiento de su poblacion de que el
cambio era necesario y posible. En México el cambio es posible, pero si depende
de la decision y convencimiento de su propia poblacion y de la participacion de la
misma en el proceso de transformacion.

La implementacion del Sistema Nacional Anticorrupcién mejorara las condiciones
de inversién en el pais y tendrd un impacto positivo en la calificacion de riesgos a
mediano y largo plazo.

Fuentes:

“México: Anatomia de la Corrupcién”, IMCO 2015.
e INEGI: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2013.
e “Andlisis y Contexto de las Reformas Constitucionales del Sistema Nacional
Anticorrupcion”, PwC Servicios Forenses 2015.
e “Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion”, Presidencia de la
Republica Mexicana.
e “Manifiesto sobre el Sistema Nacional Anticorrupcién”, Transparencia
Mexicana, IMCP, Red por la Rendicion de Cuentas, México Evalla,
Causa Comun, Fundar, GESOC A.C, CEEY; organizaciones civiles.
e Transparencia Mexicana
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Mtra. Patricia Luna Arredondo

Empresaria Mexicana con Maestria en Innovaciéon y Maestria en Administracion, es-
pecialista en diversos tépicos para apoyar a desarrollar la capacidad de ejecucién de
las empresas.

Actualmente y desde el afio de 2004 es socia fundadora y directora en Calimeria
Business Intelligence, S.A. de C.V., empresa de consultoria en Innovacioén, Estrategia
y Capital Humano. Se destaca su participacion en proyectos de Planeacién e Instru-
mentacion Estratégica, Arquitecturas y Estructuras Organizacionales, Direccion por
Objetivos, Estrategia de Expansion, Modelos de Innovacién, Descripciones de Pues-
tos, Gestiéon por Competencias, Sistemas de Compensaciones, Valoracion de Pues-
tos y Niveles retributivos, Evaluaciéon del Desempefio, Reclutamiento y Seleccion.

Sus logros mas relevantes en su experiencia en grandes y complejas empresas trans-
nacionales donde desempef¢ diversos puestos clave a nivel gerencial y directivo
principalmente en Kraft, Philip Morris, GE ED&C y Gillette, han sido liderar renova-
ciones e integraciones completas de plataformas tecnolégicas complejas en tiempos
record con visién holistica de areas y procesos de negocio incluyendo el desarrollo
de los planes de contingencia y de recuperacion de desastres.

Lideré estrategias de negocio y de capital humano debido a fusiones y adquisiciones.
Es articulista, instructora y ponente. Sus articulos han sido publicados en la revista
Ejecutivos de Finanzas, en la revista Efecto B y en otros medios como CNN Expan-

sion, El Financiero, La Razon y El Universal.

Es profesora de catedra universitaria ITESM y UVM.
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Capitulo X
El reto del empleo, hacia un cambio inevitable

1. México, aspectos competitivos y areas de oportunidad en relacion al
empleo

1.1 La crisis del empleo y la nueva economia

El empleo, vulgarmente conocido como trabajo, es fundamental para el desarrollo
de las personas, de los pueblos, ciudades y paises. El sentido de ser Util, hacer algo
y obtener un pago a cambio de las actividades realizadas en un trabajo, permite
a los trabajadores obtener distintos satisfactores que procuran un bienestar tanto
emocional como fisico, el cual también impacta a sus familias.

Conseguir un empleo es la mejor forma para obtener un sustento econémico recur-
rente. Crear empleos es cada vez mas indispensable para alcanzar un crecimiento
econémico sostenible y una alternativa para reducir los niveles de pobreza. Sin em-
bargo, el crear empleos exige por un lado, la existencia de programas de entre-
namiento que permitan a la poblacién en condiciones de trabajar, estar capacita-
dos en las herramientas, habilidades y competencias necesarias para realizar esos
trabajos y por otro lado, que existan las politicas y programas de proteccion social
gue permitan que los trabajadores permanezcan en el empleo formal (sujetos a los
beneficios y protecciones que establece la ley).

A nivel mundial, se han desarrollado compromisos politicos, socioeconémicos y re-
gionales en distintas vertientes, la mayoria coincidentes, que se definen y establecen
bajo el marco de organizaciones internacionales, esto permite encarar la necesidad
de desarrollo econdmico, a través de la definicién de estrategias sistémicas asociadas
a tendencias para atraer la inversién y generar empleos. Lo anterior promueve mejo-
ras a gran escala, ya que los avances y complicaciones que tiene cada pais en lograr
los ajustes particulares a las iniciativas globales y llevarlos a su implementacion,
conlleva a distintos analisis locales que sirven para retroalimentar las estrategias in-
ternacionales.

La Organizacion Internacional del Trabajo en su estudio Perspectivas sociales y del
empleo en el mundo, publicado en 2016, identifica un aumento en el desempleo
mundial de cerca de un millén de personas, en comparacion con el afo de 2014, ya
que para 2015, el desempleo alcanzé a 197 millones de personas. Lo critico es que
el desempleo representa a 27 millones de personas mas que en los afos anteriores
a la crisis financiera y se prevé que esta situaciéon empeore en los Ultimos meses."

T ILO(2016). Perspectivas sociales y del empleo en el mundo.
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La situacion de desempleo se incrementara mas para las economias emergentes
representando 2.4 millones para 2016, esto contrasta con las economias avanzadas
en las que se estima que el numero de desempleados disminuya ligeramente. De-
pendiendo de la economia, en un menor grado, el desempleo tomaré la forma de
trabajo temporal o de tiempo parcial involuntario y con indices de participacién mas
bajos, especialmente entre las mujeres y los jovenes. Situacién que indudablemente
no podra resolver la crisis de desempleo y tampoco la problematica para obtener un
ingreso estable aun cuando este sea bajo.

Con base en las previsiones de crecimiento mas recientes y en el mismo estudio, se
estima que el desempleo mundial crecera en 2.3 millones en 2016 y 1.1 millones
mas en 2017, dando entonces un incremento para los préximos 2 afos de 3.4 mi-
llones de desempleados.

El mismo estudio antes mencionado, hace referencia a la incidencia del empleo vul-
nerable, definido en términos de baja productividad e ingresos escasos y volatiles,
como aquel que se realiza por cuenta propia (autoempleo), o por trabajo familiar
no remunerado (amas de casa, trabajadoras domésticas y estudiantes), lo que re-
presenta a mas del 46 por ciento del empleo total y la cifra mundial asciende a 1.4
billones de personas. El estudio explica también, que las tasas de disminucién de
la poblacién con empleo vulnerable se han ralentizado en comparacién a como
se hacia antes del inicio de la crisis mundial, situacién que podria ser inquietante y
requiere observacion continua a su comportamiento, debido a que esta poblacién
tiene un acceso limitado a los sistemas de proteccion social y el incremento de ella,
puede desencadenar otras circunstancias también desfavorables en distintos paises.

Actualmente, el empleo est4 sufriendo severas afectaciones debido a la desace-
leracion de la economia global, lo que conlleva a una crisis del empleo a escalas
también globales. En julio de 2016 en las sesiones llevadas a cabo en China del G20
(foro que relne principalmente a los paises mas industrializados, influyentes e im-
portantes del mundo), la Organizacién Internacional del Trabajo (ILO, por sus siglas
en inglés), reporta que se debilitan las perspectivas para el empleo y los salarios,
situacion que impacta principalmente a los jovenes.

Es importante mencionar que el G20 estd conformado por el G7 (los paises méas
industrializados que son Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japdn,
Reino Unido), G8 (Rusia), Union Europea como bloque econdmico y 11 paises re-
cientemente industrializados (Sudéfrica, Egipto, México, Brasil. Argentina, China,
India, Indonesia, Malasia, Filipinas, Tailandia, Turquia, Rusia).

En el macro del mismo evento, en una conferencia de ministros de trabajo, el direc-

tor general de ILO, Guy Ryder, enfatiz6 la gravedad ocasionada por la disminucién
de las expectativas de crecimiento del mercado, la baja inversion, crecimiento
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deficiente y la recuperacién insuficiente en el mercado de trabajo, situacion que se
advierte pesimista por el continuo crecimiento lento, la desigualdad de ingresos y la
inseguridad del mercado laboral.?

Para el IMEF, esta imperante y negativa situacion a nivel mundial se convierte en un
desafio de competitividad laboral a escalas internacionales, un desafio adicional a
los que ya enfrentan las economias globales debido a las tendencias y cambios de-
rivados de la nueva economia, principalmente reflejados en aspectos demogréficos y
sociales, en la velocidad del desarrollo tecnolégico, en los alcances de la hiperconec-
tividad, las opciones de movilidad, los nuevos modelos de negocios, la globalizacion,
la continua intensificacion de la competencia, la pobreza persistente y la creciente
desigualdad.

El IMEF coincide con el Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), en
gue la parte mas compleja que se requiere resolver son los desajustes entre la oferta
y la demanda laboral, donde quienes buscan empleo, y por su cada vez mas urgente
necesidad de trabajo e ingreso, aceptan los bajos sueldos ofrecidos e incluso que
merman distintos aspectos de seguridad social.?

La nueva economia es un término creado a fines de los afios 90 por el economista
Brian Arthur y difundido ampliamente por Kevin Kelley, el destacado editor de la
revista Wired. La nueva economia describe la evolucién hacia una economia basada
en el conocimiento y en la tecnologia de los modelos econémicos tradicionales o
basados en la fabricacién y en la industria. Ahora en la nueva economia, los entes
econdémicos compiten en un nuevo entorno de negocios totalmente enfocados al
cliente final para resolver o crear necesidades, surge el enfoque centrado en las
personas y en objetivos sociales, ademas se hace evidente la presencia creciente de
mas jugadores pequefios que ganan importancia. En otras palabras, la estructura
econdémica ha sufrido un gran cambio debido a los avances acelerados en la tec-
nologia, la innovacién en modelos de negocios y la creciente globalizacion.

La nueva economia siempre estara ligada estrechamente con indicadores de com-
petitividad, el Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) define a la
competitividad como el conjunto de instituciones, politicas y factores que determi-
nan el nivel de la productividad de una economia, que a su vez, establece el nivel
de la prosperidad que el pais puede ganar. El nivel de productividad también deter-
mina las tasas de rendimiento obtenidos por las inversiones en una economia, que
a su vez, son los motores fundamentales de su crecimiento. En otras palabras, una
economia mas competitiva es aquella que probablemente crecera mas rapido con
el tiempo.3

2 http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_498711/lang--es/index.htm
3 https://www.weforum.org/agenda
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1.2 México y el indice de competitividad global

El Reporte de competitividad global 2015-2016, del WEF, enfatiza que a 7 afos de
la crisis financiera global, la economia mundial estd sentando nuevos parametros
“normales”, los cuales se caracterizan por un crecimiento econdémico débil y mas
lento, menor productividad y alto desempleo, situacién que podria ser agravada por
incertidumbres tales como tensiones geopoliticas, la trayectoria futura de los mer-
cados emergentes, los precios de la energia, los tipos de cambio de las monedas y
los efectos de la cuarta revolucién industrial, cuyas oleadas de innovaciones deberan
impulsar el crecimiento haciendo surgir nuevas formas de produccion, distribucion
y consumo.*

El indice de competitividad se basa en 3 subindices y 12 pilares, como se muestra en
la figura 1. De acuerdo a este reporte, México se encuentra desde hace varios afios
en transicion de la etapa 2 a la etapa 3 del desarrollo econdmico, en otras palabras,
se avanza de la etapa 2 que es Orientacion a la Eficiencia (pilares 5 al 10), hacia la
etapa 3 que es Orientacion a la Innovacion (pilares 11y 12), México esta compar-
tiendo etapa de transicién con otros 20 paises.

4 WEF Global Competitiveness Report 2015-2016
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Figura 1. El marco de referencia del indice Global de Competitividad

INDICE GLOBAL DE COMPETITIVIDAD

Subindice de requerimientos Subindice de potenciadores Subindice de factores de
basicos de la eficiencia innovacion y sofisticacion

Pilar 1. Instituciones Pilar 5. Educacion superior y Pilar 11. Sofisticacion de
entrenamiento negocios
Pilar 2. Infraestructura
Pilar 6. Eficiencia de mercados Pilar 12. Innovacion
Pilar 3. Macroeconomia de consumo
Pilar 4. Salud y educacion basica Pilar 7.Eficiencia del mercado
laboral

Pilar 8.Desarrollo del mercado
Financiero

Pilar 9. Preparacion tecnologica

Pilar 10. Tamano de mercado

= < == = == = < ==

Clave para las economias Clave para las economias Clave para las economias
Impulsadas por Impulsadas por Impulsadas por
factores basicos la eficiencia la innovacén

Fuente: WEF(2015). WEF Global Competitiveness Report 2015-2016, World Economic Forum

En general, México se encuentra en la posicion 51 de 140 paises; ascendié 10 lugares
desde el reporte anterior, donde se comparé con 144 paises. Especificamente en el
subindice de conductores de eficiencia, donde se analizan los aspectos relacionados
con el mercado laboral, México ocupa el lugar 53. A nivel numérico se percibe que
Meéxico tiene un lugar destacable, sin embargo, hay que analizar los factores que
integran este subindice, asi como los rubros y lugares que ocupa el pais en cada uno
de ellos, con esta dptica la percepcion cambia ya que particularmente en los rubros
relacionados al empleo y especificamente el pilar 7, México tiene lugares muy bajos.

Siempre es importante analizar a México mediante la comparacién sobre entornos o
contextos de economias similares, sin embargo, aun cuando la problematica tenga
sus propias condiciones locales particulares, un analisis de esta naturaleza permite
identificar las brechas y &reas de oportunidad de una manera distinta.

En la tabla 1 se puede observar a México en dicho subindice (conductores de eficien-
cia -pilares 5 al 10), en comparacién con otros paises basados en las agrupaciones
socioeconomicas en donde a México se le toma en cuenta, siendo estos paises los
recientemente industrializados del G20, los BRIC y los MIST, en total son 14 paises.
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Tabla 1. Comparativa del subindice de conductores de eficiencia con los
paises recientemente industrializados del G20, BRIC y MIST

G20 6. Eficiencia del

) Conductores de | 5. Alta educacién 7. Eficiencia del | 8. Desarollo del 9.Preparacién | 10. Tamaiio de

Recientemente | BRIC | MIST mercado de mercado

N L eficiencia |y entrenamiento ) mercado laboral tecnolégica mercado

industrializados bienes financiero
Malasia si 22 36 6 19 9 a7 26
Corea del sur si 25 23 26 83 87 27 13
China si si 32 68 58 37 54 74 1
Tailandia si 38 56 30 67 39 58 18
Rusia si si 40 38 92 50 95 60 6
Sudafrica si si 41 83 38 107 12 50 29
Indonesia si 46 65 5 115 49 85 10
Turquia si si 48 55 45 127 64 64 16
Filipinas si 51 63 80 82 48 68 30
México si si 53 86 82 114 46 73 1
Brasil si si 55 93 128 122 58 54 7
india si si 58 90 91 103 53 120 3
Argentina Si 88 39 138 139 13 69 27
Egipto Si 100 11 115 137 119 98 24

Fuente: WEF(2015). WEF Global Competitiveness Report 2015-2016, World Economic Forum

En comparativa con este grupo de paises, México tiene desventaja en los siguientes
pilares relacionados con la competitividad del mercado laboral:

5. Alta Educacién y entrenamiento —lugar 86
6. Eficiencia del mercado de bienes —lugar 82
7. Eficiencia del mercado laboral —lugar 114

En el caso del pilar 7, éste analiza si el mercado laboral permite dar empleo a traba-
jadores de acuerdo a sus habilidades y si se incentiva a los empleados y empleadores
a adoptar un comportamiento que promueva la productividad del Capital Humano
(que los empleados trabajen lo méas eficientemente como sea posible y que los em-
pleadores proporcionen los incentivos adecuados).

Para hacer una mejor comprension de cémo México compite en comparativa con
estos 14 paises, en la tabla 2, en lugar de la posicién que ocupa el pais en el factor
reportado en el indice de competitividad, se coloca el lugar que ocupa dentro de
estos 14 paises.
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Tabla 2. Comparativa de lugares del subindice de conductores
de eficiencia con los mismos paises

G20 Lugar en Lugaren 5. Alta | Lugarené Lugaren?7 Lugar 8. Lugar 9. Lugar 10.
Recientemente | BRIC | MIST | conductores de | educaciony | E€e"2 del | fienda del | P00 9 | preparacion | Tamano de
industrializados eficiencia | entrenamiento bienes | Mercado laboral | financiero tecnolégica mercado
Malasia si 1 2 2 1 1 2 1
Corea del sur si 2 1 3 6 12 1 7
China si sl 3 9 7 2 9 1 1
Tailandia S 4 6 4 4 5 9
Rusia S| si 5 3 1 3 13 6 3
Sudafrica s si 6 10 5 8 2 3 13
Indonesia si 7 8 1 10 7 12 5
Turquia si si 8 5 6 12 1 7 )
Filipinas S 9 7 8 5 6 8 14
México s si 10 1 9 9 5 10 6
Brasail S si 1 13 13 1 10 4
India si si 12 12 10 7 14
Argentina si 13 4 14 14 3 9
Egipto si 14 14 12 13 14 13

Fuente: WEF(2015). WEF Global Competitiveness Report 2015-2016, World Economic Forum

De esta manera, se puede observar que México debe hacer uso de dos de sus
grandes fortalezas si lo comparamos con este grupo de paises:

8. Tamafio de mercado —lugar 6
10. Desarrollo del mercado financiero —lugar 5

En contraste, debe seguir esforzandose en mejorar sus puntos débiles, es decir, en
los pilares:

5. Alta Educacion y entrenamiento —lugar 11
9. Preparacion tecnoldgica —lugar 10

En general para este subindice de conductores de eficiencia, México ocupa el lugar
10 de estos 14 paises.

El pilar 5 analiza la calidad de la educacién en diferentes aspectos, principalmente
la disponibilidad de servicios de capacitacion especializados, capacitacion y entre-
namiento de los empleados. Aspectos que, con una clara comprension, indudable-
mente son de alto impacto en el desarrollo del empleo en distintas aristas, particular-
mente la disponibilidad tanto de mano de obra especializada, como de empleados
no obreros con las habilidades y competencias industriales, técnicas y administrati-
vas necesarias, la atraccion y retencion del talento, la capacitacion y entrenamiento
continuos y progresivos para puestos especializados y la reconversiéon del talento.

El IMEF reconoce que la reconversion del talento enfocada a adquirir nuevas habili-
dades técnicas, es clave para solventar algunos problemas complejos del desempleo
en edad madura a escala mundial, problemas que se enmascaran en su enfoque y
atencion con la discriminacién por edad, sin embargo, una de las verdaderas razones
reales del despido y de la dificultad para encontrar empleo es que los empleados
especializados en ciertas herramientas tecnolégicas con el paso del tiempo caen en
obsolescencia (cuando los conocimientos ya no son actuales) y/o decadencia (dete-
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rioro de los sentidos y de la capacidad mental, provocada por el paso del tiempo).5
Por lo que es necesario definir opciones de reconversion sobre todo en la poblacién
econémicamente activa mayores de 50 afios, esto para disminuir la probabilidad de
que se queden sin empleo en cualguier momento y sin posibilidades de encontrar
otro, poniendo en riesgo su estabilidad econémica y quizas también su patrimonio.

1.3 Caracteristicas de los mercados laborales mas eficientes

Actualmente estamos presenciando una crisis de talento, la cual se debe a las actua-
les circunstancias econémicas a nivel mundial y al desarrollo tecnolégico. La pro-
blematica de la crisis se refleja en dos sentidos:

-Del lado de quien busca empleo: existe una gran cantidad de personas

buscando empleo, muchas de ellas sin contar con las habilidades y
competencias que el mercado laboral demanda, muchas otras tienen
alguna preparacion y muy pocas personas estan debidamente preparadas.
Sin embargo, independientemente de su preparacién, para los reclutadores
pueden o no estar visibles, en otras palabras, desafortunadamente muy
pocas personas cuentan con el debido desenvolvimiento para poder trans-
mitir en sus hojas de vida o curriculos vitae, asi como en sus entrevistas de
trabajo, quiénes son y cudl ha sido su trayectoria, situacion que dificulta el
encontrar un empleo.

- Del lado de los oferentes de trabajo: las empresas ofrecen empleo para
cubrir sus puestos vacantes y por lo general exigen ser cubiertos a la breve-
dad, ya que hay un trabajo pendiente o préximo a ser realizado, la pro-
blematica surge cuando el personal responsable de reclutamiento y selec-
cion en las empresas no esta debidamente preparado para identificar al
talento y para atraerlo, sin una adecuada preparacion se demuestra una
falta de pericia y agilidad para captar rdpidamente solo a los mejores,
aunado a la poca habilidad para retenerlos.

En el Reporte de competitividad global 2015-2016, en el subindice de conductores
de eficiencia, México ocupa la posicién 114 en el pilar 7 de Eficiencia del Mercado
Laboral. Este pilar promueve la productividad, analiza la eficiencia y flexibilidad del
mercado laboral, elementos fundamentales para garantizar que la fuerza laboral
sea:

a) Reclutada, contratada, desarrollada y retenida con métodos mas efectivos.

b) Que la disponibilidad de talento permita una mejor asignacion en las areas
econdémicas.

€) Que se proporcionen los incentivos para obtener mejores niveles de
productividad.

d) Que se evalle el desempefio con base en los méritos o resultados y que se

promueva la equidad entre hombres y mujeres en cualquier puesto de trabajo.

5 Valdes, Luigui (2009). El dado de 7 caras.
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Ademas, los mercados laborales eficientes deben tener la flexibilidad para cambiar
a los trabajadores de una actividad econémica a otra con rapidez y a bajo costo,
reasignar a los trabajadores de puestos menos productivos a otros mas productivos
y trabajar en aspectos de reconversion del talento, todo esto implica implemen-
tar estrategias de capacitacion efectivas, permitir fluctuaciones salariales y horarios
(turnos) distintos de los tradicionales, incluyendo las jornadas reducidas o mixtas,
buscando en el alcance de su implementacion no tener mucha perturbacién social,
ya que estos esquemas avanzados de organizacién del empleo en las empresas,
requieren adaptacion sobre las afectaciones en los estilos y ritmos de vida de los
trabajadores y de sus familias.

En conjunto, estos factores tienen un efecto positivo en la productividad de los tra-
bajadores y se convierten en un gran gancho para la atraccién de inversiones.

Por otro lado, las economias mas fuertes, implementan seguros de desempleo que
permiten al desempleado ser méas paciente en su busqueda activa de trabajo, de
manera que busquen hasta encontrar empleos productivos y con salarios mas altos,
asi mismo, actualizan e implementan politicas de proteccion del empleo y crean mas
empleos de calidad. Esto permite activar iniciativas, asi como programas guberna-
mentales y empresariales para mejorar la correspondencia entre los trabajadores y
los puestos de trabajo vacantes, con el objetivo de reducir la rotacién y el desempleo.

En la tabla 3 se puede ver el desglose de México para el subindice de conductores
de eficiencia del pilar 7 en el reporte de competitividad global 2015-2016, el cual
se presenta ordenado por la posicién que ocupa en los rubros correspondientes,
siendo los costos de despido, efecto de los impuestos y la equidad de la mujer en
los puestos de trabajo, los que demandan acciones de mejora que deben partir de
politicas publicas.
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Tabla 3. México en el pilar 7 -Eficiencia del mercado laboral

Posicion 114 de 140 paises MEXICO

Rubro Posicién

7.01 Cooperacion en las relaciones laborales 46
7.02 Flexibilidad en la determinacién de los salarios 63
7.09 Capacidad del pais para atraer el talento 68
7.07 Dependencia en la gestion profesional 69
7.08 Capacidad del pais para retener el talento 69
7.06 Pago y productividad 84
7.03 Practicas de contratacion y desvinculacién por despido 94
7.04 Costos de despido (semanas de salario) 101
7.05 Efecto de los impuestos sobre los incentivos de trabajo 114
7.10 Muijeres en la fuerza de trabajo (relaciéon vs hombres) 119

Fuente: WEF(2015). WEF Global Competitiveness Report 2015-2016, World Economic Forum.

Los mercados de trabajo eficientes pueden estimular la productividad con beneficios
prolongados, esto es, si las empresas usan su capacidad disponible en todo su po-
tencial para atraer, retener y capacitar a los mejores talentos, conjuntamente con las
recompensas monetarias u otro tipo de incentivos, lograran incrementos notables
en productividad, compromiso y satisfaccion laboral, asi también se vera reflejado en
una disminucion el ausentismo y la rotacion de empleados.

Se ha demostrado que los contratos temporales de trabajo implementados en em-
presas de distintos paises, reducen la productividad de dos maneras: por un lado los
trabajadores no se sienten seguros en su empleo y por otro, las empresas hacen una
reduccién o postergacion de las inversiones en capacitacion y entrenamiento debido
a la alta rotacién, alargando las curvas de aprendizaje y demorando el momento en
que el empleado empieza a ser productivo.

Por otro lado, a medida que se va evaluando la adopcion del avance tecnolégico
para las distintas industrias y empresas, la consecuente reduccion de la mano de
obra no es viable en ciertos paises debido a los altos costos de despido, por lo que
se posterga la adopcién de nuevas tecnologias, que sin duda, elevarian la produc-
tividad y la competitividad. Lo anterior da pie y se convierte en una ventaja para
aquellos paises que cuentan con la legislacion laboral menos robusta para la protec-
cion del empleo, éstos podrian ir especializando el trabajo por sectores productivos
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y desarrollando en su fuerza laboral las habilidades y competencias necesarias tam-
bién por sector productivo, de manera que logren adoptar el cambio tecnolégico a
un ritmo mas rapido y como consecuencia alcancen niveles altos de competencia
internacional.

Por su parte el BID, en su estudio Empleos para Crecer, publicado en 2015, mencio-
na que de acuerdo al indicador de proteccion del empleo (LPE), en América Latina y
el Caribe se tiene un nivel alto de proteccion a los trabajadores frente a los despidos.
Lo cual es bueno, pero en contraste, en varios paises como es el caso de México,
se tienen factores que limitan el desarrollo del mercado laboral porgque los empleos
informales con subsidios de programas de aseguramiento social y los altos impues-
tos a la formalidad, son situaciones contradictorias y ademas, impiden el desarrollo
esperado del mercado laboral.

1.4 Importancia de las politicas publicas globales para el mercado laboral

La Organizacion para las Naciones Unidas, en su resolucion 66/288 del afio 2012,
aprueba un proceso destinado a definir Objetivos de Desarrollo Sostenible o Sus-
tentable (ODS), reconociendo que muchos de los problemas a los que se enfrenta la
humanidad estan vinculados entre si, por lo que debido a la necesidad y posibilidad
de hacerles frente de forma integrada y urgente, ha resuelto establecer un proceso
inter-gubernamental inclusivo y transparente sobre los objetivos de desarrollo sos-
tenible, que esté abierto a todas las partes interesadas con el fin de formular obje-
tivos mundiales en este rubro, mismos que debera acordar la Asamblea General.”

Esto significa que a mediano y largo plazo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), serén esfuerzos coordinados entre varias naciones que aportaran significa-
tivos resultados que combatirén la crisis del empleo, mejoraran diferencias sociales
y fortaleceran la economia mundial, partiendo de la lucha contra la desigualdad a
través de mas y mejores empleos, especialmente para el trabajo decente y produc-
tivo para todos.

Los ODS, también conocidos como “Objetivos Mundiales”, se basan en los Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio (ODM) definidos en el aflo 2000. Se trata de ocho
objetivos contra la pobreza que el mundo se comprometié a alcanzar en 2015, hubo
avances importantes, sin embargo, se renovaron con mayor perspectiva, alcance e
interrelacion, llamandoles ahora “Agenda de Desarrollo Post-2015"

Se han definido 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales integran 169
metas e incidiran en las causas estructurales de la pobreza, permitiran combatir las
desigualdades y generar oportunidades para mejorar la calidad de vida de la po-
blacion en un marco de desarrollo sostenible.®

6 BID (2015). Empleos para crecer. Banco Interamericano de Desarrollo
7 http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
8 http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-desarrollo-sostenible/
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Esta importante agenda servird como plataforma de lanzamiento para la accion de
la comunidad internacional, los gobiernos y asi también para los organismos de la
sociedad civil y el sector privado, esto con el fin de hacer frente a los tres elementos
interconectados del desarrollo sostenible: crecimiento econdémico, inclusion social y
sostenibilidad ambiental.

Los 17 ODS son:

Fin de la pobreza.

Hambre cero.

Salud y bienestar.

Educacién de calidad.

Igualdad de género.

Agua limpia y saneamiento.

Energia asequible y no contaminante.
Trabajo decente y crecimiento econdmico.
Industria, innovacién e infraestructura.
10. Reduccién de las desigualdades.

11.  Ciudades y comunidades sostenibles.
12.  Produccién y consumo responsable.
13. Accion por el agua.

14. Vida submarina.

15. Vida de ecosistemas terrestres.

16. Paz, justicia e instituciones solidas.

17. Alianzas para lograr los objetivos.

OO~NU A WN =

Los avances de cada pals, en relacion a estos objetivos, requieren asignacion de
gasto publico en especifico para la implementacion de diversos programas de em-
pleabilidad, reduccion de la informalidad, seguros contra el desempleo, capacitacion
y entrenamiento, combate a la pobreza y mejora en los niveles de productividad y
competitividad.

Para México, tal y como se describe en el documento México en la Negociacion de la
Agenda de Desarrollo Post-2015, publicado en 2015 por la Secretaria de Relaciones
Exteriores, representa una oportunidad Unica para construir un marco de desarrollo
sostenible e incluyente que contenga objetivos concisos que permitan ser una guia
para la elaboracién de politicas publicas que promuevan el desarrollo social, el creci-
miento econémico y que sean responsables con el medio ambiente.®

En este documento, se describe como México considera que los esfuerzos deben
orientarse a erradicar la pobreza y la desigualdad, no solo como agenda universal
transformadora, ya que esto afecta a todas las personas en todos los paises, sino

 http://agendapost2015.sre.gob.mx/es/posicion-de-mexico-2/
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ademas se garantiza el derecho al desarrollo como derecho humano indispensable,

esto se traduce en acciones de desarrollo social, econémico, cultural y politico para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Revisando en detalle los avances de México en este documento, se menciona un
taller que tuvo lugar en 2014 y al marco de otros temas, se habl6 de la necesidad de
contar con politicas de inclusion y de igualdad para ampliar los empleos y las politi-
cas de proteccion social. Por lo que al momento, se puede entender que México va
rezagado en el ODS numero 8, es decir, trabajo decente y crecimiento econdémico,
en el que se percibe una lenta instrumentacion local de los objetivos internacionales
en materia de desarrollo del mercado laboral. Situacién que impacta negativamente,
por lo que el IMEF recomienda pasar de las ideas a la acciones. Principalmente, se
debe priorizar la urgente necesidad de establecer politicas y programas publicos que
incentiven la generacién y conservacion de empleos con todo lo que implica, el no
hacerlo, mantiene las desventajas e impide la creacién y aprovechamiento de siner-
gias internacionales para establecer compromisos politicos en el pais para desarrollar
el mercado laboral.

1.5 México y su situacion del mercado laboral

La edicién 2016 del Employment Outlook, de la OCDE," menciona que para México
la tasa de desempleo ha ido disminuyendo desde finales de 2009, se reporta un
4.1% en el primer trimestre del 2016 y continla por debajo de la media de la OCDE
que es de 6.5%. Se prevé como buena noticia que se mantendra en el mismo nivel
en 2016 y 2017, en contraste con el aumento sustancial del desempleo que se ha
producido en algunos otros paises de América Latina, como por ejemplo, Brasil. Se
destaca también la tasa de desempleo juvenil que se mantiene muy por debajo de
la media de la OCDE.

Sin embargo, el trabajo informal sigue siendo alto a pesar de los esfuerzos, progra-
mas e incentivos que integran atractivos beneficios para apoyar a la formalizacion.
La OCDE reporta un 57% en el ultimo trimestre de 2015, cifra que solo es ligera-
mente menor que al inicio de la crisis global. La razdn de esto es que los trabajadores
informales enfrentan inseguridad en el mercado de trabajo y dificultades financieras
en el caso de perderlo, por lo que un seguro de desempleo universal seria de gran
ayuda para lograr la formalizacién del empleo.

Las diferencias de género persisten en perjuicio de las mujeres. En México, la brecha
en la tasa de poblacién activa entre hombres y mujeres reportada por la OCDE fue
de 35% en 2014, comparada con 21% en Brasil y 17% promedio para los paises
que integran la OCDE, por lo que es necesario implementar politicas y programas
que ayuden a conciliar el trabajo con las responsabilidades del cuidado del hogar

0 http://www.oecd.org/fr/mexique/Employment-Outlook-Mexico-ES.pdf
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y familiares, compartir las responsabilidades con el esposo y con los hijos mayores,
asi como incentivar las mismas condiciones de sueldos y prestaciones laborales que
tienen los hombres.

En el mismo estudio, es preocupante que en contraste con el 6% de la OCDE, en
México mas del 14% de los jévenes de 15 a 29 afos son “nini” (ni estudia, ni tra-
baja), la mayoria son de bajo nivel educativo y de competencias. Para ayudar a me-
jorar esto, es necesaria la implementacion de medidas que promuevan el desarrollo
de capacidades y reduzcan la desercion escolar a nivel media superior y superior. De
manera conjunta, es necesario continuar con las mejoras a la calidad de ensefianza
y facilitar la transicion de la escuela al trabajo para reducir la falta de experiencia la-
boral al concluir sus estudios. Es preocupante que los jovenes en situacion de “nini”,
principalmente en la poblacion de escasos recursos, sean tolerados o consolados
por sus familiares, ya que los ven insertados como parte de las consecuencias socio-
economicas del entorno y del pafs, incluso su estadia es fomentada por sus padres
y entornos sociales durante varios afios, ya que los adultos responsables de ellos no
buscan fomentarles ni apoyarles en la busqueda de oportunidades de desarrollo,
como por ejemplo, evitar la desercion escolar o la busqueda de un trabajo de medio
tiempo de acuerdo a su edad y preparacién, para que el ingreso por su actividad les
permita sostener sus estudios.

Por su parte, el INEGI publicé la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)
correspondiente al trimestre enero-marzo de este afo 2016, donde se refleja que
hay 52.9 millones de personas en la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de 15
afos y mas disponibles para producir bienes y servicios, esto representa al 59.2%
del total, a 77 de cada 100 hombres y a 43 de cada 100 mujeres. El incremento de
911 mil personas de un afio a otro, es consecuencia tanto del avance demogréfico,
como de las expectativas que tiene la poblacion de contribuir o no en la actividad
econémica. En la tabla 4, se muestran las comparaciones entre el primer trimestre
de 2015 e igual trimestre de 2016 de la poblacidon econémicamente activa y su di-
vision en poblacion ocupada y desocupada:

" http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/enoe_ie/ence_ie2016_05.pdf
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Tabla 4. Poblacion segun su condicion de actividad

Reporte al primer trimestre 2016

indicador 2015 2016 | Diferencias| T3 a0 | FraoL
Poblacion total 120,527,797|121,803,321| 1,275,524
Poblacion 15 afios y mas 87,883,549| 89,372,445| 1,488,896 100 100
Poblacién econémicamente activa (PEA) 52,007,842( 52,918,649 910,807 59.2 59.2
Ocupada 49,806,064| 50,778,629 972,565 95.8 96.0
Desocupada 2,201,778| 2,140,020 -61,758 4.2 4.0
Poblacidn no economicamente activa (PNEA) | 35,875,707| 36,453,796| 578,089 40.8 40.8
Disponible 6,031,098/ 6,009,498 -21,600 16.8 16.5
No disponible 29,844,609 30,444,298 599,689 83.2 83.5

Fuente: INEGI (2016). Resultados de la encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).
Cifras al primer trimestre del 2016.

También la encuesta en sus resultados indica textualmente que:

a) Poco mas de la mitad de la poblacion ocupada (50.6%) se concentra en
las ciudades mas grandes del pafs (de 100 mil y mas habitantes); le siguen
las localidades rurales (menores de 2,500 habitantes) donde se agrupa
20.6% de la poblacion ocupada total; los asentamientos que tienen entre
15 mil y menos de 100 mil habitantes (urbano medio) albergan 14.8%,

y finalmente, el resto de los ocupados (14%) residen en localidades de
2,500 a menos de 15 mil habitantes (urbano bajo).

b) 20.4 millones (47.8%) estaban ocupadas en micronegocios; 7.6 millones
(18%) lo hacian en establecimientos pequefios; 5 millones (11.7%) en
medianos; 4.7 millones (11.1%) en establecimientos grandes, y 4.9 millones
(11.4%) se ocuparon en otro tipo de unidades econémicas.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 123, dice
gue toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Util; al efecto, se
promoveran la creacién de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a
la ley. Para su cumplimiento, se cuenta con la Ley Federal del Trabajo (LFT), que fue
sujeta de reforma y aprobada en noviembre del afno 2012 y sus mejoras principales
son las siguientes:

a) Se propicia el trabajo digno que evita la discriminacion, tiene acceso a la
seguridad social, permite recibir un salario remunerador, recibe capacitacion
continua y cuenta con condiciones 6ptimas de seguridad e higiene.

b) Se regula la figura de subcontratacion en donde el contratante, salvo
especificas condiciones, se considera patron para todos los efectos legales
de la LFT, incluyendo la seguridad social.
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Q)

d)

Se permite la contratacion por temporada para labores fijas y periddicas de
caracter discontinuo.

Se establece la contratacién por un periodo de prueba de hasta por 30
dias (180 dias para técnicos o profesionales especializados y puestos
directivos y gerenciales), con el Unico fin de verificar que el trabajador
cumple con los requisitos y conocimientos necesarios.

Se abre la modalidad de capacitacion inicial de 3 meses (6 meses para
técnicos o profesionales especializados y puestos directivos y gerenciales).
Los empleados seran evaluados para acreditar su competencia.

Se establece la Comisién Mixta de Productividad, Capacitacion y
Adiestramiento con la intencién de fortalecer la capacitacion y adiestra-
miento y vincularla a la productividad

Se agregan causales de recision tales como la falta de probidad y honradez,
el acoso y hostigamiento sexual.

Se agrega la posibilidad de contratar y pagar salario por hora, siempre

y cuando no se exceda la jornada diaria méaxima legal y se respeten

los derechos laborales y de seguridad social

Algunos aspectos que hicieron falta en esta reforma y que de alguna manera de-
tienen el desarrollo competitivo del mercado laboral y cuyas afectaciones contrapro-
ducentes se veran reflejadas en el mediano y largo plazos son:
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a)

No se contemplan los paros técnicos, muy utilizados en algunas industrias
como la automotriz, situacién que debera ser analizada debido al
incremento de empresas establecidas en México en distintos territorios

en crecimiento del pais.

Los trabajadores que realicen actividades adicionales para las que fueron
contratados tendran que ser recompensados monetariamente, esto puede
ocasionar vicios laborales que impactaran la productividad y no ayuda a que
el personal tenga aspiraciones y pueda irse capacitando de manera auté-
noma para otros puestos o para ir adquiriendo otras habilidades y compe-
tencias de manera natural, por lo que las empresas tendran ahora que hacer
planes y presupuestos para ello, corriendo el riesgo de no desarrollar el
talento en todo su potencial.

Hace falta definir los mecanismos e incentivos para fortalecer la insercion
laboral, disminuir los costos laborales y aumentar la estabilidad laboral en
beneficio de empleados y empleadores, esto permitirfa desarrollar la capa-
cidad nacional de generar empleos formales y disminuir la rotacién de
personal. Actualmente muchos trabajadores cambian constantemente de
empleo, no por una trayectoria laboral ascendente, sino para obtener otros
satisfactores o desafortunadamente para ir intercambiando estadias de la
formalidad a la informalidad y viceversa.
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Por otro lado, las recientes reformas estructurales no estdn asociadas con las
perspectivas de pérdidas estimadas de empleo a corto plazo, por lo que dicha si-
tuacion, puede minimizarse si se cuidan aspectos de politicas publicas que permitan,
por ejemplo:

a) Una mejor transicion del sistema educativo al mercado de trabajo, elevando
la empleabilidad a consecuencia del desarrollo de habilidades técnicas de
manera practica mientras estan estudiando.

b) Mejorar la difusion de informacién entre trabajadores en busqueda activa
de trabajo y las vacantes existentes.

C) Aspectos de competencia en todas las industrias para generar empleos
de calidad.

d) Creacion de empleos especializados y la implementacion de programas de
capacitaciéon y entrenamiento que combinen la teoria con la practica, esto
quizd impligue la implementacion de laboratorios o aulas especializadas.
Esto ayudara a que los empleados cuyos puestos sean desplazados por la
tecnologia, puedan prepararse por medio de la capacitacién formal y contar
con un empleo.

2. Retos actuales que tienen las empresas mexicanas para atraccion, reten-
cion, desarrollo y rotacion de talento

2.1 Modelos obsoletos de atraccion de talento

El reclutamiento y seleccion de personal surgié¢ con la revolucién industrial y se de-
sarrollé como un proceso. Los actores principales del lado de quien contrata, sur-
gieron mas adelante con la administracion y la psicologia como disciplinas cientificas
aplicadas para este proceso. La primera y segunda guerras mundiales y los mo-
vimientos sociales en la década de los afios 70, iniciaron los cambios que aun siguen
siendo vigentes para la Gestién de Recursos Humanos a la que hoy en dia se le ha
dado el nombre de “Gestion del Talento”

Principalmente hay dos cambios evolutivos a lo largo de estos afos para el recluta-
miento y seleccion de personal:

1) Los puestos vacantes casi ya no se anuncian en las puertas de acceso a
las empresas, tampoco las bolsas de trabajo estan en un lugar fisico, sino
gue se encuentran en un sitio de internet o en la nube y recientemente,
también en las redes sociales. Pasé de ser reclutamiento a reclutamiento
2.0, sin embargo, se trata del mismo proceso tradicional y largo que
siguen los reclutadores en las empresas e instituciones pero ahora apoyado
con la tecnologfa.

2) Se hainiciado con mucha resistencia de los psicélogos, el desplazamiento
de las pruebas o baterias psicométricas tradicionales por otras herramientas
mas novedosas, tecnoldgicas y cientificas, que identifican con mejor
precision los rasgos de la personalidad, los valores y las posibilidades de
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adaptacion para un adecuado desempefio en los puestos vacantes, también
se aplican hoy en dia exdmenes de confianza y la entrevista por competen-
cias que permite identificar y pronosticar con mucha precision si la persona
tiene el nivel de desarrollo necesario para un desempefo competente si se
le contrata en el puesto.

La gestion por competencias aplicada en el reclutamiento, permite analizar la trayec-
toria de la persona en su desempefio en empresas y puestos pasados para com-
probar la existencia de las competencias y el grado de desarrollo de cada una. Esto
ayuda a que el personal que se contrate pueda adaptarse a la empresa y dominar el
puesto en un plazo de tiempo muy corto (inclusive menor a 30 dias), también per-
mite que se desempefe adecuadamente en el corto plazo y se mantenga motivado
en la empresa disfrutando de las actividades relacionadas con el puesto, esto reduce
la probabilidad de ser despedido y el empleado, ademas de sentirse seguro, evita
pensar en cambiar de empleo.

La atraccion de talento se define como uno de los procesos mas importantes y
sensibles en las empresas, desafortunadamente se ha continuado la practica de co-
locar a personas sin experiencia como reclutadores, por ejemplo a estudiantes de
las carreras de administracion o de psicologia, se toma como practica normal tener
al reclutador como puesto de ingreso y obviamente con bajo sueldo, esto con la
creencia de que los jévenes e inexpertos reclutadores irdn ganando experiencia en
entrevistas y desarrollando “ojo clinico” para identificar el talento. Esto es un gran
error para la nueva economia y de cara a la transformacion que sufriran las empresas
ocasionada por la cuarta revolucion industrial y los cambios en la forma de hacer el
trabajo derivados de los avances tecnolégicos, e incluso de los puestos que hoy en
dia ni siquiera se conciben y que son parte del llamado futuro del empleo.

Si en verdad se considera que la atraccion del talento es uno de los procesos mas im-
portantes y del cual depende la excelencia operativa y el desarrollo de la capacidad
de ejecucion estratégica de las empresas para llegar a la innovacion, entonces, los
reclutadores ya no deben ser personas inexpertas y que sea su primer empleo, ahora
se esperaria gue deben ser verdaderos profesionales experimentados. Ya no debera
ser requisito tener preparacion profesional como psicélogo, los reclutadores de la
nueva economia pueden ser de otra formacién profesional pero obligadamente de-
ben tener experiencia en areas funcionales e incluso en puestos gerenciales, ademas
deben comprender distintos aspectos de modelos y procesos de negocio, la ope-
raciéon de una empresa, estructura organizacional, politicas y procedimientos gene-
rales, interrelacion natural de las areas que integran una empresa. Ademas deben
tener plena conciencia al respecto de los rasgos de estilos de trabajo, estilos de vida
y forma de comunicarse y relacionarse de las generaciones laborales, lo que les
permitird comprender mejor tanto el perfil buscado como las funciones, responsabi-
lidades, habilidades y competencias del puesto vacante.

2 Baby Boomers, X, Millennials, Z
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Ademas, las etapas comunes que hoy en dia integran el proceso de reclutamiento y
seleccion deben sufrir una reingenieria profunda para optimizar tiempos, pero sobre
todo, quitar definitivamente la posibilidad del sesgo subjetivo de si el candidato hizo
“click” con el entrevistador, esto conlleva a tomar decisiones emocionales de selec-
cion de personal en vez de decisiones sustentadas por la objetividad. Lo anterior
debe ser reemplazado por la toma de decisidon con base en la evaluacion de las capa-
cidades reales y de los rasgos de personalidad de los candidatos para evitar posibles
riesgos laborales a las empresas.

Solo asi podra cambiar radicalmente el proceso de atraccion de talento logrando
captar agil y certeramente al mejor talento disponible. Sobra mencionar que el re-
clutador o ejecutivo de atraccién de talento con este nivel de experiencia, debe tener
un sueldo de acuerdo a su competencia.

2.2 La evaluacion del desempefio como condicionante del desarrollo del empleado
o de su despido

En las empresas y en cualquier tipo de organizacion, todos los colaboradores, de
cualquier nivel, deben ejecutar objetivos clave para desempefiar adecuadamente las
funciones del puesto, sin embargo, en condiciones normales existe una diversidad
de personas que hay que saber aceptar, liderar y conducir para lograr una capacidad
de ejecucion sobresaliente, como son:

a) Los que solo realizan las actividades para las que fueron contratados. Su
desempeno es satisfactorio y no estan dispuestos a dar mas.

b)  Personas valiosas que destacan por su entusiasmo, compromiso,
responsabilidad y ganas de seguir aprendiendo y desarrollarse, abarcan mas
y aspiran a tomar posiciones de mayor jerarquia y responsabilidad, por lo
que su desempefo es superior.

€) Quienes ya sobrepasan o exceden las responsabilidades de su puesto, esto
es, que su desempefo es excepcional, estan mas que listos e interesados
para lograr obtener un ascenso o un cambio de responsabilidades.

d) Personas que necesitan mejorar y a quienes hay que apoyar pues, fueron
valiosos en su desempefio pasado y han decaido por alguna razén.

e) Personas que son las células de “cancer”, las que todo ven mal, critican,
ofenden e incluso van sembrando un clima de desconfianza, desinterés,
desmotivacion y arrastran a los mas débiles haciendo que sean compatibles
a su situacion de descontento, negatividad y rechazo, por lo que su
desempefio es inaceptable.

Cualquier organizacién tiene colaboradores en todos estos perfiles, una empresa
sana debe tener dentro del perfil satisfactorio a la mayoria de sus empleados y a la
minoria dentro de los extremos (perfil de excepcional y perfil de inaceptable), por
lo que entonces, la evaluacion del desempefio debera estar asociada a las politicas
internas de promocién, incremento de sueldos e incluso de despido.
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En la figura 2, se puede apreciar la campana de evaluacién del desempefio de una
empresa sana.

Figura 2. Campana de una evaluacion del desempeio

Satisfactorio

3

Necesario Mejorar

2

Superior
4

Excepcional
5

Inaceptable
1

- T

Fuente: Elaboracién propia

Para que la evaluacién del desempeno sea un elemento confiable, que permita me-
diante criterios objetivos promover de puesto, incrementar el sueldo a los emplea-
dos, reducir los riesgos de demandas laborales, asi como asociarlo a las politicas
internas descritas, es necesario que cada empleado, desde el inicio de la relacion
laboral, tenga conversaciones y retroalimentacion continua por parte de su jefe,
principalmente para que conozca lo que se espera de él, las expectativas de su de-
sempeno y de su desarrollo, los objetivos que le son encomendados y, finalmente,
se deben establecer los acuerdos y apoyos necesarios para su cumplimiento. Solo asf
un despido justificado ocasionado por un mal desempeno, permitird que las empre-
sas estén periddicamente depurando su talento y dando la oportunidad de integrar
nuevos empleados con otras habilidades y competencias, ademas el despido por mal
desempefio, estara siempre bien sustentado y seran las pruebas contundentes de
defensa del patrén ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje en caso de una demanda
por despido injustificado.

3. El futuro del empleo y la cuarta revolucién industrial
3.1 Urgente necesidad de lograr un mercado del empleo eficiente

Actualmente y dicho por distintos renombrados economistas, México es la undéci-
ma potencia econémica mundial, se destaca su potencial por tener frontera con Es-
tados Unidos y apertura comercial reflejada en los actuales tratados internacionales
de comercio, asi como el Acuerdo Transpacifico, proximo a ser concretado en sus
negociaciones. Esto coloca a México en una escala competitiva al grado de estimar
que para el 2030 alcance la altura de los lideres econémicos, tales como China, In-
dia, Estados Unidos, Japén y Alemania.
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Esta situacion, se refleja en distintos estudios, por ejemplo en la edicion 19 de la
encuesta global de CEO’s realizada por la consultora PwC,"™ indica que México
avanzé 10 lugares desde la encuesta del afio anterior y se posicioné dentro de las
10 economias propulsoras del crecimiento global. De esta manera, las empresas
internacionales consideran a México como un destino atractivo para sus inversio-
nes; ademas, la encuesta destaca que el 68% de las empresas que estan en México
consideran aumentar su plantilla laboral, situacién que sobrepasa las expectativas
de Canada y de Estados Unidos. Menciona también que México es el 4° pais con los
CEO's mas optimistas sobre la expansiéon econémica doméstica.

Por su parte, en la encuesta que realiza PwC, especificamente para México, indica
que los CEQ’s consideran con mucho optimismo que vendran condiciones suma-
mente favorables para el pais a consecuencia de las reformas estructurales recien-
tes, asi como las tendencias digitales y de automatizacién, entre otros factores,™
situacion que les permite poner en sus agendas estratégicas la expansion de su
plantilla laboral para soportar sus planes de crecimiento. Sus estrategias, sin duda,
son acompanadas con distintas formas de adopcién tecnoldgica para ser capaces
de responder a los desafios del entorno y a su vez, obtener informacién con mayor
calidad y detalle, con la finalidad de definir sus estrategias especificas de mayor
valor agregado, acercamiento y desarrollo de distintas aristas de lealtad con sus
proveedores, distribuidores y consumidores finales.

Coincidente con el optimismo anterior, el reporte de Capital Humano 2015, del Foro
Econémico Mundial, publicado el mismo afio,'™ menciona que si se aplican produc-
tivamente las habilidades y capacidades de la gente, se activa un conductor clave
para determinar el éxito econémico a largo plazo y su indice de Capital Humano,'®
coloca a México en el lugar 58 de un total de 124 paises. De América Latina y el
Caribe se encuentra por debajo de Chile (45), Uruguay (47), Argentina (48), Panama
(49), Costa Rica (53) y superando a Brasil (78). México obtiene esa posicion debido
a su bajo nivel de desempleo y porque ademas, la poblacién tiene bajos rangos de
educacion en su poblacion.

No obstante el optimismo anterior, es importante tomar en cuenta que distintos
estudios demuestran que las economias en desarrollo atraen empleos de bajo y me-
diano nivel de especializacion, tal cual es el caso de México, sin embargo, no cuen-
tan con la infraestructura educativa ni sistemas regulatorios para profesionalizar a
los trabajadores. Una forma de resolver esto, es con altas inversiones en automa-
tizacion y en optimizaciones con ayuda de la tecnologia para las cadenas de sumi-
nistro globales. Incluso para su implementacion se incurren en costos de movilidad
de empleados extranjeros, esta situacién pone en riesgo a los empleos de baja espe-
cializacion, ya que se reduce la plantilla laboral al incrementar la automatizaciéon de

3 13 PwC-19th-annual-global-ceo-survey

14 PwC 7a encuesta CEO México

5 15 WEF (2015) The Human Capital Report 2015

¢ 16 [ndice que analiza la complejidad de dos categorias de factores -> 1) la dindmica del mercado
laboral y de la educacién y 2) aspectos demograficos por grupos de edades
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los procesos de produccién, lo que provocara un cambio de la naturaleza e incluso,
demogréfico y de alcances internacionales en la oferta de empleos.

Esto quiere decir que México se vera positivamente forzado a acelerar los esfuerzos
en mejorar la infraestructura educativa y afinar la regulacion laboral, siempre y cuan-
do se haga un uso inteligente de las perspectivas optimistas mencionadas ante-
riormente y se implementan verdaderas estrategias que permitan continuar a mejor
ritmo en los siguientes casos:

a) Lareforma educativa, para mejorar la calidad de la educacién y ampliar
la cobertura de la misma.

b) La formacion de profesionales en las ramas técnicas y tecnolégicas
requeridas.

¢) Lainiciativa privada que por su parte, potenciara las acciones para la
especializacion continua de sus trabajadores hacia el desarrollo de
habilidades y competencias donde se vea necesario en el mediano
y corto plazo.

d) Simplificar y mejorar la regulacién laboral para enfrentar los retos de
equidad y productividad

Si se realiza lo anterior, no hay duda de que esto impactaré favorablemente el mer-
cado del empleo, haciéndolo més eficiente, mejorando sustancialmente este indica-
dor.

3.2 La cuarta revolucién industrial y el futuro del empleo

La cuarta revolucion industrial dio inicio con el siglo XXI a consecuencia de las nue-
vas tecnologias y tendencias, donde las fronteras entre el ser humano y las maquinas
parecen disolverse, esto transformara la vida humana al converger distintos mundos:
el fisico, el digital y el biolégico. Si bien se hace presente la tendencia a que las in-
novaciones deben desarrollarse e implementarse con mayor rapidez y que los costos
inherentes a la produccioén, distribucion y venta deben permitir mayores economias
de escala, conlleva por un lado a la apertura de nuevas oportunidades de desarrollo
econémico, social y personal, y por el otro, a riesgos de mayores niveles de margi-
nacion y pobreza, de distintas inequidades, de nuevos riesgos de seguridad social y
al deterioro de las relaciones humanas.

Ademads, la cuarta revolucion industrial estd cambiando la forma de hacer negocios
al eliminar barreras fisicas, geogréficas y de horarios tanto para fabricacion, venta
y distribucion de sus productos y servicios, incluso en la manera de realizar transac-
ciones financieras, esto indiscutiblemente transformara los modelos de negocios y
la manera en que las empresas se estructuran, comunican, organizan, coordinan y
colaboran con todos sus interesados.
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El amplio mapa de temas del avance tecnoldgico que ya empiezan a transformar
modelos de negocio y a las empresas incluye principalmente:

Internet de las cosas.

Internet de las nano-cosas.

Dispositivos moviles.

Contenidos digitales.

Comercio electronico.

Nuevas monedas para realizar transacciones financieras.
Materiales 2.0.

Organos en chips para emular érganos humanos.
Células solares de perovskita.
Inteligencia artificial.

Optogenética

Ingenieria metabdlica de sistemas.
Robotica.

Impresion en 3D.

“Big data” y analitica.

Realidad virtual.

Realidad aumentada.

Automatizacion del trabajo.
Tecnologias en la nube.

Gendmica.

Almacenamiento de energia.

Energia renovable.

Redes sociales y comunidades virtuales.

La nueva economia y la cuarta revoluciéon industrial exigen a los paises y a las or-
ganizaciones de todo tipo, moverse hacia una economia digital, los lideres empre-
sariales incorporan a sus estrategias cada vez mas aspectos que tienen que ver con
esta transicion y surgen nuevas preocupaciones de indole tecnoldgico tales como
la ciberseguridad y el internet de las cosas por todas sus implicaciones tanto en los
mercados, empresas y personas. Otra creciente preocupacion tiene que ver con el
talento y el mercado laboral, por un lado, la necesidad de contar con empleados
calificados para cubrir nuevos puestos, los cuales hoy ni siquiera se pueden definir
ni comprender, y por el otro contar con el talento capaz para aprender con rapidez
y usar con destreza las nuevas tecnologfas.

El reporte del Futuro del Empleo, desarrollado por el Foro Econémico Mundial, pu-
blicado este afio, apunta a que los cambios demograficos y socioecondmicos deriva-
dos de la nueva economia y de la cuarta revolucion industrial, se concentran en las
siguientes preocupaciones:'?

7 WEF(2016). The Future of Jobs Report
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1. Cambio en los medios ambientes de trabajo, trabajos flexibles y horarios
flexibles.

2. Necesidades de talento especializado que influiran en la movilidad
geografica de la poblacion.

3. Poblacién de la tercera edad aun en condiciones de trabajar pero sin
las competencias que se requieren para poder ser productivos.

4. Poblacion joven que aun después de terminar una carrera técnica o
profesional debe ser re-entrenada para poder ocupar los puestos
vacantes, debido a la brecha entre lo que se aprende vs. lo que se requiere.

5. Apertura para el desarrollo e inclusién de mujeres y minorias en puestos de
alta especializacion, con mejora en su poder econémico y condiciones
de equidad.

6. Necesidades de rapida urbanizacion en zonas cercanas al asentamiento
de clusteres y parques industriales.

7. Empleos rutinarios que seran automatizados, realizados por robots, o
redefinidos por medio de la inteligencia artificial y que desplazaran al
ser humano.

Ademas, otro estudio del Foro Econdmico Mundial, denominado Una nueva vision
para la educacion, publicado en 2016, identifica las habilidades de aprendizaje so-
cial y emocional (SEL, por sus siglas en inglés), que son requeridas en su desarrollo
desde el 4rea educativa, esto es para poder hacer frente a los retos que la nueva
economia y la cuarta revolucion industrial demandaran en el mercado laboral en el
corto y mediano plazos, de manera que los estudiantes, cuando tengan edad para
incorporarse al mercado laboral y al contar con ellas, puedan adaptarse rapidamente
a las distintas condiciones y criterios cambiantes tanto de especializacion como de
las modalidades del trabajo.®

Esto podria resolver en gran medida la limitante actual que existe en las empresas
para poder incorporar en su plantilla laboral al talento que deberfan tener.

Este reporte incluye 16 areas de desarrollo, 6 basadas en habilidades fundamenta-
les, como la alfabetizacién, aritmética y conocimientos cientificos; 4 competencias®
que incluyen la colaboracién, la comunicacién y el pensamiento critico y resolucién
de problemas; 6 cualidades del caracter?® que incluyen la curiosidad, la adaptabili-
dad y la conciencia social y cultural. Las 16 areas de desarrollo se pueden ver en la
figura 3.

8 WEF(2016). New Vision for Education: Fostering Social and Emotional Learning through
Technology.

9 Las competencias son el medio por el cual los estudiantes pueden enfrentarse a desafios complejos.

20 Cualidades del caracter son las formas en que los estudiantes se acercan a su entorno cambiante.
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Figura3. Habilidades del siglo XXI

Fundamentos de alfabetizacion Competencias Cualidades del caralter
¢Cémo los estudiantes aplican las £Como los estudiantes £C6émo los estudiantes afrontan
Habilidades centrales a la cotidianidad? afrontan desafios complejos? cambiante entorno?
1. Alfabetizacion 7. Pensamiento critico 11. Curiosidad
" y Solucion de
2. Matematicas problemas 12. Iniciativa
3. Ciencias . 13. Persistencia
i 8. Creatividad
4. Tecnologias de la . 14. Adaptabilidad
informacion y 9. Comunicacion
Comunicacion A . Liderazgo
10. Colaboracion

5. Finanzas . Conciencia social

. y Cultural
6. Cultura y civismo

\. _J

Fuente: Adaptacion del documento original de WEF(2016). New Vision for Education:
Fostering Social and Emotional Learning through Technology.

Los resultados futuros de esta ensefianza se visualizan muy alentadores, embonaria
de manera muy natural con el desarrollo de competencias superiores necesarias para
ser competitivo en el mercado laboral, tal y como se describe en el documento del
Futuro del Empleo del Foro Econémico Mundial, siendo éstas:

Solucién de problemas complejos.
Pensamiento critico.

Creatividad.

Manejo de personal.

Colaboracién con otros.

Inteligencia emocional.

Capacidad de juicio y toma de decisiones.
Orientacion al servicio.

Negociacion.

Flexibilidad cognitiva.

El futuro del empleo también requiere el cambio en los procesos de gestion de
Capital Humano, tales como: planeaciéon estratégica del talento, reclutamiento y
selecciéon, contratacion, induccion, evaluacion del desempefio y desarrollo del ta-
lento. Estos requieren ahora de un abordaje holistico en su transformacion de cara
a estos retos y que en un futuro deberén ir de la mano de otras grandes tendencias
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sociales, incluidos los modelos de relaciéon laboral, integracion cultural y los modelos
econoémicos de la sociedad en su conjunto, los cuales deberan sufrir también cam-
bios fundamentales para adaptarlos a las nuevas condiciones.

Por consecuencia de este desarrollo distinto, robusto y mejor enfocado de habili-
dades desde la preparacion escolar, se exige ahora que las areas de Recursos Huma-
nos o de Capital Humano, se anticipen y transformen para reducir la brecha digital
entre las generaciones laborales, que sean impulsores de adaptacion y capacitacion
al personal en el uso de las nuevas tecnologias, que definan e implementen politi-
cas del uso ético de la tecnologia, que prevean riesgos tecnoldgicos relacionados al
comportamiento inusual o no ético del personal, que implementen modelos para la
retencion y transferencia del conocimiento, que siempre destaquen los beneficios de
sistemas colaborativos y que se mantengan en constante vigilancia de los adelantos
tecnoldgicos conjuntamente con otras areas clave del negocio; todo esto con el ob-
jetivo de asentar los nuevos rasgos de lo que seran las culturas organizacionales del
futuro, seguramente, muy distintas a las que se conocen hoy en dia.

4. Conclusiones

Aun cuando el indice de desempleo en México es bajo, en comparacién con el pro-
medio de la OCDE, el IMEF considera que las empresas y el gobierno deben estar
alertas y buscando conjuntamente opciones para poder afrontar y contrarrestar el
escenario pesimista del mercado laboral mundial que sin duda impactara a México.

Los hechos de la disminucién de las expectativas de crecimiento de empleos de
calidad, los aspectos relevantes de la nueva economia y de la cuarta revolucion in-
dustrial, asi como del futuro del empleo, deben considerarse como los motores para
afrontar el desafio de competitividad laboral e ir desarrollando un mercado laboral
eficiente.

México debe estar permanentemente en vigilancia de los cambios para ir redefinien-
do y mejorando distintas politicas publicas que abracen, no solo al desarrollo
economico y social, a la creacion de valor, a los aspectos del cuidado y proteccion de
datos, a los aspectos morales y éticos individuales y colectivos que se presenten, sino
también al reforzamiento e incluso, complementacién de las reformas estructurales,
particularmente la reforma laboral y la reforma educativa.

El IMEF considera que el gran desafio de competitividad laboral, debera abordarse
desde una estrategia sistémica a nivel macro, la cual permita continuar con los
grandes avances logrados al momento en actualizacion de leyes y reglamentos, pero
también se debe acelerar la definicion de planes y programas concretos para lograr
una inversion sustentable para el desarrollo del talento, mismo que permita afrontar
los cambios sociales y demograficos, asi como las necesidades de profesionistas es-
pecializados y de mano de obra calificada en distintas zonas del pais. Aunado a esto,
es necesario prevenir que con la atraccion de inversion extranjera principalmente en
temas de automatizacion, se puedan controlar o disminuir los riesgos de mayores
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niveles de marginacion y pobreza, los cuales surgiran sin duda al momento de no
reconvertir a los empleados para el uso de estas tecnologias o capacitarlos para ocu-
par puestos diferentes a aquellos con gran enfoque a las tareas repetitivas, mismos
que seran reemplazados por maquinas y robots.

Ademas, el IMEF recomienda que esto se acompafie con la mas conveniente estruc-
tura de incentivos, tanto de subsidios, como de deducibilidad de impuestos, para
que el sector privado desempefie adecuadamente su rol como generador de em-
pleos de calidad por medio de atraccién, retencion y desarrollo del talento.

El IMEF ve al sector privado como el gran eje conductor y ejecutor clave para lograr
la competitividad del mercado laboral y llegar a competir a nivel internacional como
un mercado laboral eficiente.

Los retos mas importantes de este desafio son los siguientes:
Reforma Laboral

-Contemplar los paros técnicos.

-Contemplar la posibilidad de capacitacién y desarrollo de los
trabajadores para puestos de mayor responsabilidad, por medio de
actividades adicionales a su puesto sin sobrecargar su jornada.
-Fortalecer la insercion laboral reduciendo los costos laborales.
-Incentivar la estabilidad laboral formal para evitar estadias de empleo
informal.

-Privilegiar el empleo con sueldos competitivos y que den cobertura en
aspectos de seguridad social.

-Reducir los impuestos a la formalidad para evitar que el empleado
decida trabajar en la informalidad.

-Implementar programas de proteccion social que permitan a los empleados
valiosos permanecer y desarrollarse en las empresas y al mismo tiempo,
reducir los costos de despido justificado por bajo desempefio para permitir
el cambio de talento, o en caso necesario, con fines de mejora en
productividad.

- Reducir o limitar los incentivos de seguridad social gratuitos a la poblacién
formal y al mismo tiempo, implementar mecanismos verdaderamente
atractivos para su incorporacion al trabajo formal y su permanencia.

-Implementar estrategias y programas de capacitaciéon efectivas que permitan
la preparacion en las nuevas exigencias en habilidades y competencias.
-Disefar programas para apoyar la reconversion del talento para disminuir o
evitar el desempleo en la edad madura.

-Promover la eficiencia y flexibilidad laboral para que la fuerza laboral sell
reclutada, contratada, desarrollada y retenida con métodos més efectivos,
asi como la posibilidad de una mejor asignacién en las areas econémicas e
incentivar mejores niveles de productividad con base en los resultados y
equidad.
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-Permitir fluctuaciones salariales y variedad de horarios (turnos), incluyendo
las jornadas reducidas o mixtas.

-Implementar seguros de desempleo universales por periodos determinados
de tiempo que permitan al desempleado ser mas paciente en su busqueda
activa de trabajo, de manera que logren encontrar un empleo mas
adecuado.

-Incentivar programas que permitan conciliar y lograr el balance de vida
y trabajo.

- Simplificar y mejorar la regulacion laboral para enfrentar los retos de
equidad y productividad.

Reforma Educativa

-Definir y activar los mecanismos para una mejor transicion del sistema
educativo al mercado de trabajo, elevando la empleabilidad a consecuencia
del desarrollo de habilidades técnicas de manera practica.

-Mejorar los modelos educativos en las habilidades de aprendizaje social y
emocional (SEL, por sus siglas en inglés), asi como la formacién en
competencias superiores, con el fin de que la poblacién joven pueda
insertarse rapidamente en el mercado laboral y adaptarse a las distintas
condiciones y criterios cambiantes tanto de especializacién como de las
modalidades del trabajo.

-Reforzar los planes de estudio de las escuelas y universidades que ofrecen
carretas técnicas y profesionales, enfatizando no solo la calidad de la
ensefanza, sino también, la calidad del aprendizaje. Para esto, se deben
definir los mecanismos apropiados de evaluacién de aprendizaje tedrico

y practico.

-Definir los mejores incentivos y los mas adecuados para que los alumnos
comprendan que aplicar examenes o evaluaciones tedrico/practicos, es el
mecanismo que mas aporta a la calidad de su aprendizaje y por consecuen-
Cia a estar mejor preparados para insertarse exitosamente en el mercado
laboral.

- Alinear la formacion de profesionales en las ramas técnicas y tecnoldgicas
requeridas.

-Implementar laboratorios especializados o aulas técnicas

Oferta y demanda laboral

-Analizar los desajustes entre la oferta y la demanda laboral e incentivar

programas de movilidad para acercar a los empleados a las fuentes de
empleo.

-Mejorar los canales existentes o implementar nuevos y modernos canales
para difundir informacién entre trabajadores en busqueda activa de trabajo
y las vacantes existentes.

-Difundir aspectos de competencia en la industria para generar empleos
de calidad.
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- Desarrollar una trayectoria estratégicamente bien planeada para desarrollar
un mercado laboral eficiente.

El IMEF considera que superar el reto de empleo es de suma trascendencia para
el desarrollo econémico del pafs, los avances sistémicos que se vayan logrando,
permitirdn una aceleracion del ritmo de cambio para una transformacioén, de cara a
cumplir las perspectivas de un México mas competitivo internacionalmente.
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Conclusiones

La Ponencia 2016 es un trabajo de investigacion que involucrd el talento y cono-
cimiento de diversos autores, todos ellos expertos en sus areas profesionales. Du-
rante este ano, el Presidente Nacional del IMEF 2016, establecié como eje rector el
tema de la inversion como motor del crecimiento econdmico. Después de analizar
distintas opciones de titulo, llegamos a un acuerdo que nos parecié adecuado a
todos: Inversion y vision, pilares del crecimiento.

La pretension fue generar un trabajo que analizara los distintos sectores econémicos
del pafs, asi como las areas de oportunidad en materia fiscal y legal; en este ultimo,
resalta la importancia de que México cuente con un estado de derecho expedito y
confiable, que permita, justamente a la inversion, crecer y desarrollarse sin sorpresas.

Ya se ha hablado que nuestro pais muestra crecimientos muy bajos en su Producto
Interno Bruto (PIB), por ello es trascendental fomentar el crecimiento de la clase me-
dia, tener un enfoque de mejora en las percepciones de los empleados y mejorar la
calidad de vida de las personas. Las antiguas formulas ya no funcionan. Es momento
para impulsar un cambio a partir de nosotros mismos. Si somos personas de calidad,
tendremos empresas e instituciones de calidad y, por ende, sociedades de calidad.

Si tuviéramos que mencionar algunas de las propuestas y conclusiones que la Po-
nencia 2016 tiene, entre otras, podemos destacar las siguientes:

1. Cuando hablamos de Inversién y Politica Publica, Promotor del Equilibrio
Regional, se sefiala que es muy importante promover un crecimiento con
base en la descentralizacion politica y econémica que existe en el pais.
Especialmente, se sefiala la necesidad de una politica publica que verda-
deramente fomente la inversién, en la cual las distintas regiones se vean
beneficiadas de una manera equitativa por una mejor distribucion de la
misma, generando desarrollo en zonas urbanas medias.

Es necesario contar con informacién estadistica estandarizada a nivel
municipal. En concreto, la Ponencia propone la creacion de un indice de
atractividad para las zonas urbanas de desarrollo medio que incluya datos
de calidad de vida y recepcién de Inversién Extrajera Directa (IED),

entre otros.

2. También se concluye que es necesario un modelo educativo mas
eficiente. Estd demostrado que mejores niveles educativos generan
mayores niveles de ingresos y, a su vez, una mejor educacion
genera condiciones adecuadas para la inversion, tanto nacional
como extranjera.

Muy relevante es la necesidad de la participacién en la denominada
cuadruple hélice, donde iniciativa privada, gobierno, academia y sociedad,
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suman esfuerzos para generar mas investigacion y desarrollo de tecnologias
e innovacién, asf como iniciativas de inversién en infraestructura y, ademas,
para cuidar que el marco ético y el estado de derecho se cumplan.

. Silas reformas estructurales, aprobadas al inicio de la administracién del

presidente Pefia Nieto, se combinan con una adecuada liberacién del
sector energético, pueden generar una oleada de inversion extranjera
directa sin precedentes. Sin embargo, para ello, habra que realizar tareas
concretas que aseguren a los inversionistas que México es un lugar fiable
para invertir, donde encontraran el talento humano que requieren y las
condiciones de infraestructura adecuadas.

Un reto muy importante que tiene la actual administracion es lograr

una inversion en infraestructura de al menos 6% del Producto Interno
Bruto.Una propuesta concreta es aprovechar mejor la Ley de Asociaciones
Publico Privadas y promover la integracion de Inversiéon Privada en conjunto
con la del gobierno. A la vez, es necesario mejorar la coordinacion entre
gobierno federal y los de estados y municipios para impulsar inversiones
de alto impacto y relevancia. No podemos dejar de mencionar la necesidad
de contar con planes estratégicos integrales, clave para el enfoque de las
politicas publicas.

En materia de comercio internacional, México continlia pasando un proceso
de adaptacién por el cual pasan la mayoria de economias denominadas
abiertas. Generar una politica publica que promueva la sustitucion de
importaciones y promueva la exportacion de productos de valor agregado
y donde nuestra naciéon tenga una ventaja comparativa es clave.

México es un destino atractivo para la inversion, para el turismo y también
como lugar de residencia permanente. Asi lo atestiguan los mas de 15,000
inmigrantes de Estados Unidos y Canada que, por ejemplo, viven en Ajijic,
Jalisco, y que han encontrado un lugar con uno de los mejores climas del
mundo.

En materia de emprendimiento es necesario fomentar la creacién de redes
de inversionistas, no soélo los denominados angeles, sino en general de
aquellos actores que buscan alternativas de inversiéon y diversificacion.

Una importante conclusion en materia de emprendimiento es que, el de
alto impacto, genera desarrollo econdmico y social. No sélo en México sino
en los paises donde se promueve. Lo importante es generar un entorno que
facilite la colaboracion e interaccion de los distintos actores de dicho
ecosistema, para que tengamos empresas sostenibles y perdurables.



Conclusiones

El IMEF cuenta con una plataforma importante de especialistas que,
dentro del Comité Técnico Nacional de Emprendimiento, apoyan para
consolidar las tres lineas estratégicas de accion: mentorias, talleres
técnicos y politica publica. Esperamos seguir aportando y coadyuvando
al crecimiento y consolidacion de empresas.

6. Otra propuesta relevante es el promover el intraemprendimiento para
impulsar la generacion de patentes por trabajadores y empresas mexicanas.
En la Ponencia hacemos un llamado a una Reforma Estructural Empresarial,
donde se premie el trabajo emprendedor e innovador bajo resultados de
productividad y competitividad.

Pero para lograr un mayor impacto es necesario generar un ambiente al
interior de las empresas que fomente la creacion e innovacién. Y no soélo
eso, cada vez es mas comun evaluar la generacién de espacios alternos de
trabajo donde los colaboradores puedan potenciar sus iniciativas para que
éstas puedan ser escuchadas y apoyadas por las empresas.

En México existe la posibilidad de emprender, se debe tener conciencia que
es una alternativa, tal vez no para todas las personas, pero que no deja de
ser un camino importante para la creacion de empresas y empleos.

No podemos dejar de lado la inversion con responsabilidad social, ademas
de la necesidad de apostar de manera creativa y decidida a combatir las
grandes carencias de la poblacién. Ninguna iniciativa de crecimiento a largo
plazo podra sostenerse si descuidamos a los mas necesitados.

7. No podiamos dejar de lado en la Ponencia las alternativas de financiamiento
e inversion tradicional. A lo largo de los afos, el Sistema Financiero Mexicano
promueve diferentes esquemas para financiar empresas y generar una ren-
tabilidad adecuada para los inversionistas. Ademas de facilitar todo los
mecanismos de pago e intercambio de bienes y servicios.

Un reto importante que se tiene en nuestro pais es el fomento a una mayor
cultura financiera. Muchas cosas se estan haciendo pero a la vez falta mucho
para que la poblacién tenga una cultura y participacion a la altura de una
economia desarrollada. La Bolsa Mexicana de Valores es una institucion que
fomenta, desde su creacién, el crecimiento de las empresas poniendo a su
disposicién mecanismos diversos de financiamiento. Pero no sélo eso,
promueve la inversiéon a través de instrumentos cada vez mas accesibles y
de acuerdo a distintos perfiles de inversionistas. Se deben buscar mecanis-
mos en conjunto para alinear objetivos y fomentar el crecimiento econémico.
La propuesta, tanto para empresarios como para inversionistas es concreta:

acercarse.
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La obtencion de financiamiento es clave para cualquier organizacién, sin embargo
la Ponencia promueve sequir trabajando en la formalizacion de empresas, gene-
rando facilidades administrativas pero también clarificando sus niveles de ingresos y
egresos. La falta de informacion financiera confiable al interior de muchas empresas
frena de forma importante el otorgamiento de crédito. También lo complicado del
marco legal hace que las instituciones financieras compensen el riesgo con tasas de
interés elevadas que perjudican el entorno crediticio.

8.

10.

El marco fiscal no podria estar ausente en la Ponencia. Un hallazgo impor-
tante que se comparte es que las patentes y propiedad intelectual estan
gravadas con la tasa general del Impuesto sobre la Renta (ISR), y que por el
tipo de gastos y egresos que se tienen, genera la existencia de un gravamen
excesivo. Al respecto, més alla de la necesidad de simplificacion y facilidad
para la tributacién, se ve necesario proponer la creacion de un régimen que
fomente la generacion de propiedad intelectual con tasas impositivas y
esquemas de declaracién adecuados.

Un lastre importante que se tiene en nuestro pafs, como en muchos otros,
es la corrupcion. Esta afecta el desarrollo nacional y la eficiente canalizacion
de los recursos publicos y privados, encareciendo las inversiones, entre
otros fenémenos.

La creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion, asi como la generacion
de la Ley 3 de 3 para complementar la Ley de Responsabilidades Admi-
nistrativas. Todos los mexicanos debemos estar enterados de los
alcances de estas disposiciones, ya que de nosotros dependera su
impacto hacia la disminucion de la corrupcion y el fomento de la
transparencia.

En IMEF promovemos la implementacién adecuada y eficiente del Sistema
Nacional Anticorrupcion, ya que estamos seguros ayudara a mejorar las
condiciones de inversion y el crecimiento del empleo.

Y es en este Ultimo elemento que hacemos énfasis también. La necesidad
de crear mas y mejores fuentes de trabajo. En IMEF estamos convencidos
que las empresas y gobierno debemos colaborar para ajustar politicas publi-
cas que permitan generar mayores fuentes de empleo, pero que a la vez
promuevan la creacion de valor agregado, la protecciéon de datos, asi como
a los aspectos éticos y morales, individuales y colectivos.

No cabe duda que la inversion en el pais puede ser mas eficiente y tener un mayor
impacto econdmico con una estrategia clara. Asi lo pensamos al inicio de esta obra,
cuando los autores iniciaron su labor de investigacion y escritura, y asi lo concluimos
ahora, después de todas las ideas y riquezas que en las paginas previas se tienen.
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Conclusiones

México es un pais que necesita cambiar su modelo econémico. Durante muchos
anos, el esquema empresarial fomenta la desigualdad, destinando la mayor parte de
las utilidades para el enriquecimiento de los accionistas, pero sin impulsar el creci-
miento de los sueldos y la clase media.

No quiero con ello decir que las empresas no deban ser negocio, es ese su motivador
principal. Pero es claro que las desigualdades desproporcionadas no son sostenibles
en el largo plazo. Este es uno de los grandes factores que estan frenando el desa-
rrollo econémico del pafls.

A lo largo de esta obra se muestra un sinniumero de ejemplos sobre las empresas
que estan generando inversién y como lo hacen. Empresas de mayor tamafio estan
sumando esfuerzos e iniciativas de otras con menor tamafo pero con gran poten-
cial, para generar en conjunto condiciones de mejora en el mercado, asi como en
productos y servicios mas atractivos para el consumidor.

Si pudiéramos tener una conclusion final, podriamos decir que el Estado de Derecho
es un elemento critico para fomentar la certidumbre en la actividad econémica,
el aumento de inversiones y por ello el crecimiento econémico. Al interior de esta
necesidad, debemos mencionar la importancia de actuar éticamente en el ambito
personal, empresarial y gubernamental. Los valores éticos de un pais influyen de
manera contundente en el desempefio del pafs, especialmente en la eficacia de las
inversiones.

México cuenta con un sinfin de oportunidades para las empresas, descubrirlas y
aprovecharlas es parte del proceso que la cuddruple hélice debe hacer en conjunto.
Por su parte, el Gobierno también debe revisar periddicamente que las politicas
publicas sean tanto adaptables, como eficientes, y por supuesto, hacerlas cumplir,
impulsando asi, el crecimiento econémico.

Agradezco a todos y cada uno de los autores, asi como al equipo de edicién, co-
ordinacién vy revisién por el esfuerzo dedicado. Estoy seguro que esta obra sera
consulta obligada durante mucho tiempo y que su fruto serd un mayor crecimiento
econémico y una menor desigualdad para todos en México.

391



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17



